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NPS ALIANSALUD II Trimestre - 2019

Durante este periodo se recibieron 1.792 respuestas, estas se clasifican en 3 grupos de 
NPS, donde hubo 1.054 Promotores, 460 Pasivos y 278 Detractores. 

Los detractores son nuestro foco de acción, para poder definir las futuras acciones de 
mejora. 

44%
II Trimestre 2019 

Mes NPS Respuestas 
Encuestas 
enviadas % de Respuesta Promotores Pasivos Detractores

Abril 41.29% 855 9.016 9.48% 489 230 136
Mayo 43.36% 535 5.039 10.62% 317 133 85
Junio 47.51% 402 5.596 7.18% 248 97 57

II Q 2019 43.57% 1.792 19.651 9.12% 1.054 460 278
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NPS OFICINA DE ATENCIÓN – II TRIMESTRE 2019

Evolución mes a mes del NPS RELACIONAL

931
69% Promotores 22% Pasivos

297
8% Detractores
114

NPS abril-junio

Meta 2019TBD61%

ENVÍOS II Q 2019 7.434
RESPUESTAS II Q 2019 1.342
TASA DE RESPUESTA 18%
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ALIANSALUD  IPS  II TRIMESTRE  2019 

•Formulario estructurado con alternativas de respuesta  por selección múltiple. 
•Aplicación virtual
•Recolección mensual
•Consolidación Trimestral 
•Nivel de confianza  90%-95%
•Margen de error   10%-5%

SATISFACCIÓN EN CUANTO A LA EPS

IPS 
II TRIMESTRE 2019

NUMERADOR DENOMINADOR SATISFACCION

BIENESTAR CHAPINERO 44 53 83%

BIENESTAR COLINA 36 46 78%
CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA 374 487 77%
TOTAL GENERAL 454 586 77%
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IPS BIENESTAR CHAPINERO 
II TRIMESTRE    2019 META 85 %

I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM AÑO I TRIM II TRIM

SATISFACCIÓN GENERAL 2
Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   
servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido 87,8% 86,9% 81,4% 82,0% 84,5% 83,6% 83,0%

3 Facilidad de comunicación 81,4% 80,6% 78,8% 76,1% 79,2% 77,5% 73,6%
4 Claridad en  la información suministrada 89,3% 87,5% 87,9% 84,6% 87,3% 84,3% 81,1%
5 Amabilidad durante la atención 92,6% 90,6% 90,4% 90,3% 90,9% 86,0% 88,7%
6 Facilidad para programar citas telefónicamente 83,7% 79,9% 72,4% 77,7% 78,4% 75,7% 71,7%
7 Facilidad para programar citas en el centro médico 83,7% 78,3% 72,9% 76,4% 77,8% 73,1% 72,5%
8 Disponibilidad de citas 68,4% 62,7% 58,5% 59,7% 62,3% 57,3% 47,2%
9 Calidad de la Información 89,3% 85,9% 83,0% 82,5% 85,2% 81,2% 88,7%

10 Agilidad en la atención 77,7% 75,3% 71,6% 68,0% 73,1% 75,0% 77,4%
11 Cordialidad en la atención 86,0% 84,5% 83,7% 81,7% 84,0% 83,9% 83,0%
12 Calidad de la información suministrada 87,2% 86,3% 85,0% 80,4% 84,7% 83,6% 83,0%
13 Trato respetuoso 95,0% 92,9% 91,4% 89,2% 92,1% 90,4% 88,5%
14 Calidad de la información suministrada 89,7% 89,9% 86,2% 85,7% 87,9% 82,8% 84,9%
15 Cumplimiento en la hora de la cita programada 86,0% 83,5% 83,8% 82,3% 83,9% 82,8% 83,0%
16 Condiciones de higiene 91,5% 92,9% 90,7% 90,6% 91,4% 91,4% 96,2%
17 Señalización 95,0% 90,8% 91,9% 90,1% 92,0% 92,0% 94,3%
18 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente 67,9% 67,8% 69,1% 70,4% 68,8% 69,6% 67,9%
19 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente 61,2% 74,2% 72,5% 70,4% 69,6% 69,8% 77,4%

Pregunta
2018

ATENCIÓN TELEFÓNICA

PROGRAMACIÓN DE CITAS

ESTADO GENERAL DE LAS 
INSTALACIONES

DERECHOS Y DEBERES

BLOQUE DE PREGUNTAS
No. 

Pregunta
2019

ATENCIÓN EN CAJA-
RECEPCIÓN -

AUTORIZACIONES 

ATENCIÓN PROFESIONAL DE 
LA SALUD


Hoja1

		Cuenta de NumIde		Etiquetas de columna

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		209		121		405		1014		1749

		120		102		53		117		311		583

		140		53		33		149		348		583

		150		54		35		139		355		583

		ATENCIÓN MÉDICA		158		83		649		867		1757

		170		29		21		243		292		585

		180		50		25		219		292		586

		190		79		37		187		283		586

		ATENCIÓN TELEFONICA 		187		97		436		1024		1744

		40		85		40		121		335		581

		50		58		34		137		353		582

		60		44		23		178		336		581

		INSTALACIONES 		106		49		282		731		1168

		210		53		30		140		361		584

		220		53		19		142		370		584

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		522		289		410		1113		2334

		80		115		73		107		290		585

		90		129		64		111		272		576

		100		189		114		68		216		587

		110		89		38		124		335		586

		Total general		1182		639		2182		4749		8752

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		209		121		405		1014		1749				81.1%

		120		102		53		117		311		583				73.4%

		140		53		33		149		348		583				85.2%

		150		54		35		139		355		583				84.7%

		ATENCIÓN MÉDICA		158		83		649		867		1757				86.3%

		170		29		21		243		292		585				91.5%

		180		50		25		219		292		586				87.2%

		190		79		37		187		283		586				80.2%

		ATENCIÓN TELEFONICA 		187		97		436		1024		1744				83.7%

		40		85		40		121		335		581				78.5%

		50		58		34		137		353		582				84.2%

		60		44		23		178		336		581				88.5%

		INSTALACIONES 		106		49		282		731		1168				86.7%

		210		53		30		140		361		584				85.8%

		220		53		19		142		370		584				87.7%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		522		289		410		1113		2334				65.3%

		80		115		73		107		290		585				67.9%

		90		129		64		111		272		576				66.5%

		100		189		114		68		216		587				48.4%

		110		89		38		124		335		586				78.3%

		Total general		1182		639		2182		4749		8752

				Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		No		Satisfecho		Si		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		124		42		216		45		516		114		1057

		1		4		2		15				32				53		88.7%

		20		6		3		13				31				53		83.0%

		40		12		2		10				29				53		73.6%

		50		8		2		13				30				53		81.1%

		60		6				12				35				53		88.7%

		80		11		4		9				29				53		71.7%

		90		9		5		9				28				51		72.5%

		100		22		6		10				15				53		47.2%

		110		5		1		12				35				53		88.7%

		120		8		4		8				33				53		77.4%

		140		5		4		8				36				53		83.0%

		150		7		2		9				35				53		83.0%

		170		5		1		19				27				52		88.5%

		180		5		3		18				27				53		84.9%

		190		6		3		18				26				53		83.0%

		210		2				16				35				53		96.2%

		220		3				17				33				53		94.3%

		240								17				36		53		67.9%

		260								12				41		53		77.4%

		280								16				37		53		69.8%

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		126		55		224		53		389		88		935

		1		3		5		12				27				47		83.0%

		20		8		2		9				27				46		78.3%

		40		14		4		7				22				47		61.7%

		50		3		5		13				26				47		83.0%

		60		6		1		17				23				47		85.1%

		80		14		4		9				20				47		61.7%

		90		10		6		11				16				43		62.8%

		100		14		8		5				20				47		53.2%

		110		7		3		12				25				47		78.7%

		120		9		1		15				22				47		78.7%

		140		3		2		19				23				47		89.4%

		150		5		2		19				21				47		85.1%

		170		2		2		20				23				47		91.5%

		180		4		2		15				26				47		87.2%

		190		6		3		18				20				47		80.9%

		210		11		2		12				22				47		72.3%

		220		7		3		11				26				47		78.7%

		240								19				28		47		59.6%

		260								17				30		47		63.8%

		280								17				30		47		63.8%

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		1063		634		2055		449		4480		1012		9693

		1		40		37		149				260				486		84.2%

		20		70		43		115				259				487		76.8%

		40		59		34		104				284				481		80.7%

		50		47		27		111				297				482		84.6%

		60		32		22		149				278				481		88.8%

		80		90		65		89				241				485		68.0%

		90		110		53		91				228				482		66.2%

		100		153		100		53				181				487		48.0%

		110		77		34		100				275				486		77.2%

		120		85		48		94				256				483		72.5%

		140		45		27		122				289				483		85.1%

		150		42		31		111				299				483		84.9%

		170		22		18		204				242				486		91.8%

		180		41		20		186				239				486		87.4%

		190		67		31		151				237				486		79.8%

		210		40		28		112				304				484		86.0%

		220		43		16		114				311				484		87.8%

		240								158				329		487		67.6%

		260								150				337		487		69.2%

		280								141				346		487		71.0%

		Total general		1313		731		2495		547		5385		1214		11685

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general						NUMERADOR		DENOMINADOR

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		6		3		13		31		53				83%		44		53

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		8		2		9		27		46				78%		36		46

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		70		43		115		259		487				77%		374		487

		Total general		84		48		137		317		586				77%		454		586





Hoja2

		FEBRERO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		23		10		48		131		212

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		20		13		51		101		185

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		21		19		41		77		158

		Total general		64		42		140		309		555

		ENERO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		7		3		12		34		56

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		6		1		19		25		51

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		27		17		44		116		204

		Total general		40		21		75		175		311

		MARZO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		34		20		92		195		341

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		34		20		92		147		293

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		16		12		21		69		118

		Total general		84		52		205		411		752

																NUMERADOR		DENOMINADOR

		I TRIMESTRE 2019		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		64		33		152		360		609				512		609		84%

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		60		34		162		273		529				435		529		82%

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		64		48		106		262		480				368		480		77%

		Total general		188		115		420		895		1618				1315		1618		82%



		SATISFACCIÓN 		2018										2019

				I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM

		Satisfacción General Ips 		79.9%		71.1%		79.7%		84.3%		78.7%		81.9%

		Meta Satisfacción 		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%

		SATISFACCIÓN 		2018										2019

				I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM

		ATENCIÓN MÉDICA		87.5%		85.6%		86.9%		89.0%		87.3%		87.3%

		Trato respetuoso 		93.5%		91.8%		92.5%		93.2%		92.8%		92.7%

		Calidad en la información 		87.9%		85.8%		86.7%		89.8%		87.6%		86.7%

		Cumplimiento en la hora de la cita programada		80.9%		79.3%		81.5%		83.9%		81.4%		82.5%

		ATENCIÓN TELEFONICA 		84.2%		80.9%		84.8%		86.3%		84.0%		81.9%

		Facilidad en la comunicación 		78.4%		76.1%		78.1%		81.3%		78.5%		74.0%

		Claridad en la información telefonica		84.9%		79.9%		85.8%		85.7%		84.0%		82.6%

		Amabilidad en la atención telefónica 		89.4%		86.6%		90.3%		91.8%		89.5%		89.1%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		74.6%		66.5%		70.8%		74.8%		71.7%		68.4%

		facilidad para programar citas telefónicamente  		76.4%		70.1%		73.3%		77.4%		74.3%		68.9%

		facilidad para programar citas en el centro médico 		75.8%		66.8%		71.5%		76.9%		72.8%		71.6%

		Disponibilidad de citas		64.1%		52.7%		57.2%		62.1%		59.0%		53.1%

		Calidad en la información    		82.0%		76.6%		81.2%		83.0%		80.7%		80.2%

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		78.8%		73.6%		80.1%		80.9%		78.3%		81.9%

		Agilidad		71.1%		64.6%		73.3%		73.8%		70.7%		75.2%

		Cordialidad		83.3%		78.5%		83.8%		84.9%		82.6%		86.0%

		Calidad de la información 		81.9%		77.8%		83.3%		83.9%		81.7%		84.3%

		INSTALACIONES 		86.6%		81.4%		87.8%		88.3%		86.1%		89.8%

		Higiene 		86.40%		82.60%		88.20%		88.50%		86.40%		89.0%

		Señalización 		86.70%		80.30%		87.50%		88.20%		85.70%		90.5%



  SATISFACCION GENERAL CLINICOS IPS 2019



CLINICOS IPS	MARZO 2018	II TRIM 2018	III TRIM  2018	IV TRIM 2018	AÑO  2018	ENERO 2019	FEBRERO 2019	0.32900000000000001	0.52300000000000002	0.68	0.81100000000000005	0.58599999999999997	0.78400000000000003	0.74683544303797467	





Table

		ectIdEncuesta		ectNombre		Inicio		Fin		Orden		FILTRO		idPregunta		Pregunta		IdEnc		Respuesta		rtaTextoLibre		TipoId		NumIde		Usuario		Fecha		CentroMed		Especialidad		fechaRespuesta		telefonica		VIP_DESCRIPCION

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985544				Bogota 		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985544				6941610		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985544				3202027395		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985544				Diazluisa2017@gmail.com		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114462		Insatisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114462				Cl 23A Bis #85A 62 Int 4 Ap 102		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114462				Bogotá		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114462				2631928		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114462				3112191182		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114462				lizarazo.c@gmail.com		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865958		Insatisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865958		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865958		Si				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865958		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865958				Cl 23A bis no 85A 62 int 4 ap 102		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865958				Bogota		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865958				2631928		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865958				3112191182		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865958				lizarazo.c@gmail.com		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114174		Muy Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114174		Muy Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114174		Si				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114174						CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114174		No				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114174				No hay libre elección de los y/o de la IPS y 		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114174		Si				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114174				Ir 72 A Bis A 11A 71		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114174				Bogota		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114174				2929142		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114174				300212619		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114174				jodosasa@hotmail.com		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114174				Contratar más profesionales para mejorar la oportunidad de citas tu		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114179				Calle 65 sur No 10A 13 Este		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114179				Bogota		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114179				3654998		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114179				3143599725		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114179				ypolcf@yahoo.es		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114400		Muy Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114400		Si				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114400		Si				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114400		No				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114400				Conjunto residencial Azaleas, casa 81. Cra 6a este # 38-56 Barrio San Ignacio.		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114400				Soacha, Cundinamarca		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114400				9039660		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114400				3227428760, 3213068550		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114400				abedu.gonrra@gmail.com		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861815		Muy Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861815				Kra 98b #73sur 85		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861815				Bogotá		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861815				6943583		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861815				3123912766		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861815				cardonaangie21@gmail.com		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861826		Muy Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861826		Muy Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861826						CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861826						CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861826				Carrera 71 # 58-50 sur		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861826				BOGOTÁ, D.C.		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861826				4650268		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861826				3167281684		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861826				cristiandasierrag@gmail.com		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861826				POR FAVOR no obliguen a los usuarios a ir siempre a la sede de parque nacional. Es una pérdida de tiempo tener que ir a allá para cualquier diligencia que se necesite hacer. Deberían ampliar la cobertura de los servicios telefónicos.		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990472		Insatisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990472		No				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990472						CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990472		Si				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990472						CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990472		Si				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990472				Calle 4a bis 51 46		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990472				Bogota		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990472				3118618775		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990472				3118618775		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990472				Dotacionesval@hotmsil.com		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990472				La parte del laboratorio es sin ventilación muy incomodo		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862400		Insatisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862400				Calle 69 #105f-51		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862400				Bogotá 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862400				3228874379 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862400				Alisoncamilancheros@hotmail.com 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114694				Calle 4b		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114694				Bogotá 		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114694				3134322945		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114694				Adriana.p.u@hotmail.com 		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864748						CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864748						CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864748				calle 11a # 79a 60		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864748				bogota		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864748				4747286		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864748				3125414187		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864748				laurapaez2109@gmail.com		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864748				Reciba un cordial saludo Clinicos IPS  Aliansalud EPS  Me permito enviar este PQR, ya que me parece que tienen una pesima atencion al usuario. Como es posible que para pedir cita con medicina general para un sabado del mes, y me digan que ellos no tienen agendamiento para este dia, que dependen si abren agenda o no. No entiendo. Yo estoy pagando muy cumplida  mi EPSy ustedes como IPS dan tan pesimo servicio.  Yo trabajo entre semana, y se me hace imposible poder asistir a cita medica dentro de esos dias. Mi pregunta es. ¿Si ustedes no abren agenda para estos dias, entonces nunca me van a poder atender? Adicionalmente, me molesta tanto problema que ponen para sacar examenes de sagre y de mas. Si uno requiere de algun examen en especial lo mandan para un poco de sedes de IDIME.  Ah y no es solo eso, tambien tiene que saca como 3 autorizaciones para que dejen sacar un examen.  Ustedes como IPS no tienen ninguna facilidad al usuario. Cada dia que pasa me desiliciono mas, anteriormente me p		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131381				Calle 70D #59A-14		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131381				Bogotá D.C		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131381				4729626		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131381				3112896468		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131381				angomz28@gmail.com		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865438		Insatisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865438		Insatisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862974		Muy Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862974		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862974						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862974		No				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862974						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862974		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862974				Calle 23 j bis no 98 17		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862974				Bogotá 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862974				8055525		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862974				3125561290		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862974				Jenpaopanche@hotmail.com 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862974				Cambiar de ips. La ips clinicos es pesima en todo sentido, nunca hay agenda nisiquiera para mx general muuucho menos para especialistas. Los funcionarios nunca dan información correcta. Ademas que se dirigen a las personas de manera muy irrespetuosa y de mala gana. 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985479		Muy Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985479						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985479						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985479				Calle 23j no 98 17		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985479				Bogota		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985479				8055525		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985479				3125561290		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985479				Jenpaopanche@hotmail.com		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985479				Cambiar de ips. Es muy malo el trato a los pacientes y nunca hay disponibilidad para nada		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987714		Muy Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987714		Muy Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987714				Cra 104#16I 31		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987714				Bogotá		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987714				3143125621		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987714				3143125621		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987714				lady.marcelopedroza@hotmail.com		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866596		Insatisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866596		Insatisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866596						CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866596						CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866596				Calle 22g bis N.120-36		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866596				Bogotá		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866596				4185281		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866596				3125366628		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866596				francylramirezc@gmail.com		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866596				en algunas especialidades la oportunidad de agenda es escasa. Respecto a las oficinas de atención para afiliaciones deberían ampliar oficinas y horarios ya que para personas que trabajamos por medio de prestación de servicios es muy complicado  realizar trámites de afiliación y desafiliación.		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863425		Si				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863425						CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863425		No				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863425				niendo que abrir nuevamente  HC empezando de ceros sabiendo que tengo HC  con varios profesionales del hospital San Ignacio, San Jose Centro, San Jose Infantil, Horus 		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863425		Si				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863425				Calle 18 A 121 A22		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863425				bogotá		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863425				4933233		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863425				3124863085		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863425				calvi512012@hotmail.com		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863425				regresarnos a la IPS Premisalud 		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863448		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863448		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863448		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863448		Si				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863448				Cr 9a # 39 - 14		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863448				Bogotá		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863448				3003729548		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863448				ladymiranda21@gmail.com		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114312		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114312		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114312				C r 9 a # 39 - 14 sur		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114312				Bogota		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114312				8027257		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114312				3003729548		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114312				ladymiranda21@gmail.com		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114300		Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114300		Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114300		Si				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114300		No				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114300		No				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114300				crr 88h # 5a-37 sur		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114300				bogota		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114300				7536316		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114300				3108526491		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114300				sergio.a.castellanos016@hotmail.com		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865040		Muy Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865040		Muy Insatisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865040		Insatisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865040				Calle 137 No. 85-76		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865040				Bogotá		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865040				9323452		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865040				3114908775		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865040				Jaimeapr9816@hotmail.com		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131150		Insatisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131150		Muy Insatisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131150						CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131150						CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131150				Cll 13 36 c - 61		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131150				Soacha		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131150				3219182178		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131150				3223744085		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131150				wendybernal1@hotmail.com		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131150				La disponiblidad de fechas con los especialistas he estado pendiente de una cita con nutrición y me dicen que asta octubre es demasiado tiempo estamos hablando  2 meses 		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985717		Insatisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985717		Insatisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985717				calle 2b n 53b 74		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985717				bogota		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985717				7509783		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985717				3118333040		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985717				crlsbarragan452@gmail.com		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862372		Insatisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862372		Insatisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862372				Carrera 91 No 40 27 sur 		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862372				Bogotá 		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862372				7902571		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862372				3202126310		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862372				jhonsebas456@hotmail.com		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863739		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863739						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863739		Si				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863739						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863739		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863739				Calle 6C #72c - 65 INT 5 APT 401		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863739				Bogota		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863739				4712414		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863739				3193824613		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863739				Dcepeda1995@gmail.com 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863739				Mayor agilidad en la atención para asistencia a citas y para solicitar citas en clinics, es bastante demorado entonces si hubieran mas empleados atendiendo se agilizaria el servicio. 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987993		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987993						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987993		Si				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987993						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987993		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987993				Calle 6c #72c-65		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987993				Bogotá 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987993				4712414		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987993				3193824613		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987993				Dcepeda1995@gmail.com 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987993				Disponibilidad de citas mayor amabilidad en la atención en clinicos y por teléfono 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867367		Muy Satisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867367		Muy Satisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867367		No				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867367						CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867367		Si				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867367						CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867367		Si				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867367				Cra79c#26-48sur		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867367				Bogotá		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867367				7555155		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867367				3197303518		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867367				carolinacastillocruz@hotmail.com		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867367				Extender el tiempo Para cambiar medicación		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989242		Muy Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989242						CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989242				No los conozco		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989242				Calle 7 #94-61		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989242				Bogotá		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989242				4498110		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989242				3162765748		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989242				digaseflo@hotmail.com		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989242				Las citas están muy lejos en cuanto a fecha para programarla, se demoran mucho en atenderlo a uno, no lo atienden a la hora de la cita establecida.		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987935		Satisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987935				Calle 46 c sur 16 c 93 este		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987935				Bogota		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987935				2361520		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987935				3185796145		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987935				carolinaacostarodriguez0@gmail.com		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988301		Muy Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988301		Muy Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988301				cl 9 sur 730		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988301				bogota		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988301				2863300		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988301				3005133757		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988301				karen.quiroga@corficolombiana.com		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990660		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990660		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990660		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990660		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866122				Carrera 17g #79-18		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866122				Bogotá		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866122				3108827604		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866122				3108827604 		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866122				dyeivasi@gmail.com		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866818		Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866818						CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866818						CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866818				Calle 22 c #25- 12		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866818				Bogota		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866818				2776092		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866818				3202592562		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866818				dianacarito0119@hotmail.com		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866818				Menos tramites para autorizar 		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114513		No				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114513		Si				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114513		Si				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114513				Calle 51 n 77 v 61 sur		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114513				bogotá		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114513				4513741		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114513				3213739217		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114513				Jessi_her_07@hotmail.es		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863005				CALLE 15 72 72		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863005				BOGOTA		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863005				3102986236		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863005				3102986236		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863005				sindy.aguilar991@gmail.com		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986687		Muy Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986687		Muy Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986687		No				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986687		Si				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986687		No				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990873						CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990873						CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990873				CRA 53C #4C 63		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990873				BOGOTA		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990873				3031161		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990873				3017429875		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990873				keiner_as@hotmail.com		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990873				DESARROLLO DE UNA APP		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986430		Muy Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986430		No				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986430		Si				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986430		No				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986430				Dg 57 f bis# 78-45 sur 		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986430				Bogota		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986430				3227797698		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986430				Julianad1024@gmail.com		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986430				En el tema de la atención algunas de las señoritas que atienden tienen una actitud no muy buena, hace más de 15 dias tenía una cita a la que llegue 7 minutos tarde y no me quisieron atender después volvi asistir 15 dias despues la cita era a las 10:50 llegue a las 10:23 y me atendieron pasadas las 12:15pm me parece algo exagerado entiendo ese dia tenían sistema me acercó a la caja y la solucion de la señorita es "pues ud me dira le doy otra cita" no puedo hacer mas" le toca esperar me parece los tiempos de espera son muy pasados y lo peor es que toca o toca esperar porque necesitaba la cita para poder pasar a medicina interna, pero deberian ser mas flexibles al menos si se llega tardé  a una cita por lo menos por 7 minutos no atenderme pero si me hacen esperar mas de una hora, la atencion es buena se puede mejorar para comidad del usuario algunas no son tan serviciales y colaboradoras. 		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861900		Si				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861900						CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861900		No				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861900						CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861900		Si				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861900				cra 28 No 10- 70, local 106		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861900				Bogota		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861900				3177930869		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861900				3177930869		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861900				knespeto@gmail.com		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861900				nunca hay citas para especialistas llevo mas de 2 meses tratando de tomar una cita con ortopedi y me toco casi rogar para la de neurologia		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867295		Muy Insatisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867295		Muy Insatisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867295		No				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867295		Si				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867295		No				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867295				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867295				Bogotá 		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867295				8102531		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867295				3112617668		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867295				jesmarind@hotmail.com 		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861909		Si				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861909						CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861909		No				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861909						CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861909		Si				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861909				calle57c 77i90 sur kenedy nueva roma		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861909				bogota		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861909				7771679		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861909				3057837982		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861909				administracion@americanfarmagrup,com		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861909				que cuando den una cita loatiendad ala hora que es yno desrues de media hora 		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988256		Muy Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988256				No se ha dado el caso		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988256				No se ha dado el caso		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988256				Carrera 69 A # 71-14		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988256				Bogotá		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988256				3057629541		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988256				3057629441		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988256				Monahontas_1207@hotmail.com 		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988256				Que tengan más personal en recepción para la caja, los médicos atiendan bien a los pacientes y sean más rigurosos con los exámenes y atiendan a la hora agendada la cita		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987828		No				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987828		Si				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987828		No				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987828				Diagonal 7A BIS C #73B 42		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987828				Bogota		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987828				3214652744		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987828				Lilisanabria@hotmail.es		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990760		Satisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990760		Satisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990760				Calle 25 # 32A-90 Int 2 Ap 4012		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990760				Bogota		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990760				3138664711		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990760				rodriguez.claudia257@gmail.com		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990760				Son limitadas las IPS de atención y la calidad del servicio no es buena		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991145		No Aplica				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991145		Insatisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991145		Insatisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991145				Carrera 100A #41-90 Sur		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991145				Bogotá		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991145				5717273		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991145				3194221080		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991145				edijuli23@gmail.com		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988084		Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988084		Si				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988084						CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988084		No				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988084				PORQUE LLEVO 17 AÑOS EN TRATAMIENTO DE ORTOPEDIA EN EL INSTITUTO ROOSEVELT Y AHORA LA IPS NO ME QUIERE DAR LA AUTORIZACIÓN A PESAR DE HABER PASADO POR MÉDICO GENERAL Y ORTOPEDISTA DELA EPS, EL ORTOPEDISTA YA AUTORIZÓ PERO NO ME LA QUIEREN DAR PARA EL INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL ROOSEVELT COMO SIEMPRE SE HABIA VENIDO HACIENDO NEGANDO MI DERECHO A LA SALUD		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988084		Si				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988084				DIAGONAL 46 SUR # 51D 50 APTO 402		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988084				BOGOTÁ		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988084				9305556		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988084				3105802517		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988084				xime18alexa@hotmail.com		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988084				NO NEGAR LAS AUTORIZACIONES NI INTERRUMPIR EL TRATAMIENTO MÉDICO SI YA EL ORTOPEDISTA DE LA IPS DIO  LA APROBACION PARA QUE ME SIGA ATENDIENDO EL ORTOPEDISTA DEL INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL DESDE QUE TENGO 2 AÑOS DE EDAD		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987814		Si				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987814						CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987814		No				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987814				No tengo derecho a elegir 		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987814		Si				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987814				c		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987814				Bogotá		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987814				4140641		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987814				3115343125		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987814				odrajaf@gmail.com		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987814				Mejorar citas con especialistas a todos los mandan al norte aludiendo que no tienen convenios		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867171		Insatisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867171		Si				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867171						CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867171		No				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867171						CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867171		Si				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867171				carrera96c 16 h 15		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867171				Bogota		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867171				2 673055		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867171				3143637747		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867171				nacutry@hotmail.com		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867171				que por mensaje nos recuerden las citas 		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987557		Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987557		Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987557		Si				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987557		No				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987557		Si				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987557				carrera 31b#4a-33		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987557				0		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987557				3102925199		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987557				ivon_amm@hotmail.com		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987557				La oportunidad en la asignacion de citas con especialistas  es muy mala. Llevo un mes largo gestionando cita con endocrinologia y neurologia y la respuesta es que estan en actualizacion de agenda.		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114666		Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114666		Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114666		Muy Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114666		No				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114666		Si				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114666		No				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114666				Cra 79 # 19A 28 Trr2 Apto1201		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114666				Bogota		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114666				2881902		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114666				3012875417		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114666				marcela.gutierrezg19@gmail.com		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114679		Insatisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114679						CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114679						CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114679				Tv 70D bis A 68 75 sur, 5-2610		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114679				Bogotá 		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114679				4641483		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114679				3143261659		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114679				Ing.adrianamarcelajc@hotmail.com		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23114679				Habilitar citas médicas, de planificación familiar y ginecología los sábados y ampliar la disponibilidad de citas para estas especialidades		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990333		Muy Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990333		Muy Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990333		No				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990333		Si				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990333		No				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990333				Calle 35 sur # 78b33 super manzana 7 bloque 14 apto 303 Kennedy		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990333				Bogota		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990333				3174814898		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990333				chavela1115@hotmail.com 		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990333				Que mejoren las citas con especialistas se demoran mucho en darlas.gracias 		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863193		Insatisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863193		Insatisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863193						CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863193						CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863193				Cra78j. 40 b 33 sur kennedy		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863193				Bogota		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863193				808561		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863193				3007105393		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863193				Jucaveba@hotmail.com		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863193				Se debe mejora ubicacion y tiempos fe atencion en la farmacia Meficcarte		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864934				Calle 18a sur n12d 33 este		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864934				Bogota		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864934				2 46 27 79		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864934				3125183653		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864934				ricardoaguirre1503@hotmail.com		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988148		Muy Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988148		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988148		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988148						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988148						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988148				calle 73 a sur n. 14V -23		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988148				BOGOTA		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988148				7624369		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988148				3134695414		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988148				pedrohra29@gmail.com		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988148				si se pide cita para una hora exacta : no lo hagan esperar tanto tiempo eso me parece muy injusto. es una grandiosa eps . 		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866944		Muy Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866944		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866944						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866944						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866944				Calle 73a sur N 14v_23		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866944				Bogota		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866944				7624369		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866944				3134695414		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866944				Pedrohra29@gmail.com		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866944				Que las citas con los especialistas sean mas cercanas, mucha demora con las citas. 		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989535				Carrera 47A 22 74 ap 204		CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989535				3003640818		CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864428		Insatisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864428						CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864428						CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864428				Transversal 1 Bis No.25—55 Sur, Barrio Montebello		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864428				BOGOTA D.C.		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864428				3186832627		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864428				3186832627		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864428				atlcely@gmail.com		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864428				Aumentar el número de especialistas 		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862392		Insatisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862392		Insatisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862392		Si				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862392				Publicacion		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862392		No				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862392				no ha habido necesidad		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862392		Si				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862392				cra. 81B #19B-50 Int. 13 Apto 103		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862392				Bogota		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862392				19334981		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862392				3128322095		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862392				byronjig@gmail.com		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862392						CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863788		Muy Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863788		Muy Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863788		Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863788		Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863788		Muy Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114435						CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114435				No lo he necesitado		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114435				Cra. 8 No. 2A - 46 Sur		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114435				Bogotá		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114435				2892018		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114435				3133522169		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114435				raulingv@hotmail.com		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114435				Los consultorios deberían tener ventanas		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114439		Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114439				calle 35 A Sur No 34-03 casa 9 Barrio Villamayor Antigua		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114439				Bogotá		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114439				4080252		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114439				3125978332		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114439				racortesp@yahoo.es		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865743				carteles		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865743				atención		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865743				calle 4 # 36-80 apto 320		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865743				BOGOTA		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865743				4965233		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865743				3157715851		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865743				doravalencia1408@hotmail.com		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865743				no - todo erfecto		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863663		Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865796						CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865796				Son sastifactoris cuando los necesito		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865796				Calle 15 sur # 56-16 interior 1		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865796				Bogota		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865796				811 79 62		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865796				315 646 79 28		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865796				r-efelec@hotmail.com		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865796				La satisfacción de ser bien atendido y a tiempo es su mayor credito. Gracias 		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987679		Insatisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987679						CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987679						CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987679				Tv93 22d 10 int 10 ap 603		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987679				Bogota		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987679				2365560		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987679				3166173295		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987679				Cavargasrom		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987679				Mejorar agenda de neumologia		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114842		Muy Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114842		Muy Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114842				Calle 23A bis 83-75 apto 806		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114842				Bogota		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114842				3106213		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114842				3157975345		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114842				rosopereza@hotmail.com		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866705				Av. La Esperanza No.44-A-46 Ap. 402		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866705				Bogota		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866705				649-5649		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866705				314-443-2242		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866705				recoel24@hotmail.com		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114856		Muy Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114856		Muy Insatisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114856		Muy Insatisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114856		Muy Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114856				Calle 24F #85B05		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114856				Bogotá		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114856				9079760		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114856				3118767151		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114856				jerbo1945@hotmail.com		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867236						CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867236						CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867236				CRA 78 A  N° 80-49 APTO 411		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867236				BOGOTA		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867236				9267606		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867236				301-6627569		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867236				berna.ceballos@gmail.com		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867236				NINGUNA		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866455		Muy Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866455		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866455		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866455						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866455						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866455				Calle 3 sur 69-A-91 T 1 Ap 703		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866455				BOGOTA		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866455				9065246		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866455				3155702220		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866455				jorgeeliecer241@gmail.com		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866455				Para conseguir una autorización se demoran hasta una hora en la atención		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114885						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114885						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114885				Calle 3 sur 69-A91 T 1 apto703		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114885				BOGOTA		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114885				9065246		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114885				3155702220		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114885				jorgeeliecer241@gmail.com		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114885				El servicio de autorizaciones es muy demorado, se pueden demorar 1 hora en una autorización		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867439				Escrito		CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863798		Insatisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863798				Calle 11A#79a28		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863798				Bogota		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863798				3137858635		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864302		Insatisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864302				Calle 6sur # 73b 49		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864302				Bogota		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864302				No		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864302				3115311624		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864302				maseafsu@hotmail.com		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863885				CALLE 17 7 02		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863885				MOSQUERA		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863885				4256360		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863885				3209915803		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863885				ebarragana@dian.gov.co		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862405		Si				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862405		No				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862405		Si				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862405				Calle 64D No 73-17		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862405				Bogota D.C		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862405				4836209		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862405				3177508617		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862405				raimonguillermo@gmail.com		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987975						CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987975						CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987975				CRA 38 No.17-45		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987975				Soacha		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987975				9042890		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987975				3507994320		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987975				aidadelrosamorep19@gmail.com		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987975				Ninguna		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114915				cra 71  7c 17		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114915				bogota		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114915				2625193		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114915				3133140181		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114915				jizarabanda@hotmail.com		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862238						CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862238						CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862238				Carrera 7  No. 12-29		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862238				Bogota		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862238				3360870		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862238				3114553501		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862238				dgaravitog@hotmail.com		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862238				implementar planes complementarios pagando una suma extra		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987149		Muy Insatisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987149		Muy Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987149		Insatisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987149		Muy Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987149				Calle 1c#38a-71		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987149				Bogota		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987149				7136322		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987149				3002047402		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987149				alerito20@hotmail.com		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987278						CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987278						CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987278				calle 47 B 25-38 sur		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987278				BOGOTA		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987278				2702174		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987278				3005710099		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987278				aatorres 58 @gmail.com		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987278				Si fuere posible mejorar la capacidad para asignar citas telefonicas		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864471						CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864471				no he sabido cómo hacerlo		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864471				CRA. 79 F No. 46 - 05 SUR		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864471				BOGOTA		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864471				4742876		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864471				3143453292		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864471				jphijos@hotmail.com		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864471				Mi sugerencia es que programen mejor las citas con especialistas, pues se demoran demasiado y nunca dan información clara sobre su demora		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861784						CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861784						CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861784				Esta ya reposa en alliansalud		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865781						CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865781						CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865781				Kra.73C No. 40-25 Sur		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865781				BOGOTA D:C:		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865781				5646229		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865781				3132872569		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865781				marfrim2@yahoo.com		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865781				En las autorizaciones por Email a veces hay demoras en el envio de la respuesta y  si no se pregunta que paso , no envian el porque no han respondido		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866649				Calle 24A sur # 70B — 22		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866649				Bogotá		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866649				8026157		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866649				3103174880		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866649				jorgemoreno5019@gmail.com		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864449		Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864449		Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864449				Cr 78p 47a 75 sur		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864449				Bogota		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864449				3108591730		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864449				hurtadocarlosjulio@gmail.com		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866574		Si				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866574		No				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866574		No				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866574				Cra 53a 4f23		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866574				Bogota		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866574				3118622912		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866574				Luchopaticas@yahoo.es		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866574				Entregan de autorizaciones		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863349		Muy Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863146		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863146		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863146		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863146						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863146						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863146				cl.18 N° 97-29 Int. 09		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863146				BOGOTÁ		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863146				4151501		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863146				3125211021		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863146				isabel.frade@yahoo.com		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863146				Cambio del prestador de servicio de Oftalmología y especialidades. Pésima atención, malos profesionales, muy poco tiempo para consulta, y la disponibilidad de citas  terrible 		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986807		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986807						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986807						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986807				calle 18 N° 97-29 int.09		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986807				Bogotá		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986807				4151501		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986807				3125211021		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986807				isabel.frade@yahoo.com		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22986807				Cambio de OftalmoHelp		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987721				Cra 81A # 8B-49		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987721				Bogotá 		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987721				———		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987721				3208016996		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987721				josegaravitob@gmail.com		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863578		Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863578		No Aplica				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863578				Siempre han tenido en cuenta lo que digo o solicito.		CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863578				Calle 51 no.24 d 40 sur		CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866789				poeque se me han programado las citas 		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866789				carrera 84 bis b # 83 sur 19		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866789				bogota d.c.		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866789				3153216766		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866789				alfonsocarrillorafael@yahoo.com		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987688		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987688		Insatisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987688				cra 84 bis B No. 83 sur 19		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987688				Bogota D.C.		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987688				3064630		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987688				3153216766- 3052560030		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987688				alfonsocarrillorafael@yahoo.com		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862275				Calle 59 n 58-17 int 15 apto 202		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862275				Bogots		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862275				3245175		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862275				3002677284		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862275				Farobm@hotmail.com		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990434				Kra.88  18-33  Int.6 Apto.304 Hayuelos		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990434				Bogfotá D.C.		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990434				4-286987		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990434				3166213955		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990434				jarh0424@yahoo.com		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864280				calle 100 No6725		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864280				Bogota		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864280				3208676928		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864280				nelsonherrera4@hotmail.com		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862944		Insatisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862944						CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862944						CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862944				Calle 34 sur 51f 65		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862944				Bogotá 		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862944				7284935		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862944				3134544693		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862944				Gladysvch@hotmail.com		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862944				Ampliar las agendas porque debo recurrir a otro profesionales para poder seguir en mi tratamiento y lo ideal sería continuar con el tratamiento del mismo médico a 		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863992		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863992				Transversal 73 # 11b -33 casa 60		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863992				 Bogotá		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863992				4795564		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863992				3133705066		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863992				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986359						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986359						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986359				Transversal 73 # 11b 33 casa 60		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986359				Bogotá		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986359				4795564		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986359				3133705066		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986359				reinaldo.mayorga@ hotmail.com		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986359				Han mejorado mucho pero todavía les falta más. más		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989386						CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989386						CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989386				calle 9 D # 69 B 80 Int. 1 apto 404.		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989386				BOGOTÁ		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989386				4475031		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989386				3107738920		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989386				equipoincendio1@casainglesa.co		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989386				Mejorar la calidad humana de las personas que atienden a los pacientes , teniendo en cuenta que los pacientes asisten a las citas por lo que están enfermos y estado de animo no es igual como si asistiera a un espectáculo publico gratis que mueve muchas personas que van a disfrutar. 		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988973		Muy Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988973				Tv 74No 38d 16 sur Kennedy central		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988973				Bogotá 		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988973				2658851		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988973				3118617192		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988973				Erika.becerra@gmail.com		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114734		Insatisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114734				carrera 69 B No 24 B 55		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114734				Bogotá 		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114734				6317809		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114734				300480433		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114734				felixolayaollarte@yahoo.com		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865582				cra 69 B No 24 B 55 		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865582				Bogotá		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865582				6317809		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865582				3004880433		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865582				felixolayaolarte@yahoo.com		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865411				Transversal 42a 4a 48		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865411				Bogotá		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865411				2617095		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865411				3105699289		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865411				nini.lozano@gmail.com		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115084		Muy Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115084		No				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115084		Si				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115084		No				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115084				Calle 23 b bis # 75-35		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115084				Bogota		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115084				4169839		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115084				3102343012		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115084				Saxoyviolines@hotmail.com		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990768		Muy Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990768		Muy Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990768				carrera 80 # 71d-09 sur bosa naranjos 		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990768				bogota		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990768				7821201		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990768				3125627664		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990768				jastro074@hotmail.com		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986255		Insatisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986255		Insatisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986255		Si				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986255						CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986255		No				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986255						CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986255		Si				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986255				Calle 65 sur # 68 A 68 cada 90 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986255				Bogotá DC 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986255				No hay		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986255				3112142470		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986255				Carlosalfer.07@hotmail.com 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986255				Buen servicio por ahora lo unico muy demorados para asignar las citas gracias 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865071		Insatisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865071		Si				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865071				Carteles en el centro medico		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865071		No				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865071				Aún no lo he necesitado		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865071		Si				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865071				Calle 14B # 119A-17 Trr 38 apto 101		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865071				Bogotá 		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865071				806877		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865071				3144645356		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865071				Vilwi@hotmail.com		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865071				Mucho tiempo para cita con el médico que se solicita cia		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990844						CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990844						CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990844				Cll 2 31B 20 Apto 508		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990844				Bogotá 		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990844				4718875		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990844				3002194467		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990844				tripulante9@yahoo.es		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990844				Sugiero que la entrega de medicamento de uso permanente sea entregado sin necesidad de que c/3 meses tengamos que solicitar cita médica. Gracias.		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865736		No Aplica				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865736		No Aplica				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865736		Insatisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865736						CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865736						CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865736				CALLE 12 S 636		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865736				BOGOTA		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865736				3124113656		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865736				3124113656		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865736				edgarernesto048@hotmail.com		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865736				al momento de autorizar algun requerimiento puede gastarse hasta mas de dos horas en ciertos casos,y posteriormente otrs dos horas para reclamar la autorizacion,cuando por el correo es mas factible recibirla,gracias		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986534						CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986534						CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986534				Av Boyacá No 3B -18 apto 101		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986534				Bogotá		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986534				7576810		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986534				3105513171		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986534				encuentrolatino2006@yahoo.com		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986534				La ubicación de las sillas en el segundo piso de la IPS CLÍNICOS de la Av 68 con Américas, esta ubicada al reve´s, el usuario queda dando la espalda a los consultorios donde es llamado, se sugiere modificar la posición de las sillas de la sala segundo piso.,		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985687		Insatisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985687		Insatisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863844		No				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863844		Si				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863844		No				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863844				Calle 2 # 39 12		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863844				Bogotá		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863844				4802236		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863844				3194252279		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863844				Bernarcop@hotmail.com		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865800		Insatisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865800		Muy Insatisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865800						CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865800						CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865800				Calle 54csur No86b21 csa44		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865800				Bogota		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865800				7236731		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865800				3008179770		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865800				orlandomelo@hotmail.es		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865800				Tengo pendiente cita de urologia como cambiaron al hospital nacional me trasladaron a utobosque y no hay citas  creo que los cambios son pata mejorar no para dañar el servicio me gustaria que lo tuvieran en cuenta gracias por su atencion		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865832						CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865832				En trabajo social he solucionado todas mis dudas		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865832				Calle 50 #5R-30 sur		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865832				Bogota		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865832				5673371		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865832				3123448408		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865832				edgatarqui@hotmail.com		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865832				No felicito a todo el personal por mantener la imagen de eficiencia en el servicio.		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863685						CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863685						CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863685				Cra. 71C No.5 - 29  Apto. 204		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863685				Bogotá		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863685				4207356		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863685				3005647934		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863685				jorgeluisnino@gmail.com		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863685				Brindar una atención y el mejor servicio a todos los usuarios sin privilegios en absoluto,  transmitiendo el mejor servicio con sensibilidad porque se está tratando  con seres humanos 		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865537		Muy Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865537		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865537		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865537		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865537						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865537		No				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865537				Derecho a una buena atencion		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865537		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865537				Carrera 68G No. 9C-51 T3-401		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865537				Bogota		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865537				9078555		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865537				3175860052		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865537				maparra2009@gmail.com		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22865537				Presente una queja en la pagina web solicitando me reintegren el costo de la atención con la fisiatra, es una PESIMA profesional y suu servicio es terrible no deberian tener personal de esa clase. t		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990229		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990229		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990229		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990229						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990229		No				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990229						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990229		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990229				Carrera 68G No. 9C-51 T3-401		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990229				Bogota		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990229				9078555		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990229				3175860052		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990229				maparra2009@gmail.com		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990229				La fisiatra que me atendio es una persona que no deberia atender pacientes, como es posible que sin leer el archivo y sin revisar al paciente ya lo estan diagnosticando, adicionalmente no tiene las competencias para realizar su trabajo, no sabe usar los implementos de oficina y retarda al paciente solo por el gusto de demorarlo.		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864855				Cartelera		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864855				explican los procedimietnos		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864855				Carrera 150B No. 143-28		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864855				Bogotá D. C.		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864855				3680038		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864855				3014201435		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864855				cramirez@serviciocivil.gov.co		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864855				Vivo en Suba y no tenemos ningún punto de servicio cerca.		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986126						CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986126				Si tengo que llegar a tiempo y esperar el tiempo que sea, pero no puedo exijir cuando se demoran		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986126				Calle 7A bis 72- 46		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986126				Bogotá		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986126				2922367		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986126				3156020921		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986126				Omarfinancial.romero@gmail.com		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986126						CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126857		No				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126857		Si				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126857		No				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864479		Muy Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864479		Muy Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864479				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864479				Bogotá 		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864479				8102531		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864479				3112617668		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864479				Jesmarind@hotmail.com 		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114820		Insatisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114820		Insatisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114820				calle 22 D No. 72 - 41 torre 1 Apto 202 		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114820				Bogotá		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114820				3112953950		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114820				alfredovargasr@gmail.com		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990734		No				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990734		Si				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990734		No				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990734				Cl 62 s 70 07		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990734				Bogota		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990734				4708849		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990734				3168218379		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990734				albsarval@hotmail.com		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986257		Satisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986257		Satisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986257		No				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986257						CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986257		No				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986257				FALTA DE TIEMPO		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986257		Si				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986257				CRA 26B 30-13		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986257				BOGOTA		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986257				4763290		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986257				3165343091		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986257				LUIS50GABO@HOTMAIL.COM		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986257				HACER VISITA PERSONALIZADA AL AZAR A USUARIOS CON LA DEBIDA PROGRAMACION..		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865300		No Aplica				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865300		No Aplica				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865300		Muy Insatisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865300						CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865300						CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865300				Calle 45  45-47 int3 Apto 804		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865300				Bogotá 		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865300				313155239		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865300				3043892399		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865300				edgar.ramos@misena.edu.co		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865300				Las citas con la clínica universitaria son muy difíciles de conseguir agenda y cuando llama uno le dicen que la agenda está ocupada que toca esperar hasta el próximo mes y si consigue espacio es para un mes mínimo 		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114828		Insatisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114828				Correo electronico		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114828						CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114828				Calle 17 sur #12 f 22		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114828				Bogota		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114828				3668732		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114828				3107759742		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114828				carfiel63@hotmail.com		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23114828				Las citas para odontologia las dan con mucho tiempo de espera		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986121		Insatisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986121		Insatisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986121				Avisos carteleras		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986121						CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986121				Cra 88 # 18 -33 t6 apto 604		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986121				Bogota		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986121				8017113		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986121				3168356036		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986121				hmrmillan@hotmail.com		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986121						CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862504		Si				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862504		No				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862504		Si				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115171		Muy Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115171		Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115171		Muy Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115171		Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115171						CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115171						CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115171				calle 2 F 41-23		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115171				bogota		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115171				7209532		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115171				3123692939		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115171				yolaosorio@hotmail.com		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115171				Mejorar las citas con especialista son demasiado demoradas. en otros aspectos la atención es buena.		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988908		Insatisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988908		Insatisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988908		No				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988908						CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988908		Si				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988908						CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988908		No				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988908				calle 17 Sur #39-80 Etapa 6 Apto 307		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988908				BOGOTA		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988908				4797426		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988908				3125894788		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988908				acguauque@yahoo.es		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988908				LOS  INCONVENIENTES  QUE SE HAN PRESENTADO DE UNOS MESES ATRAS ES EN EL MOMENTO DE PEDIR CITAS EN DERMATOLOGIA , GASTROENTEROLOGIA .DICEN CADA RATO QUE NO HAY AGENDA , QUE ESTAN EN ACTUALIZACION Y ASI VOY PARA CASI MES Y MEDIO LLAMANDO Y NADA .TENIA UNA BIOPSIA PROGRAMADA EN LA CARA DESDE AGOSTO DEL AÑO PASADO Y AUN ESTOY EN LISTA DE ESPERA HE LLAMADO PARA PEDIR CITAS EN DERMATOLOGIA Y NADA YA LLEVO UN MES Y MEDIO QUE ME DICEN QUE NO HAY CITAS POR ACTUALIZACION, CREO ES BASTANTE TIEMPO........OTRA SITUACION ES QUE CUANDO LLEGA UNO TEMPRANO POR EJEMPLO A EXAMENES DE LABORATORIO U OTRA CITA SE CORREN LAS AGENDAS TERRIBLEMENTE, TOCA ESPERAR O EN EL CASO DE LABORATORIO ME ESTABAN DICIENDO QUE NO HABIA LINEA Y QUE TENIA QUE VOLVER AL OTRO DIA DESPUES DE TOMAR YA UNA MUESTRA PARA LABORATORIO, ,,NO ME PARECE LO CORRECTO..Y SI TIENE UNA CITA PROGRAMADA SE CORREN LOS HORARIOS EL DESPELOTE QUE SE FORMA ES TENAZ.....EN EL CASO DE CIERTOS ESPECIALISTAS QUE LO ESTAN VIENDO A UNO MAS ADELANTE LO CAM		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862959		No				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862959				Avisos 		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862959		Si				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862959						CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862959		No				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862959				  Calle 23 b Bis #75-35		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862959				Bogota		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862959				4169839		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862959				3204865045 -3102343012		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862959				Saxoyviolines@hotmail.com		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862959						CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985935				Calle 70# 91a 53		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985935				Bogotá		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985935				6024399		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985935				3166254815		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985935				helbergiovanni.2@gmail.com		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131206		Muy Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131206				Carrera 8 # 108A-44 Casa		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131206				Bogotá, D.C.		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131206				(1) 213-3361		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131206				311-253 5526		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131206				mecajiao@cable.net.co		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865575				Cra 79D No.54-02		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865575				Bogota		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865575				3219257952		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865575				Gringo.dogs@hotmail.com		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865575				Los felicito excelente la atencion		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114949		Muy Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114949				calle 43 a # 72 g 20  TORRE 4 - 204		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114949				 Bogotá		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114949				8138609		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114949				3115363206 - 3144376811		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114949				carolinajl0223@hotmail.com -juancaimleon@hotmail.com		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988197		Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988197		No				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988197				He perdido muchos permisos en mi empresa por cuestiones de salud y no he sido atendida. Generalmente porque no atienden prioritarias y no eta el profesional de la salud, o no hay suficientes convenios externos.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988197		No				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988197				Con clínicos no hay nada que hacer.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988197		Si				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988197				Calle 7a No. 94 - 79  Casa 153. Tintal.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988197				Bogotá		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988197				3090868  o  4193200  ext. 1096		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988197				3112955694		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988197				mary.sochag@gmail.com		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988197						CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115295				CRA. 4 Nº 4 - 38		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115295				Gachalá, Cundinamarca		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115295				3102398813		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115295				nancris11@hotmail.com		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115295				Mejoramiento del servicio de sanitarios		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114996		No Aplica				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114996		Muy Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862061				Carera 5 11-06		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862061				Soacha,  Cundinamarca		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862061				5764389		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862061				3134048705		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862061				doris_ramsie1970@hotmail.com		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866251		Muy Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866251		Muy Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866251				Transversal 73 # 11b - 33 casa 60		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866251				Bogotá		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866251				4795564		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866251				3124402061		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866251				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990851				Transversal 73# 11b33 casa60		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990851				Bogotá		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990851				4795564		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990851				3124402061		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990851				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865314		Muy Insatisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865314		Muy Insatisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865314		No				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865314						CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865314		Si				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865314						CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865314		No				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865314				CALLE 1D N° 29B -10 APTO 202		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865314				BOGOTA		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865314				5611377		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865314				3115875379		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865314				clarasalguero@hotmail.com		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865314				SEGUIR EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115066		Muy Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115066		Muy Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115066				Carrera 57 A 2 B 13		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115066				Bogotá		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115066				5643263		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115066				3152067128		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115066				galindoamayal@gmail.com		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864109		Muy Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864109		Insatisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864109				bloque 8 apto 202.sur.conjunto manuel mejia .Roma		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864109				bogota		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864109				3124589471		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864109				alciraurrego@hotmail.es		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864109				las cajeras no son amables y les falta mas informacion sobre los derechos  de la eps		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863981		Muy Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863981		Insatisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863981		Muy Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863981				fui oida cuando presente una queja		CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863981				Mejor 100% iluminacion en consultorios y ubicacion de ventanas para adecuada ventilacion		CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867192						CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867192						CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867192				Tr 85G No. 50-60 Int 2 Apto 409 Bosques e Modelia II		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867192				Bogotá		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867192				6504150		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867192				3203430890		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867192				marcejara56@hotmail.com		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867192				No		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866246				Carrera décima aeste #17a67 sur 		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866246				Bogotá 		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866246				3008445066		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985569						CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985569				para que me dejaran en el mismo hospital que inicie el tratamiento del cancer		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985569				kra 68 No. 4 - 40 sur int 2 apto 103		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985569				bogota		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985569						CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985569				3017848924		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985569				mgomez17_3@hotmail.com		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985569				mgomez17_3@hotmail.com		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988409		No				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988409		Si				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988409		No				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988409				La misma		CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988031						CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988031				Por mas que se radiquen solicitudes nunca dan respuestas 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988031				Cra 67 n 4 d 35		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988031				Bogota		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988031				3132119610		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988031				3132119610		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988031				natty_rodriguez@hotmail.com		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988031				Unificación de autorizaciones 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866842						CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866842				no es posible acceder a ciertos servicios 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866842				Carrera 67 n 4 d 35		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866842				Bogota		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866842				5256440		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866842				3138866139		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866842				Natty_rodriguez@hotmail.com		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866842				Unifiquen criterios para autorizaciones		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867343				calle 59 A Sur 66-51		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867343				bogota d.c.		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867343				4941289		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867343				3138713431		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867343				bibianamartinez28@gmail.com		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865744						CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865744				Por la información recibida, oportunamente		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865744				CALLE 41 A SUR -72 H 92 		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865744				BOGOTÁ		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865744				2389599		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865744				3057120886		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865744				riachas2013@gmail.com		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865744				EN GENERAL LA ATENCIÓN ES BUENA, EL ASPECTO A MEJORAR SERIA LA DISPONIBILIDAD DE AGENDA DE LOS ESPECIALISTAS, SOBRE TODO DE CARDIOLOGIA, MAS DISPONIBILIDAD DE AGENDA		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989443		Muy Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989443						CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989443				PORQUE ME HAN DADO LA INFORMCION NECESARIA Y OPORTUNA		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989443				CALLE 41 A SUR 72 H 92		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989443				BOGOTA D.C.		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989443				2389599		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989443				3057120886		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989443				RIACHAS2013@GMAIL.COM		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989443				QUE POR FAVOR SOLUCIONEN EL TEMA DE ATENCIÓN CON ESPECIALISTA, PUESTO QUE ES MUY DIFICIL OBTENER UNA CITA DE CONTROL . LA RESPUESTA SIEMPRE ES "NO HAY AGENDA, SIGA LLAMANDO" Y ENE ESE MIENTRAS TANTO LOS PACIENTES EMPEORAN.		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986618						CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986618						CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986618				Calle 1F No. 25 A -24		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986618				Bogotá. 		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986618				No hay.		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986618				3208922703		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986618				Carlosramirezv16@gmail.com 		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986618				Lastimosamente la falta de parqueaderos en algunas sedes hace traumática la entrada del paciente que se desplaza en silla de ruedas y con la balita de oxígeno porque necesita de acompañante y debe también salir a buscar parqueadero para evitarse un comparendo como sucede en mi caso personal.  		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985441				tvr 42a 5g-18		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985441				Bogota		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985441				3115462271		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985441				soa2201@yahoo.com		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985441				que haya mas disponibilidad para una cita, estan muy demoradas		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115455		Muy Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115455		Muy Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115455		Muy Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115455		Si				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115455						CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115455		No				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115455				Nunca hay citas siempre están actualizando agendas para no dar citas		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115455		Si				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115455				Kr 72 A Bis A 11A 71		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115455				Bogotá		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115455				2929142		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115455				No		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115455				No		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115455				No hay médicos especialistas y no contestan con clinicas		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990806		Insatisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990806				Avenida Calle 6#40-53		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990806				Bogotá D.C.		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990806				4789526		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990806				3124272595		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990806				vanessacr98@gmail.com		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988288		Insatisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988288		Insatisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988288						CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988288						CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988288				calle 9A # 69D-51		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988288				Bogota		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988288				2601927		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988288				3115827599		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988288				hquirozr57@hotmail.com		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988288				La IPS Clinicos es excelente en todo.  Lo que he marcado insatisfecho es con relacion a las citas en el Hospital San Ignacion.  Imposible que le contesten pasan los dias y no hay nadie quien le conteste para las citas y le den orientacion. Los medicos son muy frescos.		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115491		No				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115491						CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115491		Si				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115491						CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115491		Si				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115491				calle 73a sur No 14v- 23		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115491				bogota		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115491				7624369		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115491				3138235091		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115491				esperanza_35jd@hotmail.com		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115491				que den las citas medicas para cuando uno las necesita que no es para cuando uno ya este muerto. gracias		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115514		Insatisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115514		No				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115514		Si				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115514		No				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115514				Calle 23c N0 70-50		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115514				Bogota		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115514				4160137		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115514				3012641550		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115514				Salamanca.libia @gmail.com		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987392						CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987392						CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987392				Cll 68b # 80a03		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987392				Bogota		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987392				4743381		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987392				3112571666		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987392				parayahoo.esmirea14@		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987392				 agilidad entrega medicamentos		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863941		No				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863941		Si				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863941		No				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863941				cr 69b No 64a 27 sur		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863941				bogota		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863941				8008705		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863941				3144770182		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863941				trianavera_8@hotmail.com		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988591						CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988591				no se a quien recurrir,se tiran la pelota unos con otros		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988591				carrera 28#1d-07		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988591				bogota		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988591				6633642		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988591				3213725554		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988591				marthabp12@hotmail.com		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988591				deberian colocar una persona , no maquina a contestar para solicitud de citas		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990291		Si				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990291				Medios audiovisuales, 		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990291		No				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990291				No ha sido necesario		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990291		Si				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990291				Calle 8 bis 70-69		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990291				Bogotá D.C.		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990291				2 562036		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990291				3138243761		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990291				gicro@hotmail.es		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990291				Es bastante complicado poder agendar en Ortopedia o Terapia		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862497				KR. 94A No. 6-40 INT. 5 APT. 603		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862497				BOGOTA		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862497				3218826924		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862497				shirleyperezn@gmail.com		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862497				las restricciones para poder tomar una citologia y uno confi en que le fueron autorizados los examenes y va uno a hacercelos y pierde tiempo y dinero porque la señorita de las autorizaciones olvido autorzar los examenes "citologia";  el tiempo de uno como empleado es limitado y algunas empresas como la mia, no les gusta otorgar permisos, entonces se vnecen los examenes y pierde uno toda oportunidad.		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115537		Si				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115537						CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115537		No				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115537				No ha Sido necesario		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115537		Si				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115537				Calle 6B # 79C 81:entrada 24 apto de 148		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115537				Bogota		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115537				7599980		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115537				3105599175		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115537				mariaedilmatg@hotmail.com		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115537						CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862596						CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862596				a travez de tutela		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862596				CL 17 98 - 13 AP 303		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862596				BOGOTÁ		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862596				4154403		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862596				3102870525		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862596				ottojferro@gmail.com		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862596						CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126004		Insatisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126004				calle 55 37 15 apto 201		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126004				bogotá 		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126004				9215826		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126004				3005544303		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126004				sconsgc@gmail.com		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985998						CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985998						CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985998				calle 38 sur 78 I 40		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985998				bogotá		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985998				3060317		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985998				3155469933		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985998				marodriguezarrobahot.com		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985998				muy difilcil comunicacion con entidades especialistas		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862890		No				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862890		Si				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862890		No				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862890				carrera 68 D 24 A-50, int 3-Apto 104		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862890				Bogotá		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862890				3132529811/3158985859		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862890				margaritaflorezamaya@hotmail.com		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115588		Muy Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115588		Insatisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115588		Insatisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115588				Cl 23a59-72		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115588				Bogotá		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115588				3103483735/3133510624		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115588				nagopra87@gmail.com		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985792				Con folletos dados en aliansalud		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985792				He hecho uso de los recursos puestos a disposición de los pacientes		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985792				Calle 12A #71C-60 bloque 7 apto 727 Conjunto Santa Lucía de Alsacia 727 Conjunto Santa		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985792				Bogotá		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985792				7893195		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985792				3153559965		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985792				Mclinar@javeriana.edu.co		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985792				Agradezco mucho la atención que he tenido en mi proceso. Siempre una respuesta a mi solicitudes. Los felicito por los seguimientos, por las entidades prestadoras del servicio y porque se vé que se preocupan cada día por mejorar los procesos. 		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115293		Insatisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115293		Insatisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115293		No				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115293						CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115293		Si				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115293						CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115293		No				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115293				Calle 23C 60D24		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115293				Bogota		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115293				3012360		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115293				3002182275		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115293				rubyelaper@hotmail.com		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115293				Disponer de màs citas. las terapias no sirven por lo espaciadas cada dos meses.		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864424		No				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864424		Si				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864424		No				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864424				Carrera 80j n 41a52sur		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864424				Bogota		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864424				5255786		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864424				3138787188		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864424				dorainesbarreto@hotmail.com		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867216				Calle 17A sur #29B 85		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867216				Bogota		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867216				3153413899		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867216				victorjulior2009@hotmail.com		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986444				Folleto		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986444				Reclamos		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986444				Carrera 9 #61_45 apto 501		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986444				Bogotá		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986444				3457945		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986444				3213071448		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986444				agaleanorozo@yahoo.com		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986444						CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988840				Cl 54 B sur 80 C 23		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988840				Bogotá		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988840				450 68 67		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988840				315 394 63 61		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988840				myazuero@gmail.com		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864451				diagonal 45C sur # 13 j 30		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864451				Bogotá D.C		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864451				2054088		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864451				3167231420		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864451				maguersegura@hotmail.com		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115385		No Aplica				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115385		Muy Insatisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115385		Insatisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115385		No				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115385		Si				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115385		Si				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115385				Carrera 78 B # 1 - 03 int. 7. Apto 502		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115385				Bogota		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115385				3103292128		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115385				anamaria_mora30@hotmail.com		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115385				Ruego a ustedes mejorar el servicio medico prestado directamente por CLINICOS. En cuanto a disponibilidad pronta y oportuna de las citas con fisioterapia y especialidades. Es mas oportuna y pronta la atencion medica fuera de Clini chis.		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863790		Muy Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863790				Kr 47A # 22A - 63 Apto 302		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863790				Bogotá		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863790				4688379		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863790				3203137567		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863790				kathe111@gmail.com		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863643				calle 18.n..86--55.t.5--302		CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863643				Bogota		CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987400		Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987400		No				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987400						CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987400		Si				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987400						CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987400		No				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987400				Calle 17c #134_70 MZ Lo casa1		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987400				Bogotá		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987400				4650980		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987400				3185119328		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987400				malejandra1987@yahoo.es		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987400				Las citas con especialistas llevo más de 3 meses intentado pedir y nadie da solución más que no hay agenda		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864225						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864225						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864225				Carrera 69D # 3-80 Sur Torre 3 Apartamento 404 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864225				Bogotá DC		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864225				6418451 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864225				3103345850 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864225				gbarreto23@gmail.com 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864225				Ninguna 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987264				Calle 19 sur # 69 - 55 int 8 apto 102		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987264				Bogotá		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987264				No tengo		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987264				3173320913		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987264				dianacarvajal@yahoo.com		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989146		Insatisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989146		Muy Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989146		Muy Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989146		Muy Insatisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989146				Calle 47 23-25 sur		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989146				Bogota		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989146				3143111088		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989146				Las condiciones de higiene y mantenimiento en la IPS clínicos de las Américas, siendo un edificio nuevo está terrible. Los baños se tapan y generan mal olor, humedad y no hay quien haga mantenimiento. Las paredes y techos con hongos y humedad. Se nota el abandono y falta de importancia para la salud y comodidad de los usuarios.		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986728		Muy Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986728		Insatisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986728		Insatisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986728				Clle 67#87_43		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986728				Bogota		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986728				2239571		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986728				3105644495		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986728				Leitomartinez2008@hotmail.com 		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864352				carrera 77 bis No 64 B 80		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864352				bogota		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864352				3204229532		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864352				msol2009@hotmail.com		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864356				calle 39 sur #69 - 38		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864356				Bogotá		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864356				3138684552		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864356				mzuleta22@misena.edu.co		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863509		Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863509		Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863509				Diagonal 15 A #99-34 Torre 1 Apto 101		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863509				Bogotá		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863509				4776762		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863509				3182063525		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863509				nidnavasr@gmail.com		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987329						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987329						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987329				Diagonal 15 A #99-34 Torre 1 Apto 101		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987329				Bogotá		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987329				4776762		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987329				3182063525		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987329				nidnavasr@gmail.com		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987329				Pues quiero manifestar que el servicio en la IPS ha funcionado hasta el momento.  Espero que sigan así.  Gracias		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991147		Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991147				Calle 23 d # 85 a 51 apto 320		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991147				Bogotá 		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991147				6614148		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991147				3118765885		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991147				melositauna@yahoo.com 		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866171		Muy Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866171		Muy Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866171		No				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866171				Ninguno 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866171		No				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866171				No hay derechos en clínicos 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866171		Si				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866171				Carrera  99c # 61-75s  bosa Atalayas 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866171				Bogotá  D.C		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866171				478- 99- 93		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866171				312- 494- 41- 38		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866171				marcecruz-123@hotmail.com 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866171				Aliansalud.EPS es excelente  a clinicos Ips le falta en radicaciones agilidad, en las citas, en pagos, etc, en profesionales  como (" Fisiatras )" les falta ética :( me he sentida atropellada  por dos de ellas)		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866504		Muy Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866504		Muy Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866504						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866504						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866504				Cra 80 # 7d-05		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866504				Bogota 		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866504				4587469		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866504				3115063472		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866504				beatrizcortes51@hotmail.com		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866504				Seria bueno tener prioridad, me realizaron una curugia de dedo engatilladoel 22de abrily las terapias somicitadas por la especialista me las asignan para el 28 y 29 de mayo mas de un mes, creo que cuando asista ya no las necesitare ,mucho tiempo,tambien quisiera saber cuantas veces tebgo derecho ir al odontologo para qje ne arrenglen mis calsas desgastadas y adoloridas.   Gracias		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990952		Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990952		Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990952				Cra 70 # 22-75		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990952				Bogota		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990952				4587469		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990952				3115063472		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990952				beatrizcortes51@hotmail.com		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863799		Muy Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863799		Insatisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863799		Muy Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863799		Insatisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863799				Carrera 79 #10  D 59		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863799				Bogotá 		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863799				3036671		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863799				3124541201		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863799				ncbg12@outlook.com 		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115788		Insatisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115788				Carrera 96G BIS 17A-37		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115788				Bogotá		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115788				4042818		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115788				3125579430		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115788				nayibefrade@yahoo.com		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987185		No				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987185						CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987185		Si				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987185						CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987185		No				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987185				Calle 14B No 116-69 B3 C 5		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987185				Bogotá		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987185				4604716		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987185				3227265318		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987185				moncadanancy@hotmail.com		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987185				La IPS debe contratar más personal profesional por q las citas con especialistas están muy lejos al igual con médico general se están demorando mucho no de justifica esperar una semana o más para una cita a médico general y a especialista más de un mes		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986910		No				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986910		Si				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986910		Si				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986910				Calle 14 # 12 - 41		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986910				Funza		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986910				8257197		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986910				3102117970		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986910				diazpinilla@gmail.com		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115483		Muy Insatisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115483		Muy Insatisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115483				kra.72j bis # 40c-50sur		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115483				BOGOTA		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115483				5640241		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115483				3015687723		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115483				OLGAPARRABUITRAGO@GMAIL.COM		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988351				Calle 22 B # 64-26 apto 316		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988351				Bogotá		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988351				3105563399		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988351				dcspoblador@gmail.com		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988351				se nota la preocupación por el usuario. mil gracias.		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115815		Insatisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115815		No				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115815		Si				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115815		No				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115815				Calle 21 # 87b-36 torre 6 apto 811		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115815				Bogotá		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115815				8012815		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115815				3015706445		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115815				adrianauribe_89@hotmail.com		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864596		Si				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864596						CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864596		No				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864596				POR QUE EN UNA OCAION TENIA  MULETAS POR UNA OSTEOSINTESIS LA CITA ERA ALAS 9 AM.  Y HASTA LAS 10 AM ME AVISARON QUE NO HABIA IDO EL MEDICO TRATANTE Y ME ATENDIERON HASTA LAS 12 DEL DIA QUE POR QUE HASTA QUE OTRO MEDIOCO ME PUDIERA VER 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864596		Si				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864596				DG 48 J SUR # 1- 30 INT 2 CS 17 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864596				BOGOTA 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864596				7131685		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864596				3118270788		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864596				ESTROD731@GMAIL.COM		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864596						CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115493		Muy Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115493		Muy Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115493		No				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115493		Si				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115493		No				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115493				CARRERA 96B #19-60 TORRE A APTO 809		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115493				BOGOTA		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115493				9237455		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115493				3138762011		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115493				mapinosa5@hotmail.com		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985320		Muy Insatisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985320		No				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985320		Si				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985320		No				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115494		Insatisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115494						CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115494						CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115494				Transversal 52 # 69 C 20 sur		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115494				Bogotá		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115494				7174957		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115494				3204727996		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115494				benedicto.ariza@gmail.com		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115494				Autorización de los medicamentos que lleguen en la fecha correspondiente al correo		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865641				Dora lilia montañés odorio		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865641				Bogota		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865641				3202727249		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865641				Luis. Afanafor@homai.com		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863539				CRA 82 A 6 16		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863539				BOGOTA		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863539				2905055		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863539				3115208698		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863539				celisa13-azul@hotmail.com		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115498				CRA 82 A 6 16 INT 7 APT 626		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115498				BOGOTA		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115498				6590649		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115498				3115208698		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115498				celisa13-azul@hotmail.com		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985299		No				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985299						CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985299		Si				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985299						CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985299		No				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985299				Calle 49 B#31-55 sur		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985299				Bogotá 		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985299				3.00.92.05		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985299				320.463.38.19		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985299				nany_0629@hotmail.com		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985299				Que pudieran enviar mi nivel de atención a mi correo cuando lo necesito 		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867462				AK 80 8-11 INTERIOR 8 TORRE 4 APTO 631		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867462				Bogotá 		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867462				3175766820		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867462				ginajul89@gmail.com		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988515		Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988515		Muy Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988515		Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988515		No				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988515		Si				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988515		No				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988515				calle 22 a bis a #94-39 apto 813		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988515				Bogotá		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988515				3112108109		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988515				marthayoyo@yahoo.es		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863427				Calle 12f 1a 06		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863427				Soacha		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863427				3118398455		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863427				f teuquenej045@gmail.com		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863427				Se requiere información clara en que caja es atendido		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990223		No				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990223		No				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990223		Si				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990223				CARRERA 19 N.18 51 SUR LC 25		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990223				BOGOTA D.C.		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990223				4075952		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990223				3103013452		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990223				smarpuerto@yahoo.com		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989320		Muy Insatisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989320				Calle 24 # 74 A - 34		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989320				Bogota		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989320				2633393		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989320				3003985167		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989320				Margafuca@gmail.com		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989044				Carrera 68g 43b 63 sur		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989044				Bogota		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989044				3124484165		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989044				Lucegue10@hotmail.com		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989044				Que haya disponibilidad de profesionales  y que estos sehan sean respetuosos con el tiempo de los pacientes, atendiendolos segun el horario programado.		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991123				Calle 18 Sur No. 69-05		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991123				Bogotá		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991123				2628909		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991123				3208614003		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991123				marbelluzh@hotmail.com		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990316						CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990316						CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990316				Calle 40J No. 74-63		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990316				Bogotá		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990316				2739230		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990316				3166027700		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990316				velandiapaty@hotmail.com		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990316				No estamos satisfechos con la asignación de citas con los especialistas, como cardiologia y neurologia porque ha sido imposible conseguir una cita para este año, mil gracias		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987025		No				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987025		No				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987025		Si				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864187		Insatisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864187		Insatisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864187				CRA. 78 H No. 57D-10 SUR CASA 2do. PISO BARRIO ROMA		CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864187				BOGOTA		CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867384		Muy Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867384						CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867384				no lo he intentado		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867384				Calle 31 sur 7- 39		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867384				BOGOTÁ, D.C.		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867384				2093824		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867384				3118816633		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867384				pacho1967@yahoo.es		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867384						CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988594				Calle 20 # 12 - 55		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988594				Soacha - cundinamarca 		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988594				3123119822		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988594				Luz_a_dy@hotmail.com 		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988760		Muy Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988760		Si				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988760		No				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988760				ME HAN NEGADO SERVICIOS DE ESPECILISTAS EN EL HOSPITAL DONDE HE TENODO TODA LA HISTORIA CLINICA A PESAR QUE SE LES DIJO E INFORMÓ Y SABEN QUE SOY UN PACIENTE ONCOLÓGICO INTEGRAL		CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988760		Si				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866536		No Aplica				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866536		Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866536		Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866536		Si				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866536		No				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866536		Si				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866536				calle 1H  38A-51 Apto.401 T. M		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866536				Bogota		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866536				4784636		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866536				311-4986985		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115927		No				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115927		Si				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115927		Si				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115927				Calle 27a sur # 5-13 este 		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115927				Bogota 		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115927				2082143		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115927				3143162908		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115927				Jssika25@hotmail.com		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115950		Muy Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115950		Si				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115950		No				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115950				no lo he solicitado unca		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115950		Si				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115950				cale 23 68 59 apto 102 int 6		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115950				Bogota		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115950				7525772		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115950				3143330287		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866162				cra 65 nro 22a-43 T7 ap. 602		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866162				bogota		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866162				5745420		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866162				3162220485		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866162				romancolrios@gmail.com		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986556		No Aplica				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986556		No Aplica				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986556				Calle 59 # 58-17 Interior 19 Ap101		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986556				Bogotá		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986556				3245560		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986556				3158547045		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986556				ssacipa@yahoo.com		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864221				Cll 2b 69a 12		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864221				Bogota		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864221				4201276		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864221				3012058632		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864221				carlosandres1878@hotmail.com		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115967		Muy Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115967		Muy Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115967		Si				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115967		No				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115967		Si				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115967				Calle 69 A Bis # 95 - 29		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115967				Bogotá		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115967				7033064		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115967				3115777977		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115967				cjanneth13@hotmail.com		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115673		Muy Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115673		Muy Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115673				Por que no le prestan atencion a uno		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115673				Cra 51 f # 34- 37 sur		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115673				Bogota		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115673				3118543278		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115673				arielquirozp@hotmail.com		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987676		Insatisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987676						CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987676						CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987676				Calle 21 sur No 53 A 96		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987676				Bogotá		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987676				4206387		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987676				3143212983		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987676				nonycg@yahoo.com		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987676				Si por favor buscar la manera de agendar cita  con los especialistas ya que éstas son muy demoradas y esto perjudica al paciente que tiene que interrumpir su tratamiento por falta de atención. Mi recomendación seria que se contrataran más médicos especialistas acordes con la cantidad de pacientes de cada especialidad. Gracias.		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986541		Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986541						CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986541				No los conozco		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986541				Calle 1 bis  52- 21		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986541				Bogota 		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986541				4709845		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986541				3103204796		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986541				Koalabubble@hotmail.com		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986541				No me siento a gusto con esa Ips Clinicos no hay facilidades para el adulto mayor para que programen y puedan cumplirse las pocas citas que dan por la escaces de profesionales, programan citas en el norte y no piensan en el adulto mayor que por lo general se desplazan solos y es muy complicado hacerlo tan hacia el norte de la ciudad. Hay muy pocos médicos y por eso las citas son tan lejanas 		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865583		Muy Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865583		Muy Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865583		No				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865583		Si				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865583		No				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865583				Carrera 77k # 60a 34 sur		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865583				Bogotá D.C		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865583				8124010		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865583				3214054334		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865583				fabianlmsalazar@gmail.com		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861954		Muy Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861954		No				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861954		Si				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861954		Si				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861954				diagonal 51A No 26-63 		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861954				Bogota		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861954				2703449		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861954				3178072627		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989837				Calle 3 sur 69-A-91 T 1 apto 703		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989837				BOGOTA		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989837				9065246		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989837				3177857405		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989837				esnedaherrera@hotmail.com		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987196				Cartelera Ips		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987196						CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987196				Cl 36 sur No. 13-63 Quintas de Santa Ana Etapa 1 Soacha		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987196				Soacha		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987196				5763801		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987196				3203987449		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987196				anamaria_rodriguezaguilar@yahoo.es 		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987196				Puntos de atención en Soacha, que las agendas para los sábados se amplíe incluyendo especialistas.		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866210				Pagina WEB		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866210				Se me ha escuchado y soluciobado		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866210				Cra. 72 c # 10b-40		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866210				Bogota		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866210				4119380		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866210				3138649388		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866210				figueredoalp@yahoo.com		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866210						CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134165		No Aplica				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134165		Si				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134165		No				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134165		Si				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134165				k 9 A 128 - 60 apt 205 t 2		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134165				bogota		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134165				7184182		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134165				3107776488		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134165				olgaluciacalle@yahoo.com		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115773				cra 24 a n 40a91		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115773				bogota		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115773				7676660		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115773				312 5258613		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115773				jiloluzstella@hotmail.com		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128584		Insatisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128584		Insatisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128584		Muy Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128584		No				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128584		No				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128584		Si				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866540		Insatisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866540				Presencial		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866540						CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866540				Junín Cundinamarca		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866540				Junín Cundinamarca		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866540						CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866540				3186160753		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866540				chipazaque15@yahoo.es		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866540				En las autorizaciones de EPS debería relacionar el valor a pagar en la IPS cuando supera la cuota moderadora		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866549		Insatisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866549		Muy Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866549		Muy Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866549		Si				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866549						CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866549		No				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866549				En la Oficina ALIANSALUD  Cl 38 con 8, tengo muchos problemas con la autorización de los medicamentos mios y los de mi esposa, las ordenes medicas las llevamos el mismos dia y no las entregan completas, toca ir varias veces, MIPRES no las envian a tiempo y los medicamentos que van en una misma formula los dividen en varias órdenes, ocasionando pagos por cada fórmula. Ejm, el KIT de glucometría de Jose Desiderio Ruge Osorio, no ha llegado.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866549		Si				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866549				CL 73A 73A  26 APTO 201		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866549				BOGOTÁ. D.C.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866549				2245014		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866549				3114806701		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866549				joseruge@hotmail.com		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866549				teniendo en cuenta que somos pacientes crónicos de la tercera edad, solicitamos que los medicamentos sean entregados a tiempo.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985705		Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985705		Si				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985705		No				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985705		Si				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987842						CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987842						CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987842				Calle 47 sur 72 i - 20		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987842				Bogotá		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987842				7249545		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987842				3114552120		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987842				dmartinez@misena.edu.co		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987842				Dificultad para citas con especialistas. Llevo mas de un mes tratando de conseguir una cita con en otorrinolaringología		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866506		Insatisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866506		Si				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866506				formato		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866506		No				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866506				por no estar en un programa no tengo derecho a unas ayudas diagnosticas ni a un especialista .		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866506		Si				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866506				calle 18 N 11A02		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866506				SOACHA		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866506				7818039		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866506				3205636350		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866506				rosastrellita@hotmail.com		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866506						CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863872		Muy Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863872		No				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863872				Internet		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863872		Si				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863872						CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863872		Si				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863872				Calle 35 sur # 78b 35 bloque 14 apto 303 kennedy super 7su		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863872				Bogota		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863872				9273546		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863872				3174814898		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863872				chavela1115@hotmail.com 		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863872				Nos dan citas con especialistas miy retirafas de nuestro lugares de residencia y las citas con neurología muy demoradas.gracias 		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866833				CARTELERA		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866833				por la forma de atenderme		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866833				calle 4 # 36-80 apto 320		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866833				Bogota		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866833				4965233		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866833				3214787264		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866833				doravsalencia1408@hotmail.com.		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866833				quedan muy lejos los médicos especialistas		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990125		Insatisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990125		No				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990125				Carteles		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990125		Si				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990125				Me he quejado en servicio al cliente		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990125		No				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990125				Calle 64 c bis.#.85 j 21		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990125				Bogotá 		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990125				2 24 79 80		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990125				311 566 80 37		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990125				Leo-negra@ hotmail.c		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990125				Mas rapidez  en atencion para autorización  yo he gastado.mas de una hora esperando turno, por falta de personal		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134596		Muy Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134596		Insatisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134596						CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134596				no responden las reclamaciones bienestar no da ninguna respuesta 		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134596				CRA 54d 135 65 apto 202 t0 3		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134596				Bogotá 		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134596				4708689		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134596				3138006682		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134596				luz_55@hotmail.com		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134596				no a Sido posible la respuesta de una reclamación por parte de bienestar por un mal diagnóstico y formulación me afecto mucho my salud sin obtener ninguna respuesta ni disculpas		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116146		Muy Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862062		Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125737		Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125737				Bogota		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125737				3164699204		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125737				Luzhlondonor@yahoo.es		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991019				Calle 25 No. 30-50 Ap.402 T.F		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991019				Bogotá		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991019				3049087		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991019				3158408599		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991019				zullyg40@gmail.com		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990945				Cra 70 # 1-70		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990945				Bogota		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990945				3133941190		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990945				Gloceramirez58@gmail.com		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987344		Muy Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987344		Insatisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987344		Insatisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987344				Carrera 29 #31D-60 Sur		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987344				Bogota		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987344				7136322		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987344				3142572246		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987344				glorimar@hotmail.es		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865890				carteleras		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865890				carrera 78 |No 1.03 sur 		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865890				Bogota		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865890				3142067882		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865890				gloga192011@hotmail.com		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989439		Muy Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866177		Insatisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866177						CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866177				FALTA DE INFORMACION 		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866177				CL 5  41 B 25 PS 2		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866177				BOGOTA 		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866177				3346328		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866177				3102423156		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866177				liloate63@gmail.com		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866177						CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866453		Insatisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866453		Insatisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866453		Si				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866453						CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866453		No				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866453				NA		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866453		No				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866453				calle 22 bis #48-20		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866453				Bogotá		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866453				7592968		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866453				3102060074		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866453				hincapie.beatriz@gmail.com		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866453						CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986694		No				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986694		Si				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986694		Si				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866683		Satisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866683		Muy Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866683		Muy Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866683						CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866683				Porque cambian los profesionales que lo atieoi		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866683				Calle 54 sur. No 32-35		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866683				Bogotá		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866683				2703247		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866683				312369		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866683				lmvillalbaj9@gmail.com		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866683						CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862656				carrera 112F no.72C-03		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862656				Bogota		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862656				3118426727		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862656				maribel.ramirez@bekaert.com		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864877		Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864877		Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864877		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864877						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864877		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864877						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864877		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864877				Carrera 5 # 9-30		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864877				Mosquera		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864877				823-87-53		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864877				3208596126		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864877				nancymarin2010@hotmail.com		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864877				Que de pronto en un futuro se pueda tener centros de atención en la sabana de Bogotá 		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989599		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989599		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989599		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989599				Carrera 5 # 9-30 		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989599				Mosquera cundinamarca		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989599				823-87-53		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989599				320-859-61-26		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989599				nancymarin2010@hotmail.com		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863313				Kr 75d 36c 11 sur		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863313				Bogotá		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863313				3115321151		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863313				restrepohector2014@gmail.com		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865999				Calle 24 No. 74 A 34		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865999				Bogota		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865999				2633393		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990508				Calle 24 # 74 A - 34		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990508				Bogota		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990508				2633393		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990508				Elisiobaquero36@icloud.com		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862769		Muy Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862769				Ninguno		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862769				Porque no hay un proceso adecuado en el tratamiento de una dolencia 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862769				Carrera 11 # 18-45		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862769				Bogotá 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862769				8128979		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862769						CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862769				alicita1530@hotmail.com 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862769				Recomiendo a Aliansalud no dilatar la realización de una cirugia con infiltraciones y terapias cuando esta claro, como en mi caso , que hay ruptura completa de los tendones del supraespinoso e infraespinoso de aproximadamente 20 mm con extremo distal de los tendones a nivel del tercio medio de la cabeza humeral. Es inhumano que despues de haber tenido cita con el ortopedista, este doctor no me remita directamente al especilista del hombro, sino que que por el contrario me mande una infiltracion y diez terapias, infiltracon que sera hasta el día 10 de julio y unas terapias para las cuales no ha sido posible programarlas, ya que no hay agenda.		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862508		Insatisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862508		Insatisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862508						CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862508						CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862508				Calle 21 sur No 53 A 96		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862508				Bogotá		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862508				4206387		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862508				3118030107		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862508				carmenteacg@gimail.com		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862508				Si, las citas médicas de especialista son demasiado demoradas ya que nunca hay agenda disponible, eso es perjudicial ya que se tiene un proceso médico que se interrumpe por la demora en adjudicación de las citas. 		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863678				Cr 69b 24-55   7-203		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863678				Bogota		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863678				4106137		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863678				3174349062		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863678				anacforerg@gmail.com		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866286		No				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866286						CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866286		Si				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866286						CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866286		No				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866286				Alba Mercedes Cuervo B.		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866286				Bogotà		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866286				7820642		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866286				3102947327		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866286				albacuervoba@gmail.com		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866286				Quiero agradecer, felicitar y resaltar la atenciòn del profesional Dr. Dorian Paolo Castelblanco.		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866428				Calle 3 sur 69A 91 torre 3 apto 618		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866428				Bogota 		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866428				3115132378		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866428				Escarma@hotmail.com		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22866428				Abrir página wep para poder pedir citas y ver disponibilidad por ese medio.		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991183				7818391		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991183				3115132378		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991183				escarma@hotmail.com		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991183		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991183		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991183		Si				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991183		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991183		Si				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991183				Calle 3 sur No. 69A 91 to 3 apt 618		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991183				Bogota		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116030		Si				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116030		No				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116030		Si				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116030				AV.AMERICAS NO. 72B-67		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116030				BOGOTA		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116030				4919426		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116030				3134603267		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116030				isabel2030@gmail.com		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116336						CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116336						CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116336				Calle 25c No 37A 16 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116336				Bogotá		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116336				3689208		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116336				3689208 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116336				Gracidelch@hotmail.com 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116336				En los consultorios de Odontologia las lámparas  para iluminar la boca se encuentran sucias 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863315				Pagina de la eps		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863315				Porque es mi derecho		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863315				Calle 35A sur #19-25		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863315				Bogotá		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863315				4765115		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863315				3118069961		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863315				esperestrepo@hotmail.com		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863315						CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990259						CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990259						CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990259				calle 8a # 88-90		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990259				bogota		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990259				9258363		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990259				3134382163		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990259				nubis.olaya61@hotmail.es		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990259				ahorita no hay fisioterapeuta. para terapia fisica.me cancelaron la cita que tenia para el dia de hoy. y necesito de las terapias, por el tema de mi columna,ojala,solucionen este inconveniente, lo mas pronto posible.		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116347		Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116347		Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116347		Si				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116347						CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116347		No				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116347						CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116347		No				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116347				Carrera 37# 25a 26 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116347				Bogotá 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116347				3837314 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116347				3016456005 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116347				Cala1320@hotmail.com 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116347				Estaba con premisalud  y se que alianzalud era hasta hace unos meses una de las meejores en salud pero creo que desde que estam en clinicos bajaron el promedio  estoy pidiendo una a cita de control  hace 3 meses con neurólogo y no  ay agenda por  último me preguntan que si soy esquizofrenica y tengo alzheimer asi depronto me darian la cita y estoy en tratamiento por migraña y ya no se que hacer para pedir cita  también el medico del dolor y el reumatologo me enviaron a dermatologia y tampoco ay agendaccreo que pasare un derecho de petición gracias. 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116348		Muy Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116348				atienden		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116348				bogota		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116348				3102994249		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116348				mejorar citas de especialistas		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862847		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862847				email		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862847		No				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862847				ustedes son los que contestan		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862847		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862847				cll 43b n. 69-19		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862847				Bogotá		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862847				310299424		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862847				30299424		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862847				claudiaparrabustos@hotmail.com		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862847				las citas son demoradas con los especialistas deportologo, dermatologia, etc		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989512				diagonal 40H sur Nª72P86 int3 apto 304		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989512				Bogotá		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989512				2641404		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989512				3005661723		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989512				consugogo@hotmail.com		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862695		No				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862695						CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862695		Si				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862695				Porque generalmente la atención ha sido buena, pero la profesional que me atendió el 8 de abril fué muy despota y no dio respuesta a mi inquietud.		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862695		No				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862695				Calle 40A Sur # 51A-45		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862695				Bogotá		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862695				7032380		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862695				3102046360		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862695				ge-60@hotmail.com		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862695						CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985671						CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985671						CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985671				CRA 53C No. 46_68 sur barrio Venecia		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985671				Bogotá DC		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985671				2701050		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985671				3202384056		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985671				necpa.sitp@gmail.com		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22985671				El servicio desmejoró muchísimo, no hay agenda de citas con el neurólogo para mi hijo que tiene un cuadro de epilepsia desde hace años, no hay agenda con cirujano para consultar hernia en el ombligo para mi, no hay autorización para medicamentos por parte de la EPS por qué el especialista no envía la autorización al correo, las citas son a largo tiempo, las prioritarias un riesgo, entre marzo y abril tuve que consultar un médico particular porque consulte prioritarias x una semana me la trataban cómo resfriado y era una tropical y así por ese estilo está situación daño el buen servicio de la EPS, siendo la mejor . 		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986577		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986577		No				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986577		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986577				calle57c77i90sur quenedy nueba roma		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986577				bogota		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986577				7771619		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986577				3057837982		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862884		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862884		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862884		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862884		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862884						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862884		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862884						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862884		No				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862884				calle57c 77i90 sur kenedy nueva roma 3u bloque 5 ap 209		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862884				bogota 		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862884				7771679		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862884				3057837982		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862884				 administracion @americanfarmagrup,com		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862884				 mas lijeras las citas de neorolojia		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116372				Calle 98B # 68B-52		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116372				BOGOTÁ		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116372				735 4246		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116372				3202965905		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116372				maldoesther@hotmail.com		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866668		Insatisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866668		Si				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866668						CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866668		Si				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866668						CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866668		No				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866668				Calle 6b 74-21 bloque 3 AP 403		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866668				Bogotá		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866668				4738821		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866668				3213575070		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866668				yoli_salah@hotmail.com		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866668				El tiempo de espera para la entrega de medicamentos y		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864547		Muy Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864547		Muy Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864547						CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864547						CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864547				Transversal 56A No. 1-33		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864547				Bogota		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864547				5103385		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864547				3123330533		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864547				martikgomez63@hotmail.com		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864547				Observación: Es muy molesto que cuando se llama a solicitar citas con un especialista la respuesta siempre es la misma por mas de 8 dias asi uno llame 3 veces al dia "QUE EL SISTEMA SE ENCUENTRA EN  ACTUALIZACION" pues deberian ser sinceros e informar que no hay agenda disponible.  Pues sucede que cuando se va personalmente a solicitar citas alli si informan que no hay agenda.		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867375		No				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867375						CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867375		Si				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867375						CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867375		No				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867375				Calle 8  70 B 48		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867375				Bogotá		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867375				No		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867375				3506893913		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867375				ONEV14@OUTLOOK.COM		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867375				Agradezco el interés por el bienestar de los usuarios... El aseo y la ventilación  especialmente en los baños es muy deficiente a lo que se le agrega que casi siempre uno de ellos se encuentra fuera de servicio.		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862901				Calle 18asur n12d  33 este		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862901				Bogota		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862901				2 46 27 79		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862901				3212838150		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862901				ricardoaguirre1503@hotmail.com		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116402		Muy Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116402		No				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116402		Si				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116402		No				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116402				Transv. 53 A # 1-42		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116402				Bogota		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116402				7749791		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116402				marthalublandon@hotmail.com		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116402				Que las citas no se demoren tanto para darlas. y que se cumplan  las citas cuando las agenden. xq mi padre trenia un ecocardiograma y llegamos a la 98 con 15 y q habian cancelado la cita. Veniamos del san ignasio cogimos taxi para llegar a tiempo. y nos salen con esto . El decir de la señora eesq habian dejado un mensaje. Pero no me parece q lo dejen a las 2 pm. viendo q la cita era a las 3 pm. y  nosotros salimos desdae las 10 am. para cumplir las 2 citas.		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985339		Insatisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985339		Muy Insatisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985339		Muy Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985339		Muy Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985339						CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985339				no ha sido necesario.		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985339				calle 34 bis sur N. 95a-70		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985339				bogota		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985339				7530602		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985339				3173613456		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985339				maderadeacacia@gmail.com		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985339						CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863849		Muy Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863849		Muy Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863849		Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863849		Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863849				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863849				Bogotá 		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863849				8102531		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863849				3112617678		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863849				jesmarind@hotmail.com 		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866243				Kra 89 #19 A 49 torre 15 apto 302		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866243				Bogota		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866243				8114980		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866243				3209176018		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866243				ielizap64@hotmail.com		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987861		Satisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987861				Cra 24 C N° 54-40 sur		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987861				Bogotá		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987861				N/A		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987861				300-272 77 79		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987861				maria.rios@imprenta.gov.co		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989446						CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989446				porque he seguido los protocolios		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989446				Carrera 53 F No. 2 - 95		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989446				Bogotá		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989446				7952126		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989446				3015335286		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989446				aavendanioprieto@gmail.com		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989446				Estoy agradecida y satisfecha como mi EPS e IPS.  No he tenido inconvenientes con mis citas. No recuerdo las de 6 de mayo, pero reitero mi gratitud con mi EPS por su calidad de excelente servicio		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987895				CARRERA 94A # 6C-18		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987895				BOGOTA		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987895				3373729		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987895				3125469369		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987895				irinaramosmoros@gmail.com		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864151		Insatisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864151		Insatisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864151				Caritlla		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864151				Por la atención prestada		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864151				calle 3 sur 70 84 t2 apto 101		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864151				Bogota D.C.		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864151				8132315		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864151				3125409632		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864151				sduenast@hotmail.com		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864151						CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116512						CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116512						CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116512				CALLE 8 SUR No. 69A 78 CS 68		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116512				BOGOTA		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116512				4702071		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116512				3112346675		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116512				cerg67@gmail.com		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116512				por favor que haya mas disponibilidad para programar citas, siempre contestan que no hay agenda		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988138		Insatisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988138		Muy Insatisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988138		Si				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988138		No				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988138				No hay quien escuche no se ponga en los zapatos de los pacientes, la letra de los papeles en general es muy pequeña la mayoria de pacientes es la tercera edad. es inaudito eso ! 		CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988138		No				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863556		Insatisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863556		Insatisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863556				Carrera 51A # 28-22 sur		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863556				Bogotá		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863556				5639812		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863556				3168783097		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863556				luzhelena0721@hotmail.com		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986294				CRA 78B #65a 78 sur		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986294				Bogotá		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986294				7752089		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986294				stellacruzgomez@gmail.com		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987089		Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987089		Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987089						CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987089						CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987089				Flor maria arguello garcia		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987089				Bogota		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987089				5714767524		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987089				573103275543		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987089				flormaria_63@hotmail.com		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987089				La atencion fueron muy amables, pero el servicio de entrega de medicina no la tienen, no la venden particular y las autorizaciones no las hacen en la misma parte y uno tan enfermo no puede hacer todas esas vueltas como fue mi caso.		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985465		Insatisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985465		Insatisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985465		Muy Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985465		Muy Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985465						CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985465						CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985465				Calle 50 sur # 34 - 37		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985465				Bogotá		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985465				9209475		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985465				3118366663		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985465				sanchez_s1769@yahoo.es		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985465				Sugerimos ampliar la agenda en los profesionales en especialidades diferentes a medicina general ya que la agenda es muy deficiente y se debe esperar para una cita más de un mes, gracias		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116250						CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116250				No he necesitado		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116250				Cra. 8 No 2A - 46 Sur		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116250				Bogotá		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116250				2892018		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116250				3133522169		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116250				rosa-maria-guevara@hotmail.com		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116250				Ninguna		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864230		Insatisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864230		Insatisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864230		Si				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864230				Cartilla		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864230		No				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864230						CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864230		Si				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864230				Calle 67s #78h-08		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864230				Bogotá 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864230				7195823		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864230				3115985259		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864230				elsacruzvargas69@hotmail.com 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864230				Otorgar la programacion de citas  médicas  mas rápido 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131948				calle 140 a 112 a 27		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131948				bogota		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131948				3157901653		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131948				mjpgarcia13@gmail.com		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131948				no funciona el link para quejas!!! la atencion muy regular, no hubo inhalaciones. Fui a SHAIO por urgencias me cobraron la cita y tampoco hicieron nada aparte de recetar inhaladores. PESIMO!!!.No hay respeto por e tiempo y las enfermedades de los pacientes.		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862014				Calle 7A Bis No. 78 B - 51 Apto. 108		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862014				Bogotá		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862014				no tengo		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862014				3132178722		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862014				matse_2009@hotmail.com		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866389		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866389		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866389		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866389		No				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866389		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866389				Kr 100 23 h 22int 19 apto 101		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866389				Bogota		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866389				4637256		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866389				3103289446		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866389				Leitoga_9404@hotmail		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991142		Muy Insatisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991142		Muy Insatisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991142				kr 100 23 h22 int 19 apto 104		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991142				Bogota		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991142				4637256		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985417		Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985417		Muy Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985417		Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985417		No				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985417						CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985417		Si				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985417						CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985417		Si				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985417				calle 62 s 70 07		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985417				bogota		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985417				4708849		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985417				3186191793		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985417				ingtov@yahoo.com		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985417				revisar ya que abrir agendas se demora		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128397		No				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128397				se algunos, no todos		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128397		Si				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128397		No				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128397				Cra, 5 A No. 01-20 Casa 213		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128397				Bogotá		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128397				3214251027 		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128397				nellychinome07@gmail.com		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862661				carrera 72 q bis N. 43a-27 sur apto 301		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862661				bogota		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862661				8005854		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862661				3115530331		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862661				erobleslopez@gmail.com		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123616		Insatisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123616						CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123616						CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123616				Calle 39C Sur #68D-68		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123616				Bogota		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123616				3011953		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123616				3108578659		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123616				correaridriguezm@yahoo.com		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123616				Disminuir el tiempo para obtener cita con especialistas		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116555		Insatisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116555		Insatisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116555						CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116555						CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116555				CALLE 12C NO. 71B-41 INT 4 APTO 102		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116555				BOGOTA		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116555				3877614		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116555				3158245600		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116555				gm.velasquez@hotmail.com		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116555				por favor habilitar en la página web un espacio para solicitar citas, estoy tratando de pedir cita con urologia y por lo menos he realizado 5 llamadas y no he podido conseguir la cita		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990876				Carrera 72R  No. 43A-23sur		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990876				Bogotá		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990876				5 64 89 56		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990876				318 670 98 09		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990876				Lilia.Avendano@minhacienda.gov.co		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116558				Cr 18A 31b 26 sur		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116558				Bogotá		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116558				4784004		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116558				3166177465		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116558				araduque@gmail.com		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990365				cra 4 B # 49 C 32 SUR		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990365				BOGOTA		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990365				7720191		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990365				3053131936		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990365				sandrapuca.69@hotmail.com		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124448				Calle144#127c-62 Bloque 16 Apto502 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124448				Bogotá 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124448				4978497		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124448				3186433347		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124448				claumar7077@gmail.com 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864002				cll4 a sur, 4a, 31EsteApto 301		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864002				San Cristobal Sur		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864002				4963234		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864002				3213198446		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864002				NAYDULY_JJ@HOTMAIL.COM		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989655		No				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989655		No				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989655		Si				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985874				CRA 90A#45A15 sur		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985874				Bogotá		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985874				7858637		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985874				3138671527		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985874				Maroro.rodriguez@hotmail.com		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133349		No Aplica				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133349				Carrera 13 # 74 - 85 Apto 302		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133349				Bogotá		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133349				N/A		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133349				3166346836		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133349				alexrobledo15@gmail.com		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133659		No				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133659		Si				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133659		No				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133659				CRA 3 C No.33-22		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133659				BOGOTÁ		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133659				3103237025		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133659				saya.lombana.pacheco@gmail.com		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126282		Muy Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126282		Muy Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126282						CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126282						CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126282				Calle 165 No. 54 C 84 Manzana 2 Casa 17		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126282				Bogota		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126282				6710336		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126282				3223023012		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126282				paticosdelmar2010@yaho.com		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126282				Disponer de mas pediatras, para que al solicitar una cita, sean atendidos los niños lo mas pronto posible y no al mes siguiente de solicitarla. En atencion al joven al cancelar una cita de su parte estar pendientes para reprogrmarla y ser notificados de su parte. Atender al usuario en la hora indicada. Gracias.		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985726		Muy Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985726		Muy Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985726		Insatisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985726				Exigiendo ser atendida		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985726				Av terreros no 0-38 T 13 apto 403 San Mateo		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985726				Soacha		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985726				3106985453		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985726				ramirezsir@hotmail.com		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865866						CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865866						CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865866				CL 57C SUR 77K 20		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865866				BOGOTA		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865866				7795981		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865866				3214598468		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865866				CAJA@COHA.COM.CO 		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865866				QUE LAS CITAS PARA TERAPIA FISICA NUNCA HAY HACE UN AÑO ME DIERON UNA ORDEN DE TERAPIA FISICA Y FISIATRIA PERO NUNCA FUE POSIBLE Y NO SEGUI INSISTIENDO		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124693				Calle 63 23 40 apto 602		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124693				Bogota		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124693				313 2639252		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124693				Complices00@yahoo.es		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128460				Kra 122d  129b. 11  bloq 178 apto 501		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128460				Bogotá		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128460				4697852		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128460				3203966306		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128460				vilmadiaz70@hotmail.com		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861829		Si				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861829						CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861829		No				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861829				No he tenido que recurrir a ello.		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861829		Si				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861829				Carrera 1 B Este No. 23-24 Sur		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861829				Bogotá		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861829				3745512		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861829				3012419327		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861829				gloriapgarzonc@gmail.com		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861829						CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985908		Muy Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985908		Muy Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985908						CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985908						CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985908				calle 10 No.82A-35 casa 134		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985908				Bogotá 		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985908				7973041		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985908				3017186837		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985908				napiar@hotmail.com		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985908				Recomendacion para mejorar la calidad sugiero que hayan mas centros de atención y que podamos asistir no solo a un centro medico sino a otros. No limitarnos solo a uno. 		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985405		Insatisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985405		Muy Insatisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985405						CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985405						CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985405				Calle 82 # 109 16		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985405				Bogotá 		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985405				5359762		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985405				3185190587		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985405				agrg10@gmail.com		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985405				Más disponibilidad de cita con especialistas 		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865014		Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865014		Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865014						CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865014						CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865014				Carrera 12#142-49 casa 10 conjunto faraones		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865014				Bogotá		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865014				7520620		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865014				3138527961		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865014				jillmaisa@hotmail.com		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22865014				Es el colmo q siempre lo estén cambiando de médico cuando uno está en un tratamiento		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126462		Muy Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126462		Muy Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126462		Satisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126462		Satisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126462						CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126462						CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126462				cll 79b n56 79		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126462				bogota		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126462				8125672		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126462				3108119990		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126462				hfjunca@hotmail.com		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23126462				no pierdan las tomas de sangre		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129149				Calle 61 a sur n 98 a 06		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129149				Bogotá		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129149				8006677		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129149				3219222530		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129149				Marca 926@hotmail.com		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990937		No				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990937		Si				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990937		No				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990937				Cra 51 # 103 B-20 apto 404		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990937				BOGOTA 		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990937				4751316		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990937				3102444744		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990937				dimar3024@gmail.com		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132455				Cra 14#151-60		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132455				Bogotá		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132455				3102300078		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129598				Se han resuelto mis soliciitudes		CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129598				3107717801		CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133980		No Aplica				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133980				Cra 90 4 40		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133980				Bogotá 		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133980				3045995868		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133980				Patricia.robayo@hotmail.com		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124501				cra 6 # 6c 58		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124501				Bogotá		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124501				8049992		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124501				3112088113		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124501				yepaquin@hotmail.com		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127753		Muy Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127753		Muy Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864218		Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864218				mensajeria		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864218				No he sido atendida oportunamente, y he tenido que asistir por medico particular		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864218				carrera 69 d 24 c 50		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864218				bogota		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864218						CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864218				3204299416		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864218				angela.ferro@segurosbolivar.com		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864218						CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129460		No				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129460						CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129460		Si				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129460						CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129460		No				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129460				Carrera 39A # 2B 73		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129460				Bogotá		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129460				4760868		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129460				3196639374		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129460				fmon1@hotmail.com		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129460				Qué el.personal mejore la atención al cliente y mejorarm el aseo en los baños 		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116601		No				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116601						CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116601		Si				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116601						CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116601		No				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116601				CRA 79#19-19		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116601				Bogotá		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116601				2624292		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116601				3184015814		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116601				cieloaponte@gmail.com		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116601				La entrega de medicamentos fatal desde que cambiaron de proveedor... No entregan los medicamentos completos siempre quedan debiendo que porque no hay		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990385		Muy Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990385		Muy Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990385				Cra 30 A No. 4A-41		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990385				Bogotá		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990385				3928989		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990385				3112191797		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990385				alov313@gmail.com		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867433		Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867433		Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867433		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867433				CRA 30 A No. 4A-41		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867433				Bogota D.C.		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867433				3928989		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867433				3112191797		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867433				alov313@gmail.com		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987276		Muy Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987276		Muy Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987276		Insatisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987276		Insatisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987276				calle 52 su # 92a-34 int6 apt 402		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987276				Bogota		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987276				3056465		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987276				3173146110		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987276				patoalvaradoq@hotmail.com		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988829		Muy Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988829		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988829		No				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988829				La IPS clinicos en 3 meses no me han asignado cita de Dermatologia por actualizaciones de agenda		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988829		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988829				calle 59#58-17		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988829				Bogotá		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988829				4582631		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988829				3142137796		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867050		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867050				calle 59# 58-17		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867050				Bogota		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867050				4582631		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867050				3142137796		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867050				alexaduarte74@gmail.com		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134138		Insatisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134138				Calle 66 # 77 B - 16		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134138				Bogota		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134138				2238682		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134138				3152574531		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134138				aangulo4@hotmail.com		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124757		Insatisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124757		Insatisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124757						CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124757						CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124757				Transversal 76 81f46		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124757				Bogota		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124757				5386885		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124757				3112789132		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124757				Asanchez158@gmail.com		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124757				Se recomienda tener otra persona para atencion al usuario son muy demorados en atender al usuario en un reclamo.Tambien creo que en los consultorios falta ventilacion son encerados y calientes.Gracias		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986400		Muy Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986400		Insatisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124838		Insatisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124838						CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124838						CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124838				cra 59a # 162-03		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124838				Bogotá		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124838				6783774		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124838				3138475725		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124838				nancy29fire@hotmail.com		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124838				sea más rápido citas con especialistas porque demoran un mes en programarlas.		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985615		Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985615				Calle 40#72g01		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985615				Bogotá		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985615				3053668		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985615				3193180402		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985615				elciramartinez_98@hotmail.com		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864258		Muy Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864258		Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864258						CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864258						CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864258				Kra78c 13-62		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864258				Bogotá		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864258				8135014		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864258				3143171674		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864258				dianagaitan1719@gmail.com		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864258				Que las citas sean en el menor tiempo posible porque el medico le programa nueva cita en un mes y nosladan para 3 meses mastarde Gracias 		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864154		No				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864154						CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864154		No				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864154						CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864154		Si				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864154				Cra 97 C # 71 30		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864154				Bogota		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864154				4288675		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864154				3058117279		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864154				Anyelita.com@hotmail.com		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864154				Las citas con especialistas sean rapido y no como tres meses   y las de odontologia  ginecologia y pediatria  ortopedia gracias		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116370						CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116370						CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116370				Transversal   113 f 64 a 12 		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116370				bogota		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116370				4915086		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116370				314112800		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116370				dabr08@hotmail.com		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116370				la atención en clínicos  es pésima   es peor  que un sisben   premisalud  era  excelente   		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990233		Insatisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990233		Insatisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990233		Muy Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990233						CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990233				Me han atendido cuando lo he requerido		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990233				Calle 71 sur # 104 - 41 Casa 166		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990233				Bogotá		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990233				7239823		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990233				3124880161		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990233				luzromero0625@gmail.com		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990233				Que las citas de medicina en General no tengan tanta demora cuando se solicitan o siempre haya agenda		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865867						CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865867						CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865867				Kra 2 No. 30-25 In 19 Ap 202		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865867				Soacha 		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865867				2570089		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865867				3124661527		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865867				moandrega1975@hotmail.com		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865867				Si me gustaría que la entrega de medicamentos fuera en mas lugares,toda vez que a veces me demoro hasta 1 hora y fuera de eso en una ocasión no habia el medicamento me lo enviaron a mi apto pero sin embargo me parece el colmo todo ese tiempo 		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866952						CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866952						CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866952				Calle 6b #80 g 95 t10 apto 838		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866952				Bogota		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866952				3063241		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866952				3112348750		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866952				giopatric@yahoo.com		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866952				Poder agendar citas por internet		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985842		Muy Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985842		Muy Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985842						CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985842						CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985842				Calle 9d No. 69b-80		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985842				Bogota		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985842				4594671		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985842				3108849163		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985842				rprieto_ruiz@hotmail.com		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985842				Las instalaciones de clinicos IPS de las americas, no son las adecuadas para la atención de los pacientes, se observa falta de mantenimiento y descuido en las instalaciones		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990005						CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990005				La doctora  luisa fernanda martinez es médica internista....pero su forma de tartar al paciente deja mucho q desear. Se a intentado cambiar de profesional pero no es posible ya q no tienen mas medicos disponibles  		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990005				Calle 161 #16-15		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990005				Bogota 		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990005				7249737		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990005				3002674894		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990005				Kmayevilla@gmail.com 		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990005						CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986531						CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986531						CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986531				calle 52 a sur # 24 c 41		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986531				Bogota		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986531				3874910		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986531				3153899118		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986531				johanna_ximena@hotmail.com		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986531				No debería haber tanta rotación de los profesionales de la salud y mas si son Especialistas, los profesionales deberían tener más experiencia 		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127577		Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127577		Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127577		Si				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127577						CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127577		No				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127577				cancelan las citas 5 minutos antes de la hora programada		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127577		No				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127577				carrera 8a 163b07		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127577				bogota		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127577				5266818		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127577				3123597589		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127577				olvimo32@hotmail.com		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127577						CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864115						CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864115						CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864115				CALLE 77C 106 77		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864115				BOGOTA		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864115				4868080		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864115				3214596441		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864115				mcastillo113@hotmail.com		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864115				Al personal de Ips clinicos americas deben capacitarlos en atenciòn al cliente, son perversos, se salva unos muy poquitos, la actitud con la que atienden a los pacientes es perversa.		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862606				Calle 15 a # 9-129		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862606				Madrid		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862606				8284724		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862606				3108814974		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862606				Mapish1@yahoo.es		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116663		Muy Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987015		Muy Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987015		No				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987015		Si				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987015		No				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990346		Insatisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990346						CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990346						CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990346				CR 70B # 3-45 SUR INT 1 APTO 303		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990346				BOGOTA D.C.		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990346				3014615854		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990346				3014615854		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990346				jalcalas@unal.edu.co		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990346				que las citas sean a la hora que son, siempre me hacen esperar 		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116677				Calle 8 # 69 b 05		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116677				Bogota		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116677				3112152849		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116677				Luz6792009@hotmail.com		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116677				Las niñas de autorizaciones no son claras con la informacion y no tienen buen trato con el usuario		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863931		No				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863931		Si				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863931		Si				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863931				Av calle 80  69 T 85		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863931				Bogotá		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863931				3183757978		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863931				claussrojas76@gmail.com		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863931				En algunas ocasiones ha habido caída del sistema, la medicación es muy básica actualmente me encuentro en exámenes para determinar la causa de frecuentes dolores de cabeza quisiera recibir toda la verdadera y necesario seguimiento para finalizar dichos episodios 		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866689		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866689		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866689		Insatisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866689						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866689						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866689				Cra. 87 B No. 19 A 66 Torre 10 apto 601		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866689				Bogotá		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866689				3224345		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866689				3165260616		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866689				pilarrocha@yahoo.com		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866689				En el segundo piso, la sala de espera no tiene suficiente ventilación. 		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987583		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987583		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987583				Cra. 87 B No. 19 A 66 Torre 10 apto 601		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987583				Bogotá		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987583				3224345		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987583				3165260616		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987583				pilarrocha@yahoo.com		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864510		Insatisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864510		Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864510				CALLE 19SUR NRO 69B-54		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864510				BOGOTA		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864510				7597116		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864510				3102268092		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864510				ing.bibicordoba@hotmail.com		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987614						CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987614				he hecho uso de los servicios		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987614				Carrera 52 A Numero 17 - 15 Sur		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987614				Bogotá		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987614				7527563		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987614				3136306496		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987614				lia.magnot@gmail.com		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987614				en la linea preguntar los datos de seguridad al usuario y no darlos de antemano		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864308		Insatisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864308						CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864308						CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864308				Cll73#18f_22sur		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864308				Bogotá		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864308				7907236		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864308				3118468555		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864308				masarmiento75@hotmail.com		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864308				Que sean más puntuales en las citas		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116698				Calle 49b sur 10 03		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116698				Bogota		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116698				3125975190		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116698				marisrincon@hotmail.com		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125001		Muy Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125001		Muy Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125001				Calle 94 #72a-87 torre 3 apto 401		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125001				Bogota		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125001				3112022655		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125001				mariadelmar21@gmail.com		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131377		Si				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131377						CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131377		No				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131377						CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131377		No				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131377				Cll 163A 8h 40		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131377				Bogota		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131377				5266012		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131377				3214268548		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131377				mariba74@hotmail.com		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23131377				Pues a vecesvno lo atienden a la hora de la cita pero x lo general es muy bueno el servicio		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127643		No				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127643		Si				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127643		No				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127643				Calle 142 # 6-69 apto 202 Torre 12		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127643				Bogota		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127643				3103062785		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127643				Carolinabeaume@gmail.com		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23127643				Los baños siempre están siempre sucios y cerrados porque falta el agua		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116704						CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116704						CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116704				Calle 6 bis número 90a-49		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116704				Bogotá		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116704				No		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116704				3144625968		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116704				paola.m.u@gmail.com		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116704				Las operadoras que atienden en el teléfono requiere mayor capacitación y conocimientos en cómo funciona el servicio		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128875		Si				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128875						CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128875		No				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128875				Tengo una enfermedad de salud mental TAB y la atención fue tan mala que tuve que contratar un psiquiatra privado. La atención en consulta prioritaria ha sido excelente, pero como paciente de salud mental la atención ha sido pésima. 		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128875		Si				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128875				Cr 66 #76-46 Unidad 6 Int.1 Apto.503		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128875				Bogotá		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128875				6753249		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128875				3125746126		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128875				saidesarmientolepesqueur@gmail.com		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128875				Mejorar la atención y el acceso a citas de psiquiatría. 		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866531				Calle 31a#68c12 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866531				Bogotá 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866531				3132077753 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866531				Freylys@hotmail.com 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866531				La atención en el centro médico es muy demorado... Las señoritas que prestan el servicio no son muy colaboradoras la atención es muy mala 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863779				Calle 29A sur #40A-62		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863779				Bogotá		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863779				3007877750		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863779				danelly.rg.2016@gmail.com		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134309				cra 87 b 8 a 72		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134309				Bogotá		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134309				6543030		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134309				3163706287		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134309				yeimmy.rojas@terpel.com		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134284		Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134284		Muy Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134284		Muy Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134284		Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134344		Muy Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134344		Muy Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134344		Muy Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134344		Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134344						CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134344						CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134344				calle 136a #99 a-23		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134344				bogota		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134344				8122430		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134344				3125902853		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134344				jandre251068@hotmail.com		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134344				la atención para autorizaciones en la sede chapinero debe agilizarse.		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863613		Insatisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863613				en carteles		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863613				carrera 91c #56f-29 sur		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863613				bogota		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863613				3144872449		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863613				jhonc.manjarres@gmail.com		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862263		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862263		Si				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862263		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862263				cra 96 bis No. 66 A 25		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862263				Bogotá		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862263				3202002977		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862263				afalla@medicinalegal.gov.co		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987080				3202002977		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988892		Si				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988892		No				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988892		Si				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988892				CALLE3 72 A 65		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988892				BOGOTA		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988892				6089436		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988892				3005302873		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988892				mile0411@hotmail.com		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116733		Insatisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116733		Insatisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116733						CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116733						CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116733				Cra 6a este. # 197-38 ph 201		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116733				BogoBo 		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116733				No tengo		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116733				3187932845		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116733				pacamupa@hotmail.com 		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116733				Las niñas q atuenden eb las cajas deben ser mas cordiales en el mmento de la atencion, no hablar entre ellas de cosas personales mientras atuenden los usuarios		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125290		Muy Insatisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125290				en bienestar colina los baños son muy desaseados, solo hay uno para hombres y uno para mujeres y mantienen muy sucios, ese es el aspecto a mejorar.		CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861773		Muy Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861773						CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861773						CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861773				 Carrera 35 Bis # 1C-06		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861773				Bogota		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861773				2770567		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861773				3177012868		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861773				adrianachaparrochaves@hotmail.com		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861773				Cambiar la ups de clínicos la atención y los profesionales son malos		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864152		Insatisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864152		Insatisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864152						CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864152						CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864152				Calle 8 # 8A-24 Este T4 Ap104		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864152				Madrid		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864152				8286971		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864152				3165352714		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864152				cristalexrl@hotmail.com		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864152				Los medicamentos son muy demorados para entregar. Aveces es muy difícil conseguir citas para los sábados		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131183						CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131183				No los conozco		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131183				Calle 149 # 45-58 int 3 apto 408		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131183				Bogotá		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131183				8147832		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131183				3112850022		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131183				dianita.cantor@hotmail.com		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131183				Deben mejorar el servicio de asignación de citas con especialistas, es realmente pésimo!!		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129141		Muy Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129141		Muy Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129141		No				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129141						CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129141		Si				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129141				Si hasta el momento ya que no he tenido mas que citas medicas		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129141		No				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129141				Carrera 107 No. 70- 63		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129141				Bogotá		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129141				3942427		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129141				3178301267		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129141				soniayadiralopez@hotmail.com		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129141				Tengo un grado de inconformidad con la entrega de mis medicamentos ya que son para la tiroides y si uno va 3 días antes no se la entregan, no se porque pasa esto ya que son medicamentos que no puefe faltar un día, entoces porque no entregar si estoy a 3 dias.		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133826		Muy Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133826		No				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133826		Si				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133826		No				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133826				Cra 8 H 164 A 13		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133826				Bogotá 		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133826				3002487740		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133826				Torresdefelicidad@hotmail.com		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865579						CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865579				Porque me atienden las sugerencias.		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865579				Calle59surnumero92A28		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865579				Bogotá		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865579				4634404		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865579				3115244932		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865579				marthagama@gmail.com		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865579				Ninguna		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128780						CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128780						CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128780				CRA 53 # 128 a 60		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128780				Bogotá		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128780				3105619287		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128780				3012974027		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128780				Nazario_71@hotmail.com		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128780				Les recomiendo más rapidez a la hora de uno llamar porque hay que esperar hasta 15 min para ser atendido. mugracias		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127025				Tranv 90 D No 85 16		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127025				Bogotá		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127025				2513834		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127025				3202163864		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127025				cyavilac@gmail.com		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130481		No				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130481						CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130481		Si				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130481						CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130481		No				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130481				Calle 186 N 54d-73 cs 84		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130481				Bogotá 		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130481				7008878		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130481				3142575490		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130481				sandraximenavargas@yahoo.com.mx		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130481				Más amabilidad en el servicio al cliente en las sedes		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124374		Muy Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124374		Muy Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124374		No				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124374		Si				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124374		No				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124374				carrera 19a # 106a - 41. torre 1 apto 202, edificio: Buonavita del parque I y II		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124374				Bogotá D.C		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124374				3115496133		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124374				catadonado@gmail.com		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125718				CALLE 152 # 54-39 TORRE 5 APTO 1020		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125718				BOGOTA		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125718				4699871		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125718				3102677508		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125718				lopezpadry@gmail.com 		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132772						CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132772				no me atienden los especilistas requeridos ni me hacen los examenes requeridos		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132772				cra 98 # 136 - 88		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132772				Bogota		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132772						CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132772				3012162695		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132772				monilir@hotmail.com		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132772				es muy importante mejorar la calidad de los medicos y los procedimientos que se les permite hacer. Tambien se les debe hacer capacitacion en servicio al cliente y/o psicologia para mejorar el trato a los pacientes. LAS CITAS DEBEN SER ASIGNADAS DE ACUERDO A LA LEY, no a MESES de espera.		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866277				Fisico		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866277				Respetado horarios		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866277				Carrera 101 70-40 int 4 apt 208		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866277				Bogotá		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866277						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866277				3134410148		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866277				nydiayinneth@gmail.com		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866277				Convenios para ortopedia infantil, en este caso me autorizaron para la cardio pero la cita salio para dos meses después 		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991026		Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991026				cartelera		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991026				He recibido un trato digno		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991026				CARRERA 101 70-40 INT 4 APT 208		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991026				BOGOTA		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991026						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991026				3134410148		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991026				nydiayinneth@gmail.com		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991026						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863397		Muy Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863397		Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863397		Muy Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863397		Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863397						CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863397						CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863397				Carrera 75 N 4 - 40		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863397				Bogota		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863397				4542289		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863397				3174391959		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863397				animile19@hotmail.com		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863397				La solicitud de citas de contro para ginecologia son nulas ya que por telefono nunca tienen agenada para el centro medico americas y tampoco para otra sede y si se va hasta clinicos americas las cita esta a mas de  un mes. No entiendo porque en el call center nunca hay disponibilidad de citas y al ir le asignan cita a largo plazo 		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989570						CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989570				No lo he necesitado		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989570				Carrera 79p No 54d 12 sur		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989570				Bogotá		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989570				6595392		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989570				3125890474		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989570				sandramilenamancera@gmail.com		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989570				Considero que la IPS debe mejorar la disponibilidad de recurso humano para facilitar información y direccionamiento a los usuarios especialmente a los que por primera vez asisten, visualmente las instalaciones se perciben deterioradas, es el caso de las escaleras de ascenso al segundo piso; yo asistí por un examen de citología y tuve que esperar aproximadamente 30 minutos, el día que fui por el resultado me indicaron que esperar por que el consultorio estaba cerrado, pasaron 30 minutos y decidí golpear  encontrando que la enfermera estaba sola, si yo no golpeo me quedo esperando hasta que la enfermera saliera.		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987427				Kr 87G #56D 19sur		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987427				Bogotá		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987427				5753673		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987427				3133815451		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987427				salazar.eliza@gmail.com		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863606				CRA 87G # 56D19		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863606				Bogotá		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863606				5753673		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863606				3133815451		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863606				Salazsalazar.eliza@gmai		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864384		Muy Insatisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864384				Carrera 81b #19b - 80 Interior 16 Apartamento 202, Conjunto Portal de Modelia 2		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864384				Bogotá		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864384				3585325		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864384				3164624875		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864384				marthachingate@gmail.com		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132067		No Aplica				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132067				Correo electrónico 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132067						CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132067				Calle 128b #102a-40		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132067				Bogotá 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132067				9339447		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132067				3202684134 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132067				Dianitamoreno23@hotmail.com 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132067						CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129585		No				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129585						CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129585		No				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129585				Nunca  hay angenda en citas con especialistas		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129585		Si				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129585				CRa 145#145a41		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129585				Bogota		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129585				3053861705		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129585				3053861705		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129585				caro-plazas@hotmail.com		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129585				Que contraten más especialista como por ejemplo pediatría ya que llevo más de dos meses con exámenes Demi hijo y sin cita para que se los lean		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126861		Muy Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126861		Muy Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126861		No Aplica				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126861		Insatisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126861						CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126861				No los conozco 		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126861				Calle 127D # 19-88		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126861				Bogota		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126861				6253077		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126861				3112825666		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126861				Paulalopezescobar@gmail.com		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126861				Mayor aseo en la sala de espera y baño.  El baño no cuenta con los elementos necesarioa para un buen ase (jabón, papel sanitario, secador de manos)		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866742				Carrera 8B No 90-50 Sur		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866742				Bogota		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866742				8066773		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866742				3208507074		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866742				vcls20@yahoo.es		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987642				CAR 8B No 90-54 Sur		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987642				BOGOTA		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987642				8066773		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987642				3208507074		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987642				vclopez@gnbsudameris.com.co		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986176						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986176						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986176				carrera 11a sur No. 0 -41 este 		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986176				Bogota		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986176				3743434		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986176				3154168220		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986176				anpuji28@gmail.com		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986176				no		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862535				CALLE 11a SUR N0. 0-41 ESTE		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862535				BOGOTA		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862535				3743434		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862535				3154168220		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862535				anpuji28@gmail.com		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865243		Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865243		Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865243						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865243						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865243				Transv. 93 22 D 65 cs 123		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865243				Bogota		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865243				4052921		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865243				3152578583		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865243				humberto1210@yahoo.com		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865243				Muchas gracias.		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989976						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989976						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989976				Transversal 93 # 22 D 65 cs 123		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989976				 Bogotá 		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989976				4052921		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989976				3152578583		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989976				humberto1210@yahoo.com		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989976				Muchas gracias.		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988603		Insatisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988603				Carrera 6E # 17-17 casa 23		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988603				Mosquera 		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988603				8943828		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988603				3012390832		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988603				johurr17@yahoo.es		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866371		Muy Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116797				CRA 94 # 61 a 16 sur		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116797				Bogota		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116797				4618284		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116797				3214069927		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116797				ivonmaritza33@hotmail.com		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989673		Muy Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989673		Muy Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989673				En las carteleras de las IPS		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989673				Si		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989673				Carrera 28 A No. 5 A-62		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989673				Bogotá		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989673				4777965		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989673				3172520110		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989673				smilenahm@hotmail.com		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989673				Por favor tratar de preservar los convenios con las instituciones hospitalarias, para que uno pueda ser atendido de preferencia en la misma institución y con el mismo especialista, con el fin de que haya una continuidad en los tratamientos.		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863955		Insatisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863955		Insatisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863955				Cra 71 F # 12 B 51		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863955				Bogotá		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863955				4664475		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863955				3103212374		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863955				adrianav588@msn.com		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865671				Calle 66#7-28		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865671				Bogota 		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865671				3144338072		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865671				Paulayauhar@gmail.com		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863384		No Aplica				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863384		Muy Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863384						CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863384						CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863384				Clle 53 A sur # 31 95		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863384				Bogotá		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863384				4651680		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863384				3054006622		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863384				profeadrianatecnologia@gmail.com		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863384				El servicio desmejoró en calidad desde que inició contrato con Clinicos. La atención es muy demorada, a las citas prioritarias no se les da importancia, desde la atención en caja hasta los mismos doctores es muy mediocre.  		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127325		Si				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127325						CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127325		No				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127325						CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127325		Si				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127325				Calle 142 # 11 - 50		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127325				Bogotá 		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127325				6570032		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127325				3203335666		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127325				Mayer_d@hotmail.com 		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127325				Saturaron las instalaciones por la firma de nuevos convenios con otras EPS		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862262		Insatisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862262		Si				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862262		Si				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862262		No				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862262				Carrera 91c#2-55 bloque 8 casa 27		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862262				Bogota		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862262				3203517194		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862262				gerardosolano526@gmail.com		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862262				Gracias.....creo q se deberia unificar los bonos ya q me encuentro agorita con cancer. De seno y me a tocado pagar ya varias veces bono a aliansalud y bono a clinivos....porq las autorizaciobes vienen de distintos lados......y q porfavor le digan a uno donde debe autorizar....por q se gasta mucho tiempo en ir a la principal y hay vosas q tok luego ir a las americas....y se pierde mas tiempo como paciente....deberian tener en cuenta esto...o tener un solo citio donde los pacientes con cancer...se nos autorise todo en un solo lugar...graciad		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129330				internet		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129330						CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129330				transversal 85#64h-29		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129330				Bogotá		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129330						CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129330				3118234136		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129330				johannafernandez21@gmail.com		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129330				manejra la misma informacion en linea telefónica, en los centros médicos 		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123897		Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123897		Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123897						CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123897						CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123897				Calle 130#86 a 35 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123897				Bogotá 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123897				3056467		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123897				310 2144181 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123897				mbmaribar@gmail.com 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123897				Las citas en general las asignan rápido, con esepcion las de odontopediatria y endocrinóloga, el tiempo de espera para que contesten la línea de asignación de citas supera los diez minutos (si es que contestan, por que después de tanta espera cortan la comunicación), todos los profesionales que me han atendido a mi y a mi familia siempre están más pendientes del celular que de él paciente, con esepcion del pediatra García, el si se dedica hacer su labor y no ha estar revisando ese aparato. Se entiende que la hora asignada de la cita es estimada, pero últimamente con retraso de más de una hora. La atención por prioritaria y urgencias es excelente.		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990068				Carrera 34d #16-26 sur		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990068				Bogotá		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990068				3123204662		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990068				zafiro_1@hotmail.es		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130456		No				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130456						CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130456		Si				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130456						CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130456		Si				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130456				Linda Freyre		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130456				Cundinamarca		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130456				8710123		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130456				3167588055		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130456				freyre.lindat@gmail.com		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130456				Disponibilidad de centros medicos 		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985976		Muy Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985976				E		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985976				Carrera 78 i 57 H 13 sur		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985976				Bogotá 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985976				3222136164 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985976				Ivonnemari23@gmail.com 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132364		Insatisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132364				Calle 66 a # 72B-46 		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132364				Bogotá 		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132364				5197321		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132364				3016658715		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132364				Paofresne@gmail.com		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987869		Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987869		Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987869				Calle 22a 92 -26		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987869				Bogota		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987869				3007074032		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987869				ocristinab@hotmail.com		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987869				Con.respecto a los.servicios.medicos.no.tengo ninguna anotacion negativa pero el.personal de linea de frente en clinicos ips es muy.descortes,grosero y lento,ademas la.informacion q brindan no.es certera, dan.indicaciones incorrectas con.respecto..apreparacion de examenes d laboratorio y aurorizaciones , son negligentes, muy contrario a todo.el .personal medicol 		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862897		Muy Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862897		Muy Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862897		Si				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862897		Si				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862897		No				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862897				Cra 69D N°1-45 sur apto 409		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862897				Bogotá		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862897				4678021		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862897				3115598216		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862897				ladyt@colmedica.com		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985521		Satisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985521		Si				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985521						CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985521		No				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985521				porque nunca han actualizado agenda		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985521		Si				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985521				cra 9 este 36i 18 sur		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985521				bogota		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985521						CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985521				3506015252		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985521				natiringo23@hotmail.com		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985521				Es necesario que sean eficaces con la asignación de todas las citas y que den prioridad al adulto mayor. En el Call Center y en sus oficinas nunca hay agenda para asignarlas.		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990571		Insatisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865902		Insatisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130893				Av Cl 80 No. 29 40 Ap 201		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130893				Bogota		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130893				3050823		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130893				3123900988		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130893				ednita012001@yahoo.com		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991208		No Aplica				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991208		No Aplica				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991208				Carrera 78F # 42B - 16 Sur		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991208				Bogota		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991208				6963082		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991208				3007208417		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991208				yalejandrac85@gmail.com		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985762				Carrera 38b 3a 36		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985762				Bogota		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985762				3105502963		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985762				alexharbey@gmail.com 		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985762				Aun no me ha llegado la respuesta de una autorizacion para un examen.		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129231		No				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129231		No				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129231		Si				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129231				Carrera 84A #145 - 95		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129231				Bogota 		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129231				3004832540		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129231				3004832540		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129231				jennifer.bejarano@gmail.com		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131017		Muy Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131017		Si				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131017						CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131017		No				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131017						CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131017		Si				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131017				CARRERA 3A# 9 - 220		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131017				tocancipa		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131017				8574333		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131017				3222007006		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131017				maria.isabel.sar@hotmail.com		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131017				Buenos dias, respecto al tema de programar las citas, ampliaron el horario, pero ahora se demora demaciado en contestar, antes no era asi. y para citas con especialistas ahora es muy largo el tiempo para agendar la cita o no hay agenda. Desde que empezaron a atender la NUEVA EPS en las mismas instalaciones se congestiono todo.		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862678		No Aplica				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862678		No				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862678		Si				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862678		No				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862678				calle 73 c sur # 77L 81		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862678				bogota		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862678				7758840		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862678				3148116321		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862678				yamiletharango70@gmail.com		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116876				Soacha		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116876				3105853335		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116876				luchocurity@hotmail.com		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23116876				Cuando uno va programar o pedir autorizaciones sea más ágil puede uno perfectamente durar hasta 3 horas esperando este servicio		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130137				CARRERA 54D #169 - 05 ap.401		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130137				BOGOTA		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130137				317 3941922		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130137				irmafono2012@hotmail.com		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865886		Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865886						CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865886						CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865886				 Calle 69 no. 10a..214 bl. 2 apto. 100.300 		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865886				Ibague		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865886				+573186931050		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865886				3186931050		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865886				alfonsohg1213@hotmail.com		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865886				...... 		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985286				Carrera 72 bis 24d-50 bloque 1 apto. 606 Tarragona del Salitre ll, Barrio Modelia		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985286				Bogotá D. C. 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985286				3152431047 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985286				g134r@hotmail.com		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22985286				Mucha demora cuando uno solicita las citas personalmente. 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866150		Satisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866150				la doctora que me atendio el 4 de abril no llena los requisitos para ocupar ese cargo		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866150				porque no hay informacoon clara		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866150				carrera 98 a #55_26 sur		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866150				Bogota		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866150				5759123		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866150				3153902817		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866150				juansierra58@hotmail.com		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866150						CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130080		Muy Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130080		No				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130080		Si				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130080		No				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130080				El Bejucal casa 12 		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130080				Cajica		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130080				3102324448		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130080				ximebroa@Hotmail.com		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131954		Muy Insatisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131954		Muy Insatisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131954						CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131954				No, porque no sé cuáles son		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131954				Calle 72F # 113A-85		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131954				Bogotá		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131954				4973125		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131954				3013419001		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131954				moncaleanobetty@gmail.com		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23131954						CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130766				calle 23b n.113-79 interior 8 apato 516		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130766				bogota		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130766				3138172382		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130766				pigletcano@yahoo.com		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864100						CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864100				No me an explicado mis derchos		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864100				Carrera 94 # 6 c 59sur apto 302 torre 8 int 8 etapa 8 		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864100				Bogota		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864100				4625527		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864100				3124506134		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864100				El de mi esposa mariamag44@ hotmail.com		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864100				Doy mis felicitaciones por la buena atencion claro hay equivociones pero somos humanos y lo otro es la atencion de los subcontratados muy regulares en cuanto calidad de servicio del personal que manejan 		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866045						CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866045				falta de documentos y casilleros para dsepositara		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866045				Avenida Caracas 24 - 45 sur		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866045				bogotá		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866045				2 724642		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866045				320 - 9851248		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866045				ldazadaza@yahoomail.es		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866045						CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866457		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866457		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866457				Calle 151 111 A 25 casa 177		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866457				Bogotá		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866457				4769793		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866457				314 320 41 32		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866457				Hulony3@gmail.com		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117263		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117263		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117263						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117263						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117263				Calle 151 111 A 25 casa 177		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117263				Bogotá		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117263				4769793		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117263				3143204132		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117263				hulony3@gmail.com		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23117263				La programación con especialistas y médico de crónicos se debería programar al terminar la consulta		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23123626				Mi tratamiento de enfermedad crónica no termina siempre bien, requiero saber las fechasen las que me pueden atender por hipertensión y para controles respectivos.		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123626				Carteleras		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123626				Derechops de petición y tutela		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123626				Carrera 54 A No. 127 A - 85 Casa 66		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123626				Bogotá		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123626				3363595		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123626				3157799307		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123626				aarrazolap@yahoo.com		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990625				Pésima la atención 		CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864903		Muy Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864903				Folletos		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864903						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864903				Tranv 96B #20D30 hayuelos aptoI436		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864903				Bogota		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864903				Ooooooo		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864903				3153387713		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864903				ricardo.canaslaiton@gmail.com		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864903						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116966		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116966		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116966				ricardo.canaslaiton@gmail.com		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116966				Exitos y mucho amor en pacientes Cronicos		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132201		Insatisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132201						CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132201						CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132201				transversal 90 D No. 84-28		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132201				Bogotá		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132201				5878750. Ext 14930		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132201				3108659323		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132201				oscarh_rodriguez @hotmail.com		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132201				Cuando se trata de citas  para terapias, procurar que sean seguidas, esto por recomendación médica. Pues se pierde continuidad en el tratamiento cuando hay mucho lapso de tiempo entre citas. 		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130099		Muy Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130099		Muy Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130099		Si				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130099		No				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130099		Si				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125104		Muy Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125104		Muy Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125104				Cra 95 A N 138 65 casa 129		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125104				Bogota		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125104				8130510		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125104				3165294282		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125104				rladronbn@yahoo.com		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124344		No				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124344						CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124344		Si				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124344						CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124344		No				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124344				CARRERA 68C N15-28 SUR		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124344				BOGOTA		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124344				2624908		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124344				3144153393		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124344				genesispublicidad@yahoo.es		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124344				mas capacitación al personal de recepción para orientar al usuario		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127006		Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127006				Transversal 86a#83a-14		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127006				Bogota 		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127006				3138237121		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127006				Colores17@yahoo.es		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127006				Las señoras de atención al,usuario en chapinero no saben como diligenciar una autorización , una cosa dicen ellas y cuando se reclama el médicamente después de 45 minutos esperando el turno , resulta que si necesitaba autorización , aparte de lo,sociales que son entre ellas , con tanta gente esperando y ellas conversando , he hecho el reclamo y obviamente entre ellas mismas es muy difícil que hagan algo aparte de dar una risa y decir ay si.. cada vez los tiempos de espera son mayores . 		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131413		No Aplica				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131413		Insatisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131413		Si				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131413		No				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131413		Si				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131413				cra 6 # 12-85 S Torre 7 apt5o.1126 CIPRES		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131413				Mosquera		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131413				4971855		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131413				3202452730		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131413				otreblaziur@hotmailo.com		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985399				Calle 25 G  85 H - 51 Casa 7		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985399				Bogota		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985399				4760013		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985399				315 3948423		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985399				miguelogonzalez8283@hotmail.com		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866947		Insatisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866947		Si				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866947						CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866947		No				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866947						CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866947		Si				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866947				Cra 32c # 10 - 87 sur		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866947				Bogota		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866947				4090738		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866947				3124164111		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866947				manuel.bazurto@gmail		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866947				Si veo problemas en las salidas cuando ya estan autorizadas le dan salida a uno hasta 6 horas despues no fue con nosotros solos con mucha gente nos dimos cuenta		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124142				Ac 138 54-60 casa 47		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124142				Bogota		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124142				4978842		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124528				Calle 168 # 14 - 55. Interior 4, Casa 7. Conjunto Toscana I.		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124528				Bogotá, D. C.		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124528				645 45 37		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124528				321 423 62 78		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124528				angelamaria38@hotmail.com		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130043		Muy Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130043				Bogota		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130043				6253354		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130043				310 5772316		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867426		Si				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867426				Lo dicen, pero NO lo aplican.		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867426		No				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867426				Nada me prestan lo que necesito.		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867426		Si				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867426				Cra 64 23A-10, Torre 2 Apto 904		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867426				Bogota		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867426				3112699223		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867426				3112699223		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867426				ricarvas@yahoo.com		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867426						CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125367		Muy Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125367		Insatisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125367		Muy Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125367		No				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125367		Si				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125367		No				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125367				Cr59#131a71		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125367				Bogotá 		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125367				2534902		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125367				3133040825		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125367				Tatoto67@hotmail.com		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987224		Insatisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987224				calle35d Nro79d19sur		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987224				bogota		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987224				6962147		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987224				3142861697		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987224				oscarfer1@hotmail.es		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990192		Muy Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990192		Muy Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990192						CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990192				no los conozco		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990192				Calle 68 Bis Sur 79 36 Bosa		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990192				Bogotá		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990192				4962080		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990192				3133206296		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990192				mariomflorez@gmail.com		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990192				El encabezado de encuesta induce al error, pregunta por la IPS, pero la 1a pregunta sobre la EPS. La IPS debe de mejorar sus tiempos de atención en pre y pos a la atención medica.		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986656		Muy Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986656						CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986656				No se tiene información		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986656				Calle 22A 50-49		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986656				Bogotá D.C.		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986656				2606160		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986656				3008120819		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986656				hamendezt@yahoo.es		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986656				Mejorar calidad de cita de higiene oral		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117012				Cra. 30 No.48-30 Apto 304		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117012				Bogota		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117012				2444316		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117012				3115671905		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117012				jmelo@enterritorio.gov.co		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129253		Insatisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129253		Insatisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129253		Si				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129253		No				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129253		Si				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133985				diagonal 49 sur No. 54 b 34		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133985				bogota		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133985				3134853961		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133985				orlando120@hotmail.com		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133985				creación de un medio para que la solicitud de citas vía  telefónica sea mas ágil . 		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862509		Insatisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862509						CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862509						CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862509				Calle 35 78c-13 bl 14 spto 205 int.5/6		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862509				Bogota		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862509				4521200		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862509				3138703931		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862509				renehernandezr240@gmail.com		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862509				Los especialista mas sserca.de.lugar de.trabajo		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863299				Ninguno		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863299				Llego con un studio de un cardiólogo de colm dica( entidad a la que u pertenecen y d acojo en todos los procedimientos, suspendiéndome una droga escenciañ para mi enfermedad, esto para no darle trámite al mipres		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863299				Calle 59 58-17 int 13-502		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863299				Bogota		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863299				3041850		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863299				3108670572		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863299				solon.losada@gmail.com		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863299						CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131732				Carrera 101 # 70 - 14 Int.2 Ap 809		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131732				Bogota		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131732				7684539		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131732				3002153673		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131732				jcortes.enrique@gmail.com		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116751		Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116751				CR 98a 65 17		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116751				Bogotá		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116751				3106985686		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116751				edilbertom632@hotmail.com		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867006		Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867006		Muy Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867006		Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867006						CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867006						CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867006				Calle 37 sur 68 F 46		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867006				Bogotá		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867006				4636157		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867006				3177451286		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867006				nellybermudezluna@hotmail.com		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867006				Que las agendas con especialistas sea más aportuba		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866319		Muy Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866319				Desconocidos		CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985941		Satisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985941		Satisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985941		Si				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985941		No				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985941				No nos ponen atención y contestan mal, ejemplo no puedo hacer nada, siguiente número.		CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985941		Si				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117035						CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117035						CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117035				Calle 12A # 71C - 20 Torre 9 Apto 904		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117035				Bogota		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117035				4758482		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117035				3214377207		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117035				alirio.espinosa@gmail.com		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117035				N.A.		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986727				Kilmetro 4 vía Cajicá_Zipaquirá 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986727				Cajicá 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986727				3158590638		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986727				Jcicacha@hotmail.com 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862335		Muy Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862335		No				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862335		Si				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862335		No				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862335				Calle 2 D # 53 A - 41		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862335				Bogotá		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862335				3102516439		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862335				grupoinspecciontoc@gmail.com		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127487				Cr 145 144c 72 in11 ap203		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127487				Bogota		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127487				2545290		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127487				3128361063		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127487				alvarotovars@hotmail.com		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131598						CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131598						CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131598				Calle 146A# 56-30 casa 43 villas de santa Teresa 3. Colina campestre 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131598				Bogota 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131598				2710643		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131598				3005738962		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131598				lubin9@hotmail.com		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131598				Muy buen servicio 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988509		Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988509		Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988509		Insatisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988509				Transversal 14 T No. 69 10 Sur		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988509				Bogotá		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988509				3929624		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988509				3013681578		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988509				juancarlos.caballerogutierrez@gmail.com		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123743		No Aplica				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123743		Insatisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117073		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117073		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117073				no aplica		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117073				No los sé		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864312		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864312		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864312		No Aplica				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864312				Calle 23c no 72b 51		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864312				Bogotá		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864312				3244011		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864312				3003338527		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864312				fgomeztorres@yahoo.com		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129894				Cancelan cita sin avisar		CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132421				CRA 70C # 80-48 T 1 AP 204		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132421				BOGOTA		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132421				8007075		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132421				3122779963		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132421				luisj42@hotmail.com		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133166		No Aplica				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133166		Insatisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133166		Si				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133166		Si				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133166		No				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133166				CRA. 69F #65-19		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133166				Bogotá		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133166				6940356		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133166				3108154884		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133166				leonardobeltran970@gmail.com		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130181		Insatisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130181				CL 160 64 11 T7 AP 302		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130181				Bogotá		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130181				3115338285		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130181				mgiraldon@hotmail.com		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116809		Muy Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116809		Muy Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116809		No				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116809						CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116809		Si				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116809				He presentado derechos de petición 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116809		Si				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116809				Calle 13 #79C11 torre 7 apto 503 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116809				Bogota		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116809				6215704		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116809				3217513461		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116809				lfpinilla@gmail.com		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116809				Las citas con especialista deberían ser mucho más rápidas 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989424		Si				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989424		No				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989424		Si				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125633		Muy Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125633				Calle 145 # 128-40 casa 151		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125633				Bogotá		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125633				8001998		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125633				3176702470		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125633				ruriza_2009@hotmail.com		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129031		Si				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129031		Si				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129031		No				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129031				Carrera 57-160-90		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129031				Bogota 		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129031				3208009185		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129031				omarc73@hotmail.com		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126460				CRA 53 # 128 a 60		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126460				Bogotá		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126460				3105619287		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126460				3103446987		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126460		Muy Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126460				Nazario_71@hotmail.com		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987258				Cl 93 # 60-24 ap402		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987258				Bogotá		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987258				4581319		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987258				3107797103		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987258				Oscaramado73@hotmail.com		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866659		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129495		Muy Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129495						CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129495				Porque toca someterse alo que haya		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129495				Calle 168 n 65-50 casa 28 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129495				Bogotá 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129495				5266669		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129495				3112162651		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129495				arguellooea@hotmail.com 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129495				Hay mucha gente nueva que es complicada en el momento de cualquier tramite,no respetan la hora de las citas,la queda los turnos en la sede Chapinero se cree la dueña,hay un muchacho en Chapinero que es ágil amable y oportuno a tiende en la sede de especialistas muy atento y servicial se ubica en el modulo 1 es delgado y sonriente		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125597				CRA 7 # 39-64 sur		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125597				Bogotá		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125597				3047965		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125597				3108623670		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125597				fabio-chef@hotmail.com 		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865134				Cll56#32-13		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865134				Bogotá		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865134				2307734		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865134				3103173225		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865134				masarmiento75@hotmail.com		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987034		Muy Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987034		Muy Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987034		Muy Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987034		Muy Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987034				ca		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987034				BOGOTA D.C.		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987034				2045893		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987034				3103131161		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987034				zamura74@hotmail.com		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866877		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866877				Calle 54C Sur # 87-21		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866877				Bogota		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866877				3933820		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866877				3202644674		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866877				lualmar2519@gmail.com		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117151				Cra 69d No 1 51 sur t 1 apt 905		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117151				BOGOTA		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117151				3002625978		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117151				aol966@hotmail.com		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863287		Muy Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863287		Muy Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863287						CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863287						CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863287				CR 93 D 6 30 T O2 AP 503		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863287				BOGOTA		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863287				2097931		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863287				3192114375		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863287				fac9174@gmail.com		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863287				Si que haya disponibilidad permanente de citas tanto de medicina general y de especialistas en la IPS, también que mantengan vigente los convenios con las entidades de hospitales Caso Hospital Universitario Nacional especialidad Urología actualmente la Ips Clinicos no cuenta con ese convenio y los tratamientos quedan suspendidos para iniciar nuevamente con la otra entidad asignada.		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865580		Insatisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865580				Calle 2 # 24 -16		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865580				Bogota		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865580				8138664		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865580				3108786507		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865580				fabian.nino33@gmail.com		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988339		No				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988339						CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988339		Si				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988339						CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988339		Si				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988339				Carrera 93 b # 34-15 sur apto 706 torre 3		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988339				Bogota 		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988339				3013325		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988339				3133745840		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988339				manhernan1017@yahoo.es		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988339				Me gustaria que hubiese una plataforma o  una app para solicitar las citas medicas 		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117155		Muy Insatisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117155						CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117155				Explique mi condición a la doctora que me atendio, pero no la tuvo en cuenta		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117155				calle 28 sur No. 24 - 80 T.4 Ap. 522		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117155				Bogota		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117155				2362970		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117155				3144464054		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117155				jorge_pachon@yahoo.com		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117155				Se realizo un cambio de IPS, y me da la impresion que la nueva no tiene historia laboral de los pacientes, me parece que es GRAVE esta situacion		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866964				Carrera 117 # 89A 25 INT 06 APTO 502		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866964				 Bogotá		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866964				2480905		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866964				3172856455		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866964				pargaabc75@hotmail.com		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861912				calle 3 No 72-99 casa 59		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861912				bogotá		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861912				9241601		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861912				3144786476		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861912				cesaritonava24@hotmail.com		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985567				Calle 3 No 72-99 casa 59		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985567				Bogota		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985567				9241601		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985567				3144786476		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985567				cesaritonava24@hotmail.com		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866436		Muy Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866436		Si				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866436						CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866436		No				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866436				No he visto la necesidad, aún.		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866436		Si				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866436				CL 6B # 80B-85 Apto 236		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866436				Bogotá D.C.		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866436				4117239		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866436				3152365055		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866436				osiorji@gmail.com		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866436						CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863959		Insatisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863959		Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863959				CALLE 63 NO. 75 - 35 / TORRE 7 / APARTAMENTO 801		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863959				BOGOTA		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863959				4782459		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863959				3154793099		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863959				almeidavalle@gmail.com		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988106		Insatisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988106		Insatisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988106		Si				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988106				CARTELES  EN  CLINICOS  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988106		No				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988106				LO  IN RESPETAN A UNO  CON  EL  TIEMPO DE ESPERA DE  LA  CONSULTA  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988106		Si				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988106				CR  38A N 4 64 		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988106				BOGOTA  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988106						CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988106				3108705383		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988106				johnja2015@gmail.com 		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988106				A VER  SUGERIRIA  QUE  NO  JUEGUEN  CON EL TIEMPO DEL PACIENTE.   ESE  DIA  ME  TOCO  ESPERAR  45 MINUTOS  PARA  SER  ATENDIDO.  EN  QUINTAPAREDES UNO LLEGABA  ANTES D E  LA  CITA  Y LO ATENDIAN RAPIDO.  DEBERIAN HACER  LO MISMO   		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990896		Satisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990896		Muy Satisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986915		Muy Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986915		Muy Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986915		No Aplica				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986915		Muy Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986915		Muy Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987622		Muy Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987622		Muy Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987622						CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987622						CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987622				CARRERA 3 N° 1-80		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987622				SOACHA		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987622				7329831		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987622				3204200997		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987622				carloscifuentes98@hotmail.com		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987622				el servicio e información de la ips clinicos no es bueno, el agendamiento de citas para especialistas se ha vuelto imposible 		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986482		Muy Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986482		Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986482		Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986482				Carrera 13A #101-99 apto 601		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986482				Bogotá		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986482				6202003		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986482				3102084666		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986482				andresmejiamartinez@hotmail.com		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117233				Carrera 20a # 30 - 28 sur		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117233				Bogotá		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117233				3067536		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117233				3152428619		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117233				maosz2006@gmail.com		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990368		Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990368		Muy Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990368		No				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990368						CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990368		Si				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990368						CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990368		Si				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990368				 Cl. 11b Bis A #78 - 23 T.11 Apto 303		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990368				Bogota		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990368				2888704		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990368				3005524572		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990368				deiverzaraza@gmail.com		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990368				Informacion a tiempo de cancelacion de citas.		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116937		Si				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116937						CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116937		No				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116937						CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116937		Si				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116937				Calla83sur#91-70		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116937				Bogotá		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116937				4683991		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116937				3123680203		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116937				Steak1122@hotmail.com		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116937				En clinicos llevo  desde enero sacando una cita con cardiología no me la han dado por que no hay agenda pero llegan otras personas de sura o capital salud y para ellos si hay citas por que hay preferencia les pido investigar y también esperar una hora para agendar o radicar es injusto gracias		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985491				Hay un gran inconveniente con la IPS que uno llama le dicen que no hay agenda y cuando dan la cita le dan una hora especifica y cuando llega a cumplirla queda uno esperando hasta media hora y entra a la cita y el profesional dice que tiene una hora diferente ademas de un tiempito para llamar al siguiente pasiente y asi dan la disculpa de la demora en atender al usuario deben de poner la hora exacta tanto para el profesional como para el usuario para que no le hagan perder tiempo al usuario 		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985491		Si				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985491				Carrera 82B # 61-33 sur		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985491				Bogota		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985491		Muy Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985491		Muy Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985491		Muy Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985491		Si				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985491		No				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988946		Muy Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988946						CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988946						CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988946				Cra 41 4b 19		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988946				Bogota		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988946				3703080		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988946				3193524918		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988946				Carantazul@hotmail.com		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988946				Un poco lenta la atencion en clinicos saturado 		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865268		No				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865268		Si				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865268		No				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988582				Cra 99 b #42 g 28 Sur 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988582				Bogotá 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988582				3020792		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988582				3024125357 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988582				Mauriciocaro1983@hotmail.com		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117288		Muy Insatisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117288		Muy Insatisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117288						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117288						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117288				CARRERA 67 # 10 A 75 		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117288				BOGOTA		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117288				4269800 EXT 9703		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117288				3014674792		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117288				micifu1285@gmail.com		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117288				Solicitar la forma en que las citas de un proceso de cirugia no sean tan tardias ya que si se esta en un ciclo de programacion de cirugia es porque el paciente lo necesita, no se dirige a ustedes por deporte.Merci 		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865121						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865121						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865121				carrera67 # 10 a 75		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865121				bogota		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865121				4269800 ext 9703		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865121				3014674792		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865121				micifu1285@gmail.com		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865121				miguel.cifuentes@unp.gov.co		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985353		Si				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985353						CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985353		No				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985353				NO HE TENIDO PROBLEMA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985353		Si				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985353				Diag 15a # 99-34 Int 7 Apto 304, C/ ARCA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985353				BOGOTA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985353						CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985353				3206888813		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985353				jorge.fontal@gmail.com		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985353				REVISAR MIS COBROS, A PESAR QUE MI DESCUENTO DEL 12 0/0 ES BASTANTE ONEROSO, AVECES NO TENGO LA CUOTA MODERADORA 		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117669		No Aplica				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117669						CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117669						CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117669				Carrera 87b #19a-40 T6-202		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117669				Bogotá D.C.		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117669				0000000		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117669				3136940739		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117669				Pjsanchezm@yahoo.com		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117669				Mejorar servicio de autorizaciones externas, los sábados se demoran en atender y al final de la jornada tratan de acelerar, pasando turnos rápido sin dar tiempo a reportarse después de haber esperado más de 2 horas		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865312		Muy Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865312						CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865312						CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865312				carrera 95a #26-85 sur 		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865312				Bogotá D.C		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865312				9084521		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865312				3125332063		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865312				sixtoodilio@gmail.com		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865312				• 		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124652		Muy Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124652		Muy Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124652		No				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124652		Si				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124652		Si				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987198		No				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987198		No				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987198		Si				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987198				Cra 94 # 22A-90 Int 9 Apto 304		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987198				Bogotá		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987198				3011848		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987198				3153265523		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987198				gustrilo@hotmail.com		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986858		Muy Insatisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986961		Si				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986961						RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986961		No				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986961						RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986961		Si				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986961				calle2c n. 65-14		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986961				bogota		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986961				6942106		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986961				3193856925		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986961				gabivale24072012@hotmail.com		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986961				la señorita que entrega los resultados de las citologias me ha dejado mas de una vez esperandola hasta 20 minutos y nunca abre la puerta para atenderme. cancelan demasiadas citas y las citas que dan las dan muy lejos		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132571		No				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132571		Si				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132571		Si				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117106		Satisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117106		Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117106		Satisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117106		No				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117106						RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117106		No				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117106						RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117106		Si				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117106				diagonal 42 a bis a sur 4 22 este		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117106				bogota		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117106				3561877		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117106				3142331896		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117106				yinyineth@hotmail.com		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23117106				la atencion del personal es malisima ni siquiera lo miran a la cara cuando se hace una pregunta adicional ellas piensan que es algo obvio o que uno ya sabe las cosas les molesta que les haga preguntas.		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124694				cra 51 n 37- 33 sur apro 301		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124694				bogota		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124694				3133786949		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124694				marcelita46@gmail.com		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866840		Muy Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866840		Muy Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129577		Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129577				Calle 77 b bis 86 90		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129577				Bogotá		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129577				7592990		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129577				3023663829		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129577				cesaruseche6816@gmail.com		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117646						TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117646						TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117646				Transversal 85G No. 24C-50 Int 2 Apto 409		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117646				Bogota		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117646				6504050		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117646				3004665283		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117646				josem.torresj@hotmail.com		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117646				NO		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127205		Insatisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127205		No				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127205						TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127205		Si				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127205						TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127205		Si				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127205				Calle 129B No. 56B - 35		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127205				Bogota		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127205				7538058		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127205				3214401033		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127205				jimenezcecilia@msn.com		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127205				Hoy, 19 de julio, tuvimos un percance. Teníamos cita odontológica a las 10:20 de la mañana. Llegamos a las 10:25 y nos dijeron que ya mi hijo Federico no podía ser atendido porque ya había sido retirado del sistema a las 10:21. Fuimos a ver a la doctora, con quien ya habíamos tenido varias citas antes y dijo, a pesar de estar mirando por la ventana, que no podía atenderlo porque el sistema ya no le permitía ver la cita ni atender a mi hijo. El tratamiento ya había sido pagado y mi hijo viaja el lunes 22 de julio a España a vivir. Lógicamente el tratamiento no se pudo terminar porque, a pesar de que la doctora estuvo desocupada 15 minutos, no podía atender a mi hijo porque el sistema había anulado la cita. Después de más de 20 citas, es la primera vez que nos atrasamos y fue un completo desastre. Sugerimos cambiar el sistema y que la cita no se anule hasta que no hayan pasado por lo menos diez de los veinte minutos. Nosotros hemos tenido que esperar en más de una ocasión más de 30 minut		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117863		Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117863		Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117863		No				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117863		Si				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117863		No				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117863				carrera 90 N.23 I 67 Int 1 Apto 303		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117863				Bogotà		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117863				8020533		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117863				3102199078		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867350		No				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867350		Si				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867350		Si				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0





Hoja3

		CHAPINERO 

		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								I TRIM		II TRIM 		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		87.8%		86.9%		81.4%		82.0%		84.5%		83.6%		83.0%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		81.4%		80.6%		78.8%		76.1%		79.2%		77.5%		73.6%

				4		Claridad en  la información suministrada		89.3%		87.5%		87.9%		84.6%		87.3%		84.3%		81.1%

				5		Amabilidad durante la atención		92.6%		90.6%		90.4%		90.3%		90.9%		86.0%		88.7%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		83.7%		79.9%		72.4%		77.7%		78.4%		75.7%		71.7%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		83.7%		78.3%		72.9%		76.4%		77.8%		73.1%		72.5%

				8		Disponibilidad de citas		68.4%		62.7%		58.5%		59.7%		62.3%		57.3%		47.2%

				9		Calidad de la Información		89.3%		85.9%		83.0%		82.5%		85.2%		81.2%		88.7%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES 		10		Agilidad en la atención		77.7%		75.3%		71.6%		68.0%		73.1%		75.0%		77.4%

				11		Cordialidad en la atención		86.0%		84.5%		83.7%		81.7%		84.0%		83.9%		83.0%

				12		Calidad de la información suministrada		87.2%		86.3%		85.0%		80.4%		84.7%		83.6%		83.0%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		95.0%		92.9%		91.4%		89.2%		92.1%		90.4%		88.5%

				14		Calidad de la información suministrada		89.7%		89.9%		86.2%		85.7%		87.9%		82.8%		84.9%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		86.0%		83.5%		83.8%		82.3%		83.9%		82.8%		83.0%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		91.5%		92.9%		90.7%		90.6%		91.4%		91.4%		96.2%

				17		Señalización		95.0%		90.8%		91.9%		90.1%		92.0%		92.0%		94.3%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		67.9%		67.8%		69.1%		70.4%		68.8%		69.6%		67.9%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		61.2%		74.2%		72.5%		70.4%		69.6%		69.8%		77.4%

		COLINA



		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								I TRIM		II TRIM 		II TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		87.6%		86.0%		86.7%		91.8%		88.0%		83.3%		78.3%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		84.8%		78.8%		79.5%		81.7%		81.2%		76.2%		61.7%

				4		Claridad en  la información suministrada		91.3%		86.7%		88.3%		88.5%		88.7%		83.9%		83.0%

				5		Amabilidad durante la atención		92.7%		90.6%		92.0%		94.2%		92.4%		91.1%		85.1%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		83.7%		80.2%		79.3%		80.2%		80.8%		75.7%		61.7%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		79.4%		78.8%		76.9%		83.4%		79.6%		77.6%		62.8%

				8		Disponibilidad de citas		70.8%		64.1%		61.6%		67.7%		66.1%		57.7%		53.2%

				9		Calidad de la Información		88.2%		87.3%		84.8%		88.4%		87.2%		84.4%		78.7%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES 		10		Agilidad en la atención		77.8%		82.0%		82.7%		82.4%		81.2%		80.0%		78.7%

				11		Cordialidad en la atención		89.2%		88.7%		88.7%		90.7%		89.3%		88.2%		89.4%

				12		Calidad de la información suministrada		88.2%		89.1%		86.8%		89.0%		88.3%		86.0%		85.1%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		96.8%		93.5%		93.6%		97.9%		95.4%		94.0%		91.5%

				14		Calidad de la información suministrada		91.0%		88.1%		88.0%		93.8%		90.2%		86.3%		87.2%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		84.1%		84.2%		83.0%		87.5%		84.7%		83.7%		80.9%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		89.6%		88.4%		89.3%		87.6%		88.7%		85.0%		72.3%

				17		Señalización		90.4%		92.3%		89.4%		88.1%		90.1%		87.7%		78.7%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		65.7%		64.3%		67.2%		69.1%		66.6%		63.1%		59.6%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		68.9%		71.5%		71.4%		76.3%		72.0%		68.1%		63.8%



		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								MARZO		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO 		 I TRIM		IITRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		32.9%		52.3%		68.0%		81.1%		58.6%		76.5%		76.8%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		62.5%		70.4%		76.0%		85.3%		73.5%		78.7%		80.7%

				4		Claridad en  la información suministrada		57.3%		71.6%		79.0%		84.6%		73.1%		81.0%		84.6%

				5		Amabilidad durante la atención		73.5%		82.4%		88.5%		91.4%		84.0%		88.1%		88.8%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		42.0%		55.1%		66.5%		75.3%		59.7%		65.2%		68.0%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		41.0%		50.3%		62.8%		73.3%		56.8%		69.4%		66.2%

				8		Disponibilidad de citas		44.4%		39.3%		49.6%		60.3%		48.4%		48.4%		48.0%

				9		Calidad de la Información		46.3%		64.7%		74.0%		79.9%		66.2%		73.3%		77.2%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES		10		Agilidad en la atención		32.1%		50.5%		62.6%		72.7%		54.5%		69.2%		72.5%

				11		Cordialidad en la atención		59.3%		69.4%		77.1%		83.6%		72.3%		82.4%		85.1%

				12		Calidad de la información suministrada		48.1%		66.1%		76.2%		83.4%		68.4%		79.3%		84.9%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		86.7%		92.0%		93.5%		93.3%		91.4%		91.7%		91.8%

				14		Calidad de la información suministrada		78.0%		82.7%		87.0%		90.5%		84.6%		86.1%		87.4%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		57.3%		73.5%		75.9%		82.8%		72.4%		78.0%		79.8%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		59.0%		69.1%		83.2%		87.4%		74.7%		83.5%		86.0%

				17		Señalización 		50.0%		64.0%		78.1%		86.6%		69.7%		86.3%		87.8%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		44.6%		52.0%		62.2%		71.9%		57.7%		71.0%		67.6%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		49.3%		60.0%		67.7%		71.6%		62.1%		70.3%		69.2%





						SATISFACCIÓN 		2018										2019

								I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

						Satisfacción General Ips 		79.9%		71.1%		79.7%		84.3%		78.7%		81.9%		77.5%

						Meta Satisfacción 		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%

						SATISFACCIÓN 		2018										2019

								I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

						ATENCIÓN MÉDICA		87.5%		85.6%		86.9%		89.0%		87.3%		87.3%		86.3%

						Trato respetuoso 		93.5%		91.8%		92.5%		93.2%		92.8%		92.7%		91.5%

						Calidad en la información 		87.9%		85.8%		86.7%		89.8%		87.6%		86.7%		87.2%

						Cumplimiento en la hora de la cita programada		80.9%		79.3%		81.5%		83.9%		81.4%		82.5%		80.2%

						ATENCIÓN TELEFONICA 		84.2%		80.9%		84.8%		86.3%		84.0%		81.9%		83.7%

						Facilidad en la comunicación 		78.4%		76.1%		78.1%		81.3%		78.5%		74.0%		78.5%

						Claridad en la información telefonica		84.9%		79.9%		85.8%		85.7%		84.0%		82.6%		84.2%

						Amabilidad en la atención telefónica 		89.4%		86.6%		90.3%		91.8%		89.5%		89.1%		88.5%

						PROGRAMACIÓN DE CITAS		74.6%		66.5%		70.8%		74.8%		71.7%		68.4%		65.3%

						facilidad para programar citas telefónicamente  		76.4%		70.1%		73.3%		77.4%		74.3%		68.9%		67.9%

						facilidad para programar citas en el centro médico 		75.8%		66.8%		71.5%		76.9%		72.8%		71.6%		66.5%

						Disponibilidad de citas		64.1%		52.7%		57.2%		62.1%		59.0%		53.1%		48.4%

						Calidad en la información    		82.0%		76.6%		81.2%		83.0%		80.7%		80.2%		78.3%

						ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		78.8%		73.6%		80.1%		80.9%		78.3%		81.9%		81.1%

						Agilidad		71.1%		64.6%		73.3%		73.8%		70.7%		75.2%		73.4%

						Cordialidad		83.3%		78.5%		83.8%		84.9%		82.6%		86.0%		85.2%

						Calidad de la información 		81.9%		77.8%		83.3%		83.9%		81.7%		84.3%		84.7%

						INSTALACIONES 		86.6%		81.4%		87.8%		88.3%		86.1%		89.8%		86.7%

						Higiene 		86.4%		82.6%		88.2%		88.5%		86.4%		89.0%		85.8%

						Señalización 		86.7%		80.3%		87.5%		88.2%		85.7%		90.5%		87.7%







Hoja4

		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 

		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 

		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 

		170		ATENCIÓN MÉDICA

		180		ATENCIÓN MÉDICA

		190		ATENCIÓN MÉDICA

		40		ATENCIÓN TELEFONICA 

		50		ATENCIÓN TELEFONICA 

		60		ATENCIÓN TELEFONICA 

		210		INSTALACIONES 

		220		INSTALACIONES 

		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS

		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS

		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS

		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS







IPS BIENESTAR COLINA  
IITRIMESTRE  2019 META 85 %

I TRIM II TRIM II TRIM IV TRIM AÑO I TRIM II TRIM

SATISFACCIÓN GENERAL 2
Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   
servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido 87,6% 86,0% 86,7% 91,8% 88,0% 83,3% 78,3%

3 Facilidad de comunicación 84,8% 78,8% 79,5% 81,7% 81,2% 76,2% 61,7%
4 Claridad en  la información suministrada 91,3% 86,7% 88,3% 88,5% 88,7% 83,9% 83,0%
5 Amabilidad durante la atención 92,7% 90,6% 92,0% 94,2% 92,4% 91,1% 85,1%
6 Facilidad para programar citas telefónicamente 83,7% 80,2% 79,3% 80,2% 80,8% 75,7% 61,7%
7 Facilidad para programar citas en el centro médico 79,4% 78,8% 76,9% 83,4% 79,6% 77,6% 62,8%
8 Disponibilidad de citas 70,8% 64,1% 61,6% 67,7% 66,1% 57,7% 53,2%
9 Calidad de la Información 88,2% 87,3% 84,8% 88,4% 87,2% 84,4% 78,7%

10 Agilidad en la atención 77,8% 82,0% 82,7% 82,4% 81,2% 80,0% 78,7%
11 Cordialidad en la atención 89,2% 88,7% 88,7% 90,7% 89,3% 88,2% 89,4%
12 Calidad de la información suministrada 88,2% 89,1% 86,8% 89,0% 88,3% 86,0% 85,1%
13 Trato respetuoso 96,8% 93,5% 93,6% 97,9% 95,4% 94,0% 91,5%
14 Calidad de la información suministrada 91,0% 88,1% 88,0% 93,8% 90,2% 86,3% 87,2%
15 Cumplimiento en la hora de la cita programada 84,1% 84,2% 83,0% 87,5% 84,7% 83,7% 80,9%
16 Condiciones de higiene 89,6% 88,4% 89,3% 87,6% 88,7% 85,0% 72,3%
17 Señalización 90,4% 92,3% 89,4% 88,1% 90,1% 87,7% 78,7%

DERECHOS Y DEBERES 18 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente 65,7% 64,3% 67,2% 69,1% 66,6% 63,1% 59,6%
19 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente 68,9% 71,5% 71,4% 76,3% 72,0% 68,1% 63,8%

BLOQUE DE PREGUNTAS
No. 

Pregunta

ESTADO GENERAL DE LAS 
INSTALACIONES

2019
Pregunta

2018

ATENCIÓN TELEFÓNICA

PROGRAMACIÓN DE CITAS

ATENCIÓN EN CAJA-
RECEPCIÓN -

AUTORIZACIONES 

ATENCIÓN PROFESIONAL DE 
LA SALUD


Hoja1

		Cuenta de NumIde		Etiquetas de columna

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		209		121		405		1014		1749

		120		102		53		117		311		583

		140		53		33		149		348		583

		150		54		35		139		355		583

		ATENCIÓN MÉDICA		158		83		649		867		1757

		170		29		21		243		292		585

		180		50		25		219		292		586

		190		79		37		187		283		586

		ATENCIÓN TELEFONICA 		187		97		436		1024		1744

		40		85		40		121		335		581

		50		58		34		137		353		582

		60		44		23		178		336		581

		INSTALACIONES 		106		49		282		731		1168

		210		53		30		140		361		584

		220		53		19		142		370		584

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		522		289		410		1113		2334

		80		115		73		107		290		585

		90		129		64		111		272		576

		100		189		114		68		216		587

		110		89		38		124		335		586

		Total general		1182		639		2182		4749		8752

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		209		121		405		1014		1749				81.1%

		120		102		53		117		311		583				73.4%

		140		53		33		149		348		583				85.2%

		150		54		35		139		355		583				84.7%

		ATENCIÓN MÉDICA		158		83		649		867		1757				86.3%

		170		29		21		243		292		585				91.5%

		180		50		25		219		292		586				87.2%

		190		79		37		187		283		586				80.2%

		ATENCIÓN TELEFONICA 		187		97		436		1024		1744				83.7%

		40		85		40		121		335		581				78.5%

		50		58		34		137		353		582				84.2%

		60		44		23		178		336		581				88.5%

		INSTALACIONES 		106		49		282		731		1168				86.7%

		210		53		30		140		361		584				85.8%

		220		53		19		142		370		584				87.7%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		522		289		410		1113		2334				65.3%

		80		115		73		107		290		585				67.9%

		90		129		64		111		272		576				66.5%

		100		189		114		68		216		587				48.4%

		110		89		38		124		335		586				78.3%

		Total general		1182		639		2182		4749		8752

				Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		No		Satisfecho		Si		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		124		42		216		45		516		114		1057

		1		4		2		15				32				53		88.7%

		20		6		3		13				31				53		83.0%

		40		12		2		10				29				53		73.6%

		50		8		2		13				30				53		81.1%

		60		6				12				35				53		88.7%

		80		11		4		9				29				53		71.7%

		90		9		5		9				28				51		72.5%

		100		22		6		10				15				53		47.2%

		110		5		1		12				35				53		88.7%

		120		8		4		8				33				53		77.4%

		140		5		4		8				36				53		83.0%

		150		7		2		9				35				53		83.0%

		170		5		1		19				27				52		88.5%

		180		5		3		18				27				53		84.9%

		190		6		3		18				26				53		83.0%

		210		2				16				35				53		96.2%

		220		3				17				33				53		94.3%

		240								17				36		53		67.9%

		260								12				41		53		77.4%

		280								16				37		53		69.8%

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		126		55		224		53		389		88		935

		1		3		5		12				27				47		83.0%

		20		8		2		9				27				46		78.3%

		40		14		4		7				22				47		61.7%

		50		3		5		13				26				47		83.0%

		60		6		1		17				23				47		85.1%

		80		14		4		9				20				47		61.7%

		90		10		6		11				16				43		62.8%

		100		14		8		5				20				47		53.2%

		110		7		3		12				25				47		78.7%

		120		9		1		15				22				47		78.7%

		140		3		2		19				23				47		89.4%

		150		5		2		19				21				47		85.1%

		170		2		2		20				23				47		91.5%

		180		4		2		15				26				47		87.2%

		190		6		3		18				20				47		80.9%

		210		11		2		12				22				47		72.3%

		220		7		3		11				26				47		78.7%

		240								19				28		47		59.6%

		260								17				30		47		63.8%

		280								17				30		47		63.8%

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		1063		634		2055		449		4480		1012		9693

		1		40		37		149				260				486		84.2%

		20		70		43		115				259				487		76.8%

		40		59		34		104				284				481		80.7%

		50		47		27		111				297				482		84.6%

		60		32		22		149				278				481		88.8%

		80		90		65		89				241				485		68.0%

		90		110		53		91				228				482		66.2%

		100		153		100		53				181				487		48.0%

		110		77		34		100				275				486		77.2%

		120		85		48		94				256				483		72.5%

		140		45		27		122				289				483		85.1%

		150		42		31		111				299				483		84.9%

		170		22		18		204				242				486		91.8%

		180		41		20		186				239				486		87.4%

		190		67		31		151				237				486		79.8%

		210		40		28		112				304				484		86.0%

		220		43		16		114				311				484		87.8%

		240								158				329		487		67.6%

		260								150				337		487		69.2%

		280								141				346		487		71.0%

		Total general		1313		731		2495		547		5385		1214		11685

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general						NUMERADOR		DENOMINADOR

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		6		3		13		31		53				83%		44		53

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		8		2		9		27		46				78%		36		46

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		70		43		115		259		487				77%		374		487

		Total general		84		48		137		317		586				77%		454		586





Hoja2

		FEBRERO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		23		10		48		131		212

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		20		13		51		101		185

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		21		19		41		77		158

		Total general		64		42		140		309		555

		ENERO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		7		3		12		34		56

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		6		1		19		25		51

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		27		17		44		116		204

		Total general		40		21		75		175		311

		MARZO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		34		20		92		195		341

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		34		20		92		147		293

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		16		12		21		69		118

		Total general		84		52		205		411		752

																NUMERADOR		DENOMINADOR

		I TRIMESTRE 2019		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		64		33		152		360		609				512		609		84%

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		60		34		162		273		529				435		529		82%

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		64		48		106		262		480				368		480		77%

		Total general		188		115		420		895		1618				1315		1618		82%



		SATISFACCIÓN 		2018										2019

				I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM

		Satisfacción General Ips 		79.9%		71.1%		79.7%		84.3%		78.7%		81.9%

		Meta Satisfacción 		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%

		SATISFACCIÓN 		2018										2019

				I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM

		ATENCIÓN MÉDICA		87.5%		85.6%		86.9%		89.0%		87.3%		87.3%

		Trato respetuoso 		93.5%		91.8%		92.5%		93.2%		92.8%		92.7%

		Calidad en la información 		87.9%		85.8%		86.7%		89.8%		87.6%		86.7%

		Cumplimiento en la hora de la cita programada		80.9%		79.3%		81.5%		83.9%		81.4%		82.5%

		ATENCIÓN TELEFONICA 		84.2%		80.9%		84.8%		86.3%		84.0%		81.9%

		Facilidad en la comunicación 		78.4%		76.1%		78.1%		81.3%		78.5%		74.0%

		Claridad en la información telefonica		84.9%		79.9%		85.8%		85.7%		84.0%		82.6%

		Amabilidad en la atención telefónica 		89.4%		86.6%		90.3%		91.8%		89.5%		89.1%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		74.6%		66.5%		70.8%		74.8%		71.7%		68.4%

		facilidad para programar citas telefónicamente  		76.4%		70.1%		73.3%		77.4%		74.3%		68.9%

		facilidad para programar citas en el centro médico 		75.8%		66.8%		71.5%		76.9%		72.8%		71.6%

		Disponibilidad de citas		64.1%		52.7%		57.2%		62.1%		59.0%		53.1%

		Calidad en la información    		82.0%		76.6%		81.2%		83.0%		80.7%		80.2%

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		78.8%		73.6%		80.1%		80.9%		78.3%		81.9%

		Agilidad		71.1%		64.6%		73.3%		73.8%		70.7%		75.2%

		Cordialidad		83.3%		78.5%		83.8%		84.9%		82.6%		86.0%

		Calidad de la información 		81.9%		77.8%		83.3%		83.9%		81.7%		84.3%

		INSTALACIONES 		86.6%		81.4%		87.8%		88.3%		86.1%		89.8%

		Higiene 		86.40%		82.60%		88.20%		88.50%		86.40%		89.0%

		Señalización 		86.70%		80.30%		87.50%		88.20%		85.70%		90.5%
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		ectIdEncuesta		ectNombre		Inicio		Fin		Orden		FILTRO		idPregunta		Pregunta		IdEnc		Respuesta		rtaTextoLibre		TipoId		NumIde		Usuario		Fecha		CentroMed		Especialidad		fechaRespuesta		telefonica		VIP_DESCRIPCION

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985544				Bogota 		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985544				6941610		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985544				3202027395		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985544				Diazluisa2017@gmail.com		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114462		Insatisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114462				Cl 23A Bis #85A 62 Int 4 Ap 102		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114462				Bogotá		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114462				2631928		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114462				3112191182		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114462				lizarazo.c@gmail.com		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865958		Insatisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865958		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865958		Si				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865958		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865958				Cl 23A bis no 85A 62 int 4 ap 102		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865958				Bogota		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865958				2631928		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865958				3112191182		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865958				lizarazo.c@gmail.com		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114174		Muy Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114174		Muy Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114174		Si				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114174						CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114174		No				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114174				No hay libre elección de los y/o de la IPS y 		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114174		Si				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114174				Ir 72 A Bis A 11A 71		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114174				Bogota		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114174				2929142		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114174				300212619		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114174				jodosasa@hotmail.com		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114174				Contratar más profesionales para mejorar la oportunidad de citas tu		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114179				Calle 65 sur No 10A 13 Este		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114179				Bogota		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114179				3654998		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114179				3143599725		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114179				ypolcf@yahoo.es		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114400		Muy Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114400		Si				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114400		Si				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114400		No				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114400				Conjunto residencial Azaleas, casa 81. Cra 6a este # 38-56 Barrio San Ignacio.		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114400				Soacha, Cundinamarca		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114400				9039660		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114400				3227428760, 3213068550		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114400				abedu.gonrra@gmail.com		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861815		Muy Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861815				Kra 98b #73sur 85		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861815				Bogotá		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861815				6943583		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861815				3123912766		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861815				cardonaangie21@gmail.com		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861826		Muy Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861826		Muy Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861826						CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861826						CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861826				Carrera 71 # 58-50 sur		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861826				BOGOTÁ, D.C.		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861826				4650268		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861826				3167281684		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861826				cristiandasierrag@gmail.com		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861826				POR FAVOR no obliguen a los usuarios a ir siempre a la sede de parque nacional. Es una pérdida de tiempo tener que ir a allá para cualquier diligencia que se necesite hacer. Deberían ampliar la cobertura de los servicios telefónicos.		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990472		Insatisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990472		No				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990472						CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990472		Si				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990472						CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990472		Si				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990472				Calle 4a bis 51 46		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990472				Bogota		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990472				3118618775		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990472				3118618775		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990472				Dotacionesval@hotmsil.com		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990472				La parte del laboratorio es sin ventilación muy incomodo		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862400		Insatisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862400				Calle 69 #105f-51		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862400				Bogotá 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862400				3228874379 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862400				Alisoncamilancheros@hotmail.com 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
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		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114694				Calle 4b		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114694				Bogotá 		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114694				3134322945		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114694				Adriana.p.u@hotmail.com 		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864748						CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864748						CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864748				calle 11a # 79a 60		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864748				bogota		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864748				4747286		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864748				3125414187		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864748				laurapaez2109@gmail.com		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864748				Reciba un cordial saludo Clinicos IPS  Aliansalud EPS  Me permito enviar este PQR, ya que me parece que tienen una pesima atencion al usuario. Como es posible que para pedir cita con medicina general para un sabado del mes, y me digan que ellos no tienen agendamiento para este dia, que dependen si abren agenda o no. No entiendo. Yo estoy pagando muy cumplida  mi EPSy ustedes como IPS dan tan pesimo servicio.  Yo trabajo entre semana, y se me hace imposible poder asistir a cita medica dentro de esos dias. Mi pregunta es. ¿Si ustedes no abren agenda para estos dias, entonces nunca me van a poder atender? Adicionalmente, me molesta tanto problema que ponen para sacar examenes de sagre y de mas. Si uno requiere de algun examen en especial lo mandan para un poco de sedes de IDIME.  Ah y no es solo eso, tambien tiene que saca como 3 autorizaciones para que dejen sacar un examen.  Ustedes como IPS no tienen ninguna facilidad al usuario. Cada dia que pasa me desiliciono mas, anteriormente me p		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131381				Calle 70D #59A-14		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131381				Bogotá D.C		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131381				4729626		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131381				3112896468		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131381				angomz28@gmail.com		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865438		Insatisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865438		Insatisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862974		Muy Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862974		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862974						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862974		No				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862974						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862974		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862974				Calle 23 j bis no 98 17		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862974				Bogotá 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862974				8055525		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862974				3125561290		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862974				Jenpaopanche@hotmail.com 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862974				Cambiar de ips. La ips clinicos es pesima en todo sentido, nunca hay agenda nisiquiera para mx general muuucho menos para especialistas. Los funcionarios nunca dan información correcta. Ademas que se dirigen a las personas de manera muy irrespetuosa y de mala gana. 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985479		Muy Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985479						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985479						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985479				Calle 23j no 98 17		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985479				Bogota		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985479				8055525		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985479				3125561290		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985479				Jenpaopanche@hotmail.com		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985479				Cambiar de ips. Es muy malo el trato a los pacientes y nunca hay disponibilidad para nada		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987714		Muy Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987714		Muy Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987714				Cra 104#16I 31		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987714				Bogotá		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987714				3143125621		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987714				3143125621		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987714				lady.marcelopedroza@hotmail.com		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866596		Insatisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866596		Insatisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866596						CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866596						CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866596				Calle 22g bis N.120-36		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866596				Bogotá		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866596				4185281		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866596				3125366628		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866596				francylramirezc@gmail.com		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866596				en algunas especialidades la oportunidad de agenda es escasa. Respecto a las oficinas de atención para afiliaciones deberían ampliar oficinas y horarios ya que para personas que trabajamos por medio de prestación de servicios es muy complicado  realizar trámites de afiliación y desafiliación.		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863425		Si				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863425						CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863425		No				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863425				niendo que abrir nuevamente  HC empezando de ceros sabiendo que tengo HC  con varios profesionales del hospital San Ignacio, San Jose Centro, San Jose Infantil, Horus 		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863425		Si				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863425				Calle 18 A 121 A22		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863425				bogotá		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863425				4933233		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863425				3124863085		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863425				calvi512012@hotmail.com		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863425				regresarnos a la IPS Premisalud 		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863448		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863448		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863448		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863448		Si				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863448				Cr 9a # 39 - 14		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863448				Bogotá		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863448				3003729548		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863448				ladymiranda21@gmail.com		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114312		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114312		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114312				C r 9 a # 39 - 14 sur		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114312				Bogota		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114312				8027257		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114312				3003729548		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114312				ladymiranda21@gmail.com		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114300		Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114300		Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114300		Si				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114300		No				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114300		No				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114300				crr 88h # 5a-37 sur		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114300				bogota		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114300				7536316		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114300				3108526491		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114300				sergio.a.castellanos016@hotmail.com		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865040		Muy Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865040		Muy Insatisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865040		Insatisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865040				Calle 137 No. 85-76		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865040				Bogotá		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865040				9323452		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865040				3114908775		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865040				Jaimeapr9816@hotmail.com		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131150		Insatisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131150		Muy Insatisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131150						CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131150						CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131150				Cll 13 36 c - 61		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131150				Soacha		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131150				3219182178		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131150				3223744085		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131150				wendybernal1@hotmail.com		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131150				La disponiblidad de fechas con los especialistas he estado pendiente de una cita con nutrición y me dicen que asta octubre es demasiado tiempo estamos hablando  2 meses 		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985717		Insatisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985717		Insatisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985717				calle 2b n 53b 74		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985717				bogota		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985717				7509783		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985717				3118333040		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985717				crlsbarragan452@gmail.com		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862372		Insatisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862372		Insatisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862372				Carrera 91 No 40 27 sur 		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862372				Bogotá 		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862372				7902571		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862372				3202126310		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862372				jhonsebas456@hotmail.com		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863739		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863739						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863739		Si				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863739						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863739		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863739				Calle 6C #72c - 65 INT 5 APT 401		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863739				Bogota		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863739				4712414		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863739				3193824613		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863739				Dcepeda1995@gmail.com 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863739				Mayor agilidad en la atención para asistencia a citas y para solicitar citas en clinics, es bastante demorado entonces si hubieran mas empleados atendiendo se agilizaria el servicio. 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987993		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987993						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987993		Si				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987993						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987993		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987993				Calle 6c #72c-65		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987993				Bogotá 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987993				4712414		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987993				3193824613		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987993				Dcepeda1995@gmail.com 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987993				Disponibilidad de citas mayor amabilidad en la atención en clinicos y por teléfono 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867367		Muy Satisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867367		Muy Satisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867367		No				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867367						CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867367		Si				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867367						CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867367		Si				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867367				Cra79c#26-48sur		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867367				Bogotá		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867367				7555155		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867367				3197303518		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867367				carolinacastillocruz@hotmail.com		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867367				Extender el tiempo Para cambiar medicación		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989242		Muy Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989242						CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989242				No los conozco		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989242				Calle 7 #94-61		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989242				Bogotá		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989242				4498110		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989242				3162765748		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989242				digaseflo@hotmail.com		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989242				Las citas están muy lejos en cuanto a fecha para programarla, se demoran mucho en atenderlo a uno, no lo atienden a la hora de la cita establecida.		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987935		Satisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987935				Calle 46 c sur 16 c 93 este		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987935				Bogota		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987935				2361520		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987935				3185796145		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987935				carolinaacostarodriguez0@gmail.com		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988301		Muy Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988301		Muy Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988301				cl 9 sur 730		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988301				bogota		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988301				2863300		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988301				3005133757		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988301				karen.quiroga@corficolombiana.com		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990660		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990660		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990660		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990660		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866122				Carrera 17g #79-18		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866122				Bogotá		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866122				3108827604		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866122				3108827604 		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866122				dyeivasi@gmail.com		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866818		Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866818						CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866818						CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866818				Calle 22 c #25- 12		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866818				Bogota		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866818				2776092		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866818				3202592562		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866818				dianacarito0119@hotmail.com		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22866818				Menos tramites para autorizar 		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114513		No				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114513		Si				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114513		Si				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114513				Calle 51 n 77 v 61 sur		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114513				bogotá		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114513				4513741		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114513				3213739217		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114513				Jessi_her_07@hotmail.es		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863005				CALLE 15 72 72		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863005				BOGOTA		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863005				3102986236		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863005				3102986236		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863005				sindy.aguilar991@gmail.com		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986687		Muy Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986687		Muy Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986687		No				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986687		Si				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986687		No				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990873						CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990873						CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990873				CRA 53C #4C 63		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990873				BOGOTA		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990873				3031161		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990873				3017429875		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990873				keiner_as@hotmail.com		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990873				DESARROLLO DE UNA APP		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986430		Muy Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986430		No				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986430		Si				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986430		No				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986430				Dg 57 f bis# 78-45 sur 		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986430				Bogota		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986430				3227797698		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986430				Julianad1024@gmail.com		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986430				En el tema de la atención algunas de las señoritas que atienden tienen una actitud no muy buena, hace más de 15 dias tenía una cita a la que llegue 7 minutos tarde y no me quisieron atender después volvi asistir 15 dias despues la cita era a las 10:50 llegue a las 10:23 y me atendieron pasadas las 12:15pm me parece algo exagerado entiendo ese dia tenían sistema me acercó a la caja y la solucion de la señorita es "pues ud me dira le doy otra cita" no puedo hacer mas" le toca esperar me parece los tiempos de espera son muy pasados y lo peor es que toca o toca esperar porque necesitaba la cita para poder pasar a medicina interna, pero deberian ser mas flexibles al menos si se llega tardé  a una cita por lo menos por 7 minutos no atenderme pero si me hacen esperar mas de una hora, la atencion es buena se puede mejorar para comidad del usuario algunas no son tan serviciales y colaboradoras. 		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861900		Si				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861900						CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861900		No				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861900						CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861900		Si				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861900				cra 28 No 10- 70, local 106		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861900				Bogota		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861900				3177930869		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861900				3177930869		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861900				knespeto@gmail.com		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861900				nunca hay citas para especialistas llevo mas de 2 meses tratando de tomar una cita con ortopedi y me toco casi rogar para la de neurologia		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867295		Muy Insatisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867295		Muy Insatisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867295		No				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867295		Si				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867295		No				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867295				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867295				Bogotá 		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867295				8102531		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867295				3112617668		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867295				jesmarind@hotmail.com 		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861909		Si				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861909						CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861909		No				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861909						CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861909		Si				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861909				calle57c 77i90 sur kenedy nueva roma		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861909				bogota		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861909				7771679		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861909				3057837982		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861909				administracion@americanfarmagrup,com		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861909				que cuando den una cita loatiendad ala hora que es yno desrues de media hora 		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988256		Muy Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988256				No se ha dado el caso		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988256				No se ha dado el caso		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988256				Carrera 69 A # 71-14		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988256				Bogotá		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988256				3057629541		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988256				3057629441		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988256				Monahontas_1207@hotmail.com 		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988256				Que tengan más personal en recepción para la caja, los médicos atiendan bien a los pacientes y sean más rigurosos con los exámenes y atiendan a la hora agendada la cita		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987828		No				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987828		Si				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987828		No				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987828				Diagonal 7A BIS C #73B 42		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987828				Bogota		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987828				3214652744		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987828				Lilisanabria@hotmail.es		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990760		Satisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990760		Satisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990760				Calle 25 # 32A-90 Int 2 Ap 4012		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990760				Bogota		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990760				3138664711		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990760				rodriguez.claudia257@gmail.com		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990760				Son limitadas las IPS de atención y la calidad del servicio no es buena		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991145		No Aplica				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991145		Insatisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991145		Insatisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991145				Carrera 100A #41-90 Sur		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991145				Bogotá		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991145				5717273		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991145				3194221080		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991145				edijuli23@gmail.com		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988084		Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988084		Si				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988084						CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988084		No				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988084				PORQUE LLEVO 17 AÑOS EN TRATAMIENTO DE ORTOPEDIA EN EL INSTITUTO ROOSEVELT Y AHORA LA IPS NO ME QUIERE DAR LA AUTORIZACIÓN A PESAR DE HABER PASADO POR MÉDICO GENERAL Y ORTOPEDISTA DELA EPS, EL ORTOPEDISTA YA AUTORIZÓ PERO NO ME LA QUIEREN DAR PARA EL INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL ROOSEVELT COMO SIEMPRE SE HABIA VENIDO HACIENDO NEGANDO MI DERECHO A LA SALUD		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988084		Si				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988084				DIAGONAL 46 SUR # 51D 50 APTO 402		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988084				BOGOTÁ		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988084				9305556		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988084				3105802517		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988084				xime18alexa@hotmail.com		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988084				NO NEGAR LAS AUTORIZACIONES NI INTERRUMPIR EL TRATAMIENTO MÉDICO SI YA EL ORTOPEDISTA DE LA IPS DIO  LA APROBACION PARA QUE ME SIGA ATENDIENDO EL ORTOPEDISTA DEL INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL DESDE QUE TENGO 2 AÑOS DE EDAD		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987814		Si				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987814						CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987814		No				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987814				No tengo derecho a elegir 		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987814		Si				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987814				c		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987814				Bogotá		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987814				4140641		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987814				3115343125		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987814				odrajaf@gmail.com		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987814				Mejorar citas con especialistas a todos los mandan al norte aludiendo que no tienen convenios		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867171		Insatisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867171		Si				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867171						CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867171		No				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867171						CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867171		Si				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867171				carrera96c 16 h 15		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867171				Bogota		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867171				2 673055		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867171				3143637747		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867171				nacutry@hotmail.com		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867171				que por mensaje nos recuerden las citas 		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987557		Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987557		Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987557		Si				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987557		No				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987557		Si				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987557				carrera 31b#4a-33		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987557				0		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987557				3102925199		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987557				ivon_amm@hotmail.com		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987557				La oportunidad en la asignacion de citas con especialistas  es muy mala. Llevo un mes largo gestionando cita con endocrinologia y neurologia y la respuesta es que estan en actualizacion de agenda.		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114666		Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114666		Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114666		Muy Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114666		No				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114666		Si				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114666		No				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114666				Cra 79 # 19A 28 Trr2 Apto1201		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114666				Bogota		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114666				2881902		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114666				3012875417		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114666				marcela.gutierrezg19@gmail.com		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114679		Insatisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114679						CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114679						CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114679				Tv 70D bis A 68 75 sur, 5-2610		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114679				Bogotá 		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114679				4641483		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114679				3143261659		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114679				Ing.adrianamarcelajc@hotmail.com		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114679				Habilitar citas médicas, de planificación familiar y ginecología los sábados y ampliar la disponibilidad de citas para estas especialidades		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990333		Muy Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990333		Muy Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990333		No				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990333		Si				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990333		No				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990333				Calle 35 sur # 78b33 super manzana 7 bloque 14 apto 303 Kennedy		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990333				Bogota		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990333				3174814898		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990333				chavela1115@hotmail.com 		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990333				Que mejoren las citas con especialistas se demoran mucho en darlas.gracias 		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863193		Insatisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863193		Insatisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863193						CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863193						CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863193				Cra78j. 40 b 33 sur kennedy		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863193				Bogota		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863193				808561		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863193				3007105393		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863193				Jucaveba@hotmail.com		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863193				Se debe mejora ubicacion y tiempos fe atencion en la farmacia Meficcarte		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864934				Calle 18a sur n12d 33 este		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864934				Bogota		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864934				2 46 27 79		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864934				3125183653		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864934				ricardoaguirre1503@hotmail.com		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988148		Muy Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988148		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988148		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988148						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988148						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988148				calle 73 a sur n. 14V -23		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988148				BOGOTA		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988148				7624369		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988148				3134695414		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988148				pedrohra29@gmail.com		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988148				si se pide cita para una hora exacta : no lo hagan esperar tanto tiempo eso me parece muy injusto. es una grandiosa eps . 		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866944		Muy Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866944		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866944						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866944						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866944				Calle 73a sur N 14v_23		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866944				Bogota		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866944				7624369		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866944				3134695414		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866944				Pedrohra29@gmail.com		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866944				Que las citas con los especialistas sean mas cercanas, mucha demora con las citas. 		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989535				Carrera 47A 22 74 ap 204		CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989535				3003640818		CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864428		Insatisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864428						CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864428						CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864428				Transversal 1 Bis No.25—55 Sur, Barrio Montebello		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864428				BOGOTA D.C.		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864428				3186832627		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864428				3186832627		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864428				atlcely@gmail.com		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864428				Aumentar el número de especialistas 		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862392		Insatisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862392		Insatisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862392		Si				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862392				Publicacion		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862392		No				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862392				no ha habido necesidad		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862392		Si				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862392				cra. 81B #19B-50 Int. 13 Apto 103		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862392				Bogota		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862392				19334981		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862392				3128322095		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862392				byronjig@gmail.com		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862392						CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863788		Muy Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863788		Muy Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863788		Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863788		Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863788		Muy Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114435						CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114435				No lo he necesitado		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114435				Cra. 8 No. 2A - 46 Sur		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114435				Bogotá		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114435				2892018		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114435				3133522169		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114435				raulingv@hotmail.com		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114435				Los consultorios deberían tener ventanas		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114439		Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114439				calle 35 A Sur No 34-03 casa 9 Barrio Villamayor Antigua		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114439				Bogotá		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114439				4080252		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114439				3125978332		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114439				racortesp@yahoo.es		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865743				carteles		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865743				atención		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865743				calle 4 # 36-80 apto 320		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865743				BOGOTA		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865743				4965233		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865743				3157715851		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865743				doravalencia1408@hotmail.com		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865743				no - todo erfecto		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863663		Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865796						CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865796				Son sastifactoris cuando los necesito		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865796				Calle 15 sur # 56-16 interior 1		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865796				Bogota		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865796				811 79 62		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865796				315 646 79 28		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865796				r-efelec@hotmail.com		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865796				La satisfacción de ser bien atendido y a tiempo es su mayor credito. Gracias 		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987679		Insatisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987679						CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987679						CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987679				Tv93 22d 10 int 10 ap 603		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987679				Bogota		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987679				2365560		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987679				3166173295		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987679				Cavargasrom		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987679				Mejorar agenda de neumologia		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114842		Muy Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114842		Muy Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114842				Calle 23A bis 83-75 apto 806		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114842				Bogota		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114842				3106213		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114842				3157975345		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114842				rosopereza@hotmail.com		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866705				Av. La Esperanza No.44-A-46 Ap. 402		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866705				Bogota		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866705				649-5649		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866705				314-443-2242		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866705				recoel24@hotmail.com		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114856		Muy Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114856		Muy Insatisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114856		Muy Insatisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114856		Muy Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114856				Calle 24F #85B05		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114856				Bogotá		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114856				9079760		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114856				3118767151		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114856				jerbo1945@hotmail.com		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867236						CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867236						CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867236				CRA 78 A  N° 80-49 APTO 411		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867236				BOGOTA		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867236				9267606		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867236				301-6627569		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867236				berna.ceballos@gmail.com		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867236				NINGUNA		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866455		Muy Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866455		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866455		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866455						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866455						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866455				Calle 3 sur 69-A-91 T 1 Ap 703		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866455				BOGOTA		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866455				9065246		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866455				3155702220		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866455				jorgeeliecer241@gmail.com		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866455				Para conseguir una autorización se demoran hasta una hora en la atención		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114885						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114885						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114885				Calle 3 sur 69-A91 T 1 apto703		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114885				BOGOTA		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114885				9065246		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114885				3155702220		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114885				jorgeeliecer241@gmail.com		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114885				El servicio de autorizaciones es muy demorado, se pueden demorar 1 hora en una autorización		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867439				Escrito		CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863798		Insatisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863798				Calle 11A#79a28		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863798				Bogota		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863798				3137858635		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864302		Insatisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864302				Calle 6sur # 73b 49		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864302				Bogota		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864302				No		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864302				3115311624		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864302				maseafsu@hotmail.com		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863885				CALLE 17 7 02		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863885				MOSQUERA		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863885				4256360		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863885				3209915803		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863885				ebarragana@dian.gov.co		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862405		Si				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862405		No				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862405		Si				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862405				Calle 64D No 73-17		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862405				Bogota D.C		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862405				4836209		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862405				3177508617		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862405				raimonguillermo@gmail.com		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987975						CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987975						CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987975				CRA 38 No.17-45		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987975				Soacha		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987975				9042890		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987975				3507994320		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987975				aidadelrosamorep19@gmail.com		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987975				Ninguna		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114915				cra 71  7c 17		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114915				bogota		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114915				2625193		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114915				3133140181		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114915				jizarabanda@hotmail.com		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862238						CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862238						CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862238				Carrera 7  No. 12-29		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862238				Bogota		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862238				3360870		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862238				3114553501		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862238				dgaravitog@hotmail.com		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862238				implementar planes complementarios pagando una suma extra		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987149		Muy Insatisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987149		Muy Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987149		Insatisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987149		Muy Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987149				Calle 1c#38a-71		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987149				Bogota		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987149				7136322		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987149				3002047402		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987149				alerito20@hotmail.com		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987278						CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987278						CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987278				calle 47 B 25-38 sur		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987278				BOGOTA		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987278				2702174		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987278				3005710099		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987278				aatorres 58 @gmail.com		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987278				Si fuere posible mejorar la capacidad para asignar citas telefonicas		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864471						CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864471				no he sabido cómo hacerlo		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864471				CRA. 79 F No. 46 - 05 SUR		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864471				BOGOTA		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864471				4742876		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864471				3143453292		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864471				jphijos@hotmail.com		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864471				Mi sugerencia es que programen mejor las citas con especialistas, pues se demoran demasiado y nunca dan información clara sobre su demora		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861784						CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861784						CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861784				Esta ya reposa en alliansalud		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865781						CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865781						CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865781				Kra.73C No. 40-25 Sur		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865781				BOGOTA D:C:		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865781				5646229		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865781				3132872569		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865781				marfrim2@yahoo.com		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865781				En las autorizaciones por Email a veces hay demoras en el envio de la respuesta y  si no se pregunta que paso , no envian el porque no han respondido		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866649				Calle 24A sur # 70B — 22		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866649				Bogotá		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866649				8026157		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866649				3103174880		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866649				jorgemoreno5019@gmail.com		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864449		Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864449		Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864449				Cr 78p 47a 75 sur		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864449				Bogota		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864449				3108591730		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864449				hurtadocarlosjulio@gmail.com		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866574		Si				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866574		No				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866574		No				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866574				Cra 53a 4f23		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866574				Bogota		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866574				3118622912		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866574				Luchopaticas@yahoo.es		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866574				Entregan de autorizaciones		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863349		Muy Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863146		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863146		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863146		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863146						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863146						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863146				cl.18 N° 97-29 Int. 09		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863146				BOGOTÁ		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863146				4151501		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863146				3125211021		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863146				isabel.frade@yahoo.com		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863146				Cambio del prestador de servicio de Oftalmología y especialidades. Pésima atención, malos profesionales, muy poco tiempo para consulta, y la disponibilidad de citas  terrible 		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986807		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986807						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986807						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986807				calle 18 N° 97-29 int.09		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986807				Bogotá		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986807				4151501		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986807				3125211021		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986807				isabel.frade@yahoo.com		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986807				Cambio de OftalmoHelp		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987721				Cra 81A # 8B-49		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987721				Bogotá 		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987721				———		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987721				3208016996		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987721				josegaravitob@gmail.com		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863578		Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863578		No Aplica				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863578				Siempre han tenido en cuenta lo que digo o solicito.		CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863578				Calle 51 no.24 d 40 sur		CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866789				poeque se me han programado las citas 		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866789				carrera 84 bis b # 83 sur 19		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866789				bogota d.c.		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866789				3153216766		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866789				alfonsocarrillorafael@yahoo.com		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987688		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987688		Insatisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987688				cra 84 bis B No. 83 sur 19		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987688				Bogota D.C.		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987688				3064630		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987688				3153216766- 3052560030		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987688				alfonsocarrillorafael@yahoo.com		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862275				Calle 59 n 58-17 int 15 apto 202		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862275				Bogots		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862275				3245175		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862275				3002677284		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862275				Farobm@hotmail.com		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990434				Kra.88  18-33  Int.6 Apto.304 Hayuelos		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990434				Bogfotá D.C.		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990434				4-286987		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990434				3166213955		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990434				jarh0424@yahoo.com		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864280				calle 100 No6725		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864280				Bogota		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864280				3208676928		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864280				nelsonherrera4@hotmail.com		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862944		Insatisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862944						CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862944						CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862944				Calle 34 sur 51f 65		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862944				Bogotá 		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862944				7284935		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862944				3134544693		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862944				Gladysvch@hotmail.com		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862944				Ampliar las agendas porque debo recurrir a otro profesionales para poder seguir en mi tratamiento y lo ideal sería continuar con el tratamiento del mismo médico a 		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863992		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863992				Transversal 73 # 11b -33 casa 60		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863992				 Bogotá		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863992				4795564		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863992				3133705066		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863992				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986359						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986359						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986359				Transversal 73 # 11b 33 casa 60		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986359				Bogotá		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986359				4795564		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986359				3133705066		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986359				reinaldo.mayorga@ hotmail.com		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986359				Han mejorado mucho pero todavía les falta más. más		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989386						CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989386						CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989386				calle 9 D # 69 B 80 Int. 1 apto 404.		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989386				BOGOTÁ		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989386				4475031		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989386				3107738920		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989386				equipoincendio1@casainglesa.co		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22989386				Mejorar la calidad humana de las personas que atienden a los pacientes , teniendo en cuenta que los pacientes asisten a las citas por lo que están enfermos y estado de animo no es igual como si asistiera a un espectáculo publico gratis que mueve muchas personas que van a disfrutar. 		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988973		Muy Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988973				Tv 74No 38d 16 sur Kennedy central		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988973				Bogotá 		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988973				2658851		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988973				3118617192		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988973				Erika.becerra@gmail.com		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114734		Insatisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114734				carrera 69 B No 24 B 55		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114734				Bogotá 		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114734				6317809		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114734				300480433		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114734				felixolayaollarte@yahoo.com		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865582				cra 69 B No 24 B 55 		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865582				Bogotá		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865582				6317809		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865582				3004880433		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865582				felixolayaolarte@yahoo.com		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865411				Transversal 42a 4a 48		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865411				Bogotá		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865411				2617095		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865411				3105699289		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865411				nini.lozano@gmail.com		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115084		Muy Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115084		No				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115084		Si				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115084		No				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115084				Calle 23 b bis # 75-35		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115084				Bogota		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115084				4169839		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115084				3102343012		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115084				Saxoyviolines@hotmail.com		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990768		Muy Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990768		Muy Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990768				carrera 80 # 71d-09 sur bosa naranjos 		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990768				bogota		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990768				7821201		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990768				3125627664		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990768				jastro074@hotmail.com		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986255		Insatisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986255		Insatisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986255		Si				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986255						CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986255		No				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986255						CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986255		Si				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986255				Calle 65 sur # 68 A 68 cada 90 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986255				Bogotá DC 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986255				No hay		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986255				3112142470		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986255				Carlosalfer.07@hotmail.com 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986255				Buen servicio por ahora lo unico muy demorados para asignar las citas gracias 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865071		Insatisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865071		Si				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865071				Carteles en el centro medico		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865071		No				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865071				Aún no lo he necesitado		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865071		Si				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865071				Calle 14B # 119A-17 Trr 38 apto 101		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865071				Bogotá 		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865071				806877		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865071				3144645356		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865071				Vilwi@hotmail.com		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865071				Mucho tiempo para cita con el médico que se solicita cia		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990844						CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990844						CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990844				Cll 2 31B 20 Apto 508		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990844				Bogotá 		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990844				4718875		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990844				3002194467		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990844				tripulante9@yahoo.es		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990844				Sugiero que la entrega de medicamento de uso permanente sea entregado sin necesidad de que c/3 meses tengamos que solicitar cita médica. Gracias.		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865736		No Aplica				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865736		No Aplica				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865736		Insatisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865736						CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865736						CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865736				CALLE 12 S 636		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865736				BOGOTA		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865736				3124113656		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865736				3124113656		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865736				edgarernesto048@hotmail.com		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865736				al momento de autorizar algun requerimiento puede gastarse hasta mas de dos horas en ciertos casos,y posteriormente otrs dos horas para reclamar la autorizacion,cuando por el correo es mas factible recibirla,gracias		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986534						CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986534						CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986534				Av Boyacá No 3B -18 apto 101		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986534				Bogotá		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986534				7576810		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986534				3105513171		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986534				encuentrolatino2006@yahoo.com		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986534				La ubicación de las sillas en el segundo piso de la IPS CLÍNICOS de la Av 68 con Américas, esta ubicada al reve´s, el usuario queda dando la espalda a los consultorios donde es llamado, se sugiere modificar la posición de las sillas de la sala segundo piso.,		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985687		Insatisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985687		Insatisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863844		No				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863844		Si				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863844		No				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863844				Calle 2 # 39 12		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863844				Bogotá		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863844				4802236		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863844				3194252279		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863844				Bernarcop@hotmail.com		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865800		Insatisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865800		Muy Insatisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865800						CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865800						CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865800				Calle 54csur No86b21 csa44		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865800				Bogota		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865800				7236731		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865800				3008179770		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865800				orlandomelo@hotmail.es		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865800				Tengo pendiente cita de urologia como cambiaron al hospital nacional me trasladaron a utobosque y no hay citas  creo que los cambios son pata mejorar no para dañar el servicio me gustaria que lo tuvieran en cuenta gracias por su atencion		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865832						CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865832				En trabajo social he solucionado todas mis dudas		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865832				Calle 50 #5R-30 sur		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865832				Bogota		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865832				5673371		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865832				3123448408		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865832				edgatarqui@hotmail.com		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865832				No felicito a todo el personal por mantener la imagen de eficiencia en el servicio.		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863685						CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863685						CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863685				Cra. 71C No.5 - 29  Apto. 204		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863685				Bogotá		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863685				4207356		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863685				3005647934		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863685				jorgeluisnino@gmail.com		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863685				Brindar una atención y el mejor servicio a todos los usuarios sin privilegios en absoluto,  transmitiendo el mejor servicio con sensibilidad porque se está tratando  con seres humanos 		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865537		Muy Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865537		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865537		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865537		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865537						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865537		No				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865537				Derecho a una buena atencion		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865537		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865537				Carrera 68G No. 9C-51 T3-401		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865537				Bogota		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865537				9078555		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865537				3175860052		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865537				maparra2009@gmail.com		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865537				Presente una queja en la pagina web solicitando me reintegren el costo de la atención con la fisiatra, es una PESIMA profesional y suu servicio es terrible no deberian tener personal de esa clase. t		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990229		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990229		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990229		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990229						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990229		No				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990229						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990229		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990229				Carrera 68G No. 9C-51 T3-401		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990229				Bogota		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990229				9078555		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990229				3175860052		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990229				maparra2009@gmail.com		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990229				La fisiatra que me atendio es una persona que no deberia atender pacientes, como es posible que sin leer el archivo y sin revisar al paciente ya lo estan diagnosticando, adicionalmente no tiene las competencias para realizar su trabajo, no sabe usar los implementos de oficina y retarda al paciente solo por el gusto de demorarlo.		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864855				Cartelera		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864855				explican los procedimietnos		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864855				Carrera 150B No. 143-28		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864855				Bogotá D. C.		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864855				3680038		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864855				3014201435		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864855				cramirez@serviciocivil.gov.co		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864855				Vivo en Suba y no tenemos ningún punto de servicio cerca.		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986126						CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986126				Si tengo que llegar a tiempo y esperar el tiempo que sea, pero no puedo exijir cuando se demoran		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986126				Calle 7A bis 72- 46		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986126				Bogotá		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986126				2922367		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986126				3156020921		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986126				Omarfinancial.romero@gmail.com		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986126						CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126857		No				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126857		Si				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126857		No				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864479		Muy Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864479		Muy Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864479				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864479				Bogotá 		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864479				8102531		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864479				3112617668		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864479				Jesmarind@hotmail.com 		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114820		Insatisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114820		Insatisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114820				calle 22 D No. 72 - 41 torre 1 Apto 202 		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114820				Bogotá		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114820				3112953950		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114820				alfredovargasr@gmail.com		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990734		No				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990734		Si				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990734		No				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990734				Cl 62 s 70 07		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990734				Bogota		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990734				4708849		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990734				3168218379		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990734				albsarval@hotmail.com		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986257		Satisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986257		Satisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986257		No				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986257						CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986257		No				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986257				FALTA DE TIEMPO		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986257		Si				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986257				CRA 26B 30-13		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986257				BOGOTA		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986257				4763290		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986257				3165343091		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986257				LUIS50GABO@HOTMAIL.COM		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986257				HACER VISITA PERSONALIZADA AL AZAR A USUARIOS CON LA DEBIDA PROGRAMACION..		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865300		No Aplica				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865300		No Aplica				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865300		Muy Insatisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865300						CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865300						CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865300				Calle 45  45-47 int3 Apto 804		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865300				Bogotá 		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865300				313155239		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865300				3043892399		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865300				edgar.ramos@misena.edu.co		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865300				Las citas con la clínica universitaria son muy difíciles de conseguir agenda y cuando llama uno le dicen que la agenda está ocupada que toca esperar hasta el próximo mes y si consigue espacio es para un mes mínimo 		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114828		Insatisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114828				Correo electronico		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114828						CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114828				Calle 17 sur #12 f 22		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114828				Bogota		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114828				3668732		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114828				3107759742		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114828				carfiel63@hotmail.com		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114828				Las citas para odontologia las dan con mucho tiempo de espera		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986121		Insatisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986121		Insatisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986121				Avisos carteleras		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986121						CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986121				Cra 88 # 18 -33 t6 apto 604		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986121				Bogota		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986121				8017113		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986121				3168356036		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986121				hmrmillan@hotmail.com		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986121						CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862504		Si				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862504		No				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862504		Si				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115171		Muy Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115171		Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115171		Muy Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115171		Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115171						CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115171						CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115171				calle 2 F 41-23		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115171				bogota		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115171				7209532		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115171				3123692939		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115171				yolaosorio@hotmail.com		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115171				Mejorar las citas con especialista son demasiado demoradas. en otros aspectos la atención es buena.		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988908		Insatisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988908		Insatisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988908		No				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988908						CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988908		Si				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988908						CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988908		No				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988908				calle 17 Sur #39-80 Etapa 6 Apto 307		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988908				BOGOTA		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988908				4797426		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988908				3125894788		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988908				acguauque@yahoo.es		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988908				LOS  INCONVENIENTES  QUE SE HAN PRESENTADO DE UNOS MESES ATRAS ES EN EL MOMENTO DE PEDIR CITAS EN DERMATOLOGIA , GASTROENTEROLOGIA .DICEN CADA RATO QUE NO HAY AGENDA , QUE ESTAN EN ACTUALIZACION Y ASI VOY PARA CASI MES Y MEDIO LLAMANDO Y NADA .TENIA UNA BIOPSIA PROGRAMADA EN LA CARA DESDE AGOSTO DEL AÑO PASADO Y AUN ESTOY EN LISTA DE ESPERA HE LLAMADO PARA PEDIR CITAS EN DERMATOLOGIA Y NADA YA LLEVO UN MES Y MEDIO QUE ME DICEN QUE NO HAY CITAS POR ACTUALIZACION, CREO ES BASTANTE TIEMPO........OTRA SITUACION ES QUE CUANDO LLEGA UNO TEMPRANO POR EJEMPLO A EXAMENES DE LABORATORIO U OTRA CITA SE CORREN LAS AGENDAS TERRIBLEMENTE, TOCA ESPERAR O EN EL CASO DE LABORATORIO ME ESTABAN DICIENDO QUE NO HABIA LINEA Y QUE TENIA QUE VOLVER AL OTRO DIA DESPUES DE TOMAR YA UNA MUESTRA PARA LABORATORIO, ,,NO ME PARECE LO CORRECTO..Y SI TIENE UNA CITA PROGRAMADA SE CORREN LOS HORARIOS EL DESPELOTE QUE SE FORMA ES TENAZ.....EN EL CASO DE CIERTOS ESPECIALISTAS QUE LO ESTAN VIENDO A UNO MAS ADELANTE LO CAM		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862959		No				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862959				Avisos 		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862959		Si				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862959						CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862959		No				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862959				  Calle 23 b Bis #75-35		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862959				Bogota		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862959				4169839		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862959				3204865045 -3102343012		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862959				Saxoyviolines@hotmail.com		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862959						CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985935				Calle 70# 91a 53		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985935				Bogotá		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985935				6024399		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985935				3166254815		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985935				helbergiovanni.2@gmail.com		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131206		Muy Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131206				Carrera 8 # 108A-44 Casa		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131206				Bogotá, D.C.		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131206				(1) 213-3361		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131206				311-253 5526		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131206				mecajiao@cable.net.co		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865575				Cra 79D No.54-02		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865575				Bogota		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865575				3219257952		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865575				Gringo.dogs@hotmail.com		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865575				Los felicito excelente la atencion		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114949		Muy Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114949				calle 43 a # 72 g 20  TORRE 4 - 204		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114949				 Bogotá		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114949				8138609		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114949				3115363206 - 3144376811		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114949				carolinajl0223@hotmail.com -juancaimleon@hotmail.com		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988197		Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988197		No				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988197				He perdido muchos permisos en mi empresa por cuestiones de salud y no he sido atendida. Generalmente porque no atienden prioritarias y no eta el profesional de la salud, o no hay suficientes convenios externos.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988197		No				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988197				Con clínicos no hay nada que hacer.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988197		Si				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988197				Calle 7a No. 94 - 79  Casa 153. Tintal.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988197				Bogotá		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988197				3090868  o  4193200  ext. 1096		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988197				3112955694		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988197				mary.sochag@gmail.com		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988197						CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115295				CRA. 4 Nº 4 - 38		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115295				Gachalá, Cundinamarca		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115295				3102398813		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115295				nancris11@hotmail.com		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115295				Mejoramiento del servicio de sanitarios		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114996		No Aplica				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114996		Muy Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862061				Carera 5 11-06		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862061				Soacha,  Cundinamarca		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862061				5764389		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862061				3134048705		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862061				doris_ramsie1970@hotmail.com		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866251		Muy Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866251		Muy Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866251				Transversal 73 # 11b - 33 casa 60		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866251				Bogotá		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866251				4795564		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866251				3124402061		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866251				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990851				Transversal 73# 11b33 casa60		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990851				Bogotá		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990851				4795564		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990851				3124402061		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990851				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865314		Muy Insatisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865314		Muy Insatisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865314		No				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865314						CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865314		Si				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865314						CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865314		No				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865314				CALLE 1D N° 29B -10 APTO 202		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865314				BOGOTA		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865314				5611377		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865314				3115875379		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865314				clarasalguero@hotmail.com		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865314				SEGUIR EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115066		Muy Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115066		Muy Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115066				Carrera 57 A 2 B 13		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115066				Bogotá		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115066				5643263		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115066				3152067128		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115066				galindoamayal@gmail.com		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864109		Muy Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864109		Insatisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864109				bloque 8 apto 202.sur.conjunto manuel mejia .Roma		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864109				bogota		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864109				3124589471		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864109				alciraurrego@hotmail.es		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864109				las cajeras no son amables y les falta mas informacion sobre los derechos  de la eps		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863981		Muy Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863981		Insatisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863981		Muy Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863981				fui oida cuando presente una queja		CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863981				Mejor 100% iluminacion en consultorios y ubicacion de ventanas para adecuada ventilacion		CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867192						CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867192						CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867192				Tr 85G No. 50-60 Int 2 Apto 409 Bosques e Modelia II		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867192				Bogotá		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867192				6504150		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867192				3203430890		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867192				marcejara56@hotmail.com		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867192				No		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866246				Carrera décima aeste #17a67 sur 		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866246				Bogotá 		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866246				3008445066		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985569						CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985569				para que me dejaran en el mismo hospital que inicie el tratamiento del cancer		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985569				kra 68 No. 4 - 40 sur int 2 apto 103		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985569				bogota		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985569						CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985569				3017848924		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985569				mgomez17_3@hotmail.com		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22985569				mgomez17_3@hotmail.com		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988409		No				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988409		Si				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988409		No				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988409				La misma		CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988031						CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988031				Por mas que se radiquen solicitudes nunca dan respuestas 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988031				Cra 67 n 4 d 35		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988031				Bogota		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988031				3132119610		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988031				3132119610		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988031				natty_rodriguez@hotmail.com		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22988031				Unificación de autorizaciones 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866842						CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866842				no es posible acceder a ciertos servicios 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866842				Carrera 67 n 4 d 35		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866842				Bogota		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866842				5256440		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866842				3138866139		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866842				Natty_rodriguez@hotmail.com		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866842				Unifiquen criterios para autorizaciones		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867343				calle 59 A Sur 66-51		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867343				bogota d.c.		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867343				4941289		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867343				3138713431		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867343				bibianamartinez28@gmail.com		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865744						CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865744				Por la información recibida, oportunamente		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865744				CALLE 41 A SUR -72 H 92 		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865744				BOGOTÁ		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865744				2389599		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865744				3057120886		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865744				riachas2013@gmail.com		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865744				EN GENERAL LA ATENCIÓN ES BUENA, EL ASPECTO A MEJORAR SERIA LA DISPONIBILIDAD DE AGENDA DE LOS ESPECIALISTAS, SOBRE TODO DE CARDIOLOGIA, MAS DISPONIBILIDAD DE AGENDA		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989443		Muy Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989443						CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989443				PORQUE ME HAN DADO LA INFORMCION NECESARIA Y OPORTUNA		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989443				CALLE 41 A SUR 72 H 92		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989443				BOGOTA D.C.		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989443				2389599		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989443				3057120886		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989443				RIACHAS2013@GMAIL.COM		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989443				QUE POR FAVOR SOLUCIONEN EL TEMA DE ATENCIÓN CON ESPECIALISTA, PUESTO QUE ES MUY DIFICIL OBTENER UNA CITA DE CONTROL . LA RESPUESTA SIEMPRE ES "NO HAY AGENDA, SIGA LLAMANDO" Y ENE ESE MIENTRAS TANTO LOS PACIENTES EMPEORAN.		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986618						CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986618						CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986618				Calle 1F No. 25 A -24		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986618				Bogotá. 		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986618				No hay.		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986618				3208922703		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986618				Carlosramirezv16@gmail.com 		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986618				Lastimosamente la falta de parqueaderos en algunas sedes hace traumática la entrada del paciente que se desplaza en silla de ruedas y con la balita de oxígeno porque necesita de acompañante y debe también salir a buscar parqueadero para evitarse un comparendo como sucede en mi caso personal.  		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985441				tvr 42a 5g-18		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985441				Bogota		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985441				3115462271		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985441				soa2201@yahoo.com		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985441				que haya mas disponibilidad para una cita, estan muy demoradas		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115455		Muy Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115455		Muy Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115455		Muy Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115455		Si				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115455						CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115455		No				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115455				Nunca hay citas siempre están actualizando agendas para no dar citas		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115455		Si				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115455				Kr 72 A Bis A 11A 71		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115455				Bogotá		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115455				2929142		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115455				No		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115455				No		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115455				No hay médicos especialistas y no contestan con clinicas		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990806		Insatisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990806				Avenida Calle 6#40-53		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990806				Bogotá D.C.		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990806				4789526		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990806				3124272595		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990806				vanessacr98@gmail.com		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988288		Insatisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988288		Insatisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988288						CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988288						CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988288				calle 9A # 69D-51		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988288				Bogota		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988288				2601927		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988288				3115827599		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988288				hquirozr57@hotmail.com		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988288				La IPS Clinicos es excelente en todo.  Lo que he marcado insatisfecho es con relacion a las citas en el Hospital San Ignacion.  Imposible que le contesten pasan los dias y no hay nadie quien le conteste para las citas y le den orientacion. Los medicos son muy frescos.		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115491		No				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115491						CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115491		Si				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115491						CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115491		Si				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115491				calle 73a sur No 14v- 23		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115491				bogota		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115491				7624369		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115491				3138235091		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115491				esperanza_35jd@hotmail.com		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115491				que den las citas medicas para cuando uno las necesita que no es para cuando uno ya este muerto. gracias		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115514		Insatisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115514		No				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115514		Si				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115514		No				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115514				Calle 23c N0 70-50		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115514				Bogota		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115514				4160137		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115514				3012641550		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115514				Salamanca.libia @gmail.com		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987392						CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987392						CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987392				Cll 68b # 80a03		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987392				Bogota		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987392				4743381		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987392				3112571666		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987392				parayahoo.esmirea14@		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987392				 agilidad entrega medicamentos		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863941		No				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863941		Si				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863941		No				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863941				cr 69b No 64a 27 sur		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863941				bogota		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863941				8008705		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863941				3144770182		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863941				trianavera_8@hotmail.com		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988591						CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988591				no se a quien recurrir,se tiran la pelota unos con otros		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988591				carrera 28#1d-07		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988591				bogota		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988591				6633642		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988591				3213725554		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988591				marthabp12@hotmail.com		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22988591				deberian colocar una persona , no maquina a contestar para solicitud de citas		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990291		Si				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990291				Medios audiovisuales, 		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990291		No				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990291				No ha sido necesario		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990291		Si				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990291				Calle 8 bis 70-69		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990291				Bogotá D.C.		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990291				2 562036		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990291				3138243761		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990291				gicro@hotmail.es		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990291				Es bastante complicado poder agendar en Ortopedia o Terapia		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862497				KR. 94A No. 6-40 INT. 5 APT. 603		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862497				BOGOTA		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862497				3218826924		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862497				shirleyperezn@gmail.com		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862497				las restricciones para poder tomar una citologia y uno confi en que le fueron autorizados los examenes y va uno a hacercelos y pierde tiempo y dinero porque la señorita de las autorizaciones olvido autorzar los examenes "citologia";  el tiempo de uno como empleado es limitado y algunas empresas como la mia, no les gusta otorgar permisos, entonces se vnecen los examenes y pierde uno toda oportunidad.		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115537		Si				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115537						CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115537		No				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115537				No ha Sido necesario		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115537		Si				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115537				Calle 6B # 79C 81:entrada 24 apto de 148		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115537				Bogota		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115537				7599980		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115537				3105599175		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115537				mariaedilmatg@hotmail.com		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115537						CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862596						CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862596				a travez de tutela		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862596				CL 17 98 - 13 AP 303		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862596				BOGOTÁ		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862596				4154403		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862596				3102870525		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862596				ottojferro@gmail.com		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862596						CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126004		Insatisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126004				calle 55 37 15 apto 201		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126004				bogotá 		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126004				9215826		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126004				3005544303		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126004				sconsgc@gmail.com		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985998						CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985998						CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985998				calle 38 sur 78 I 40		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985998				bogotá		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985998				3060317		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985998				3155469933		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985998				marodriguezarrobahot.com		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985998				muy difilcil comunicacion con entidades especialistas		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862890		No				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862890		Si				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862890		No				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862890				carrera 68 D 24 A-50, int 3-Apto 104		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862890				Bogotá		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862890				3132529811/3158985859		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862890				margaritaflorezamaya@hotmail.com		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115588		Muy Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115588		Insatisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115588		Insatisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115588				Cl 23a59-72		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115588				Bogotá		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115588				3103483735/3133510624		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115588				nagopra87@gmail.com		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985792				Con folletos dados en aliansalud		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985792				He hecho uso de los recursos puestos a disposición de los pacientes		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985792				Calle 12A #71C-60 bloque 7 apto 727 Conjunto Santa Lucía de Alsacia 727 Conjunto Santa		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985792				Bogotá		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985792				7893195		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985792				3153559965		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985792				Mclinar@javeriana.edu.co		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985792				Agradezco mucho la atención que he tenido en mi proceso. Siempre una respuesta a mi solicitudes. Los felicito por los seguimientos, por las entidades prestadoras del servicio y porque se vé que se preocupan cada día por mejorar los procesos. 		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115293		Insatisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115293		Insatisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115293		No				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115293						CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115293		Si				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115293						CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115293		No				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115293				Calle 23C 60D24		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115293				Bogota		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115293				3012360		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115293				3002182275		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115293				rubyelaper@hotmail.com		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115293				Disponer de màs citas. las terapias no sirven por lo espaciadas cada dos meses.		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864424		No				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864424		Si				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864424		No				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864424				Carrera 80j n 41a52sur		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864424				Bogota		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864424				5255786		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864424				3138787188		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864424				dorainesbarreto@hotmail.com		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867216				Calle 17A sur #29B 85		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867216				Bogota		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867216				3153413899		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867216				victorjulior2009@hotmail.com		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986444				Folleto		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986444				Reclamos		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986444				Carrera 9 #61_45 apto 501		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986444				Bogotá		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986444				3457945		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986444				3213071448		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986444				agaleanorozo@yahoo.com		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986444						CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988840				Cl 54 B sur 80 C 23		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988840				Bogotá		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988840				450 68 67		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988840				315 394 63 61		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988840				myazuero@gmail.com		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864451				diagonal 45C sur # 13 j 30		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864451				Bogotá D.C		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864451				2054088		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864451				3167231420		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864451				maguersegura@hotmail.com		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115385		No Aplica				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115385		Muy Insatisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115385		Insatisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115385		No				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115385		Si				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115385		Si				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115385				Carrera 78 B # 1 - 03 int. 7. Apto 502		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115385				Bogota		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115385				3103292128		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115385				anamaria_mora30@hotmail.com		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115385				Ruego a ustedes mejorar el servicio medico prestado directamente por CLINICOS. En cuanto a disponibilidad pronta y oportuna de las citas con fisioterapia y especialidades. Es mas oportuna y pronta la atencion medica fuera de Clini chis.		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863790		Muy Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863790				Kr 47A # 22A - 63 Apto 302		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863790				Bogotá		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863790				4688379		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863790				3203137567		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863790				kathe111@gmail.com		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863643				calle 18.n..86--55.t.5--302		CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863643				Bogota		CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987400		Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987400		No				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987400						CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987400		Si				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987400						CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987400		No				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987400				Calle 17c #134_70 MZ Lo casa1		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987400				Bogotá		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987400				4650980		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987400				3185119328		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987400				malejandra1987@yahoo.es		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987400				Las citas con especialistas llevo más de 3 meses intentado pedir y nadie da solución más que no hay agenda		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864225						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864225						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864225				Carrera 69D # 3-80 Sur Torre 3 Apartamento 404 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864225				Bogotá DC		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864225				6418451 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864225				3103345850 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864225				gbarreto23@gmail.com 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864225				Ninguna 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987264				Calle 19 sur # 69 - 55 int 8 apto 102		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987264				Bogotá		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987264				No tengo		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987264				3173320913		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987264				dianacarvajal@yahoo.com		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989146		Insatisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989146		Muy Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989146		Muy Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989146		Muy Insatisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989146				Calle 47 23-25 sur		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989146				Bogota		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989146				3143111088		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989146				Las condiciones de higiene y mantenimiento en la IPS clínicos de las Américas, siendo un edificio nuevo está terrible. Los baños se tapan y generan mal olor, humedad y no hay quien haga mantenimiento. Las paredes y techos con hongos y humedad. Se nota el abandono y falta de importancia para la salud y comodidad de los usuarios.		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986728		Muy Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986728		Insatisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986728		Insatisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986728				Clle 67#87_43		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986728				Bogota		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986728				2239571		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986728				3105644495		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986728				Leitomartinez2008@hotmail.com 		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864352				carrera 77 bis No 64 B 80		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864352				bogota		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864352				3204229532		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864352				msol2009@hotmail.com		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864356				calle 39 sur #69 - 38		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864356				Bogotá		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864356				3138684552		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864356				mzuleta22@misena.edu.co		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863509		Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863509		Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863509				Diagonal 15 A #99-34 Torre 1 Apto 101		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863509				Bogotá		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863509				4776762		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863509				3182063525		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863509				nidnavasr@gmail.com		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987329						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987329						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987329				Diagonal 15 A #99-34 Torre 1 Apto 101		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987329				Bogotá		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987329				4776762		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987329				3182063525		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987329				nidnavasr@gmail.com		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987329				Pues quiero manifestar que el servicio en la IPS ha funcionado hasta el momento.  Espero que sigan así.  Gracias		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991147		Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991147				Calle 23 d # 85 a 51 apto 320		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991147				Bogotá 		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991147				6614148		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991147				3118765885		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991147				melositauna@yahoo.com 		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866171		Muy Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866171		Muy Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866171		No				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866171				Ninguno 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866171		No				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866171				No hay derechos en clínicos 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866171		Si				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866171				Carrera  99c # 61-75s  bosa Atalayas 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866171				Bogotá  D.C		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866171				478- 99- 93		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866171				312- 494- 41- 38		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866171				marcecruz-123@hotmail.com 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22866171				Aliansalud.EPS es excelente  a clinicos Ips le falta en radicaciones agilidad, en las citas, en pagos, etc, en profesionales  como (" Fisiatras )" les falta ética :( me he sentida atropellada  por dos de ellas)		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866504		Muy Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866504		Muy Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866504						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866504						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866504				Cra 80 # 7d-05		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866504				Bogota 		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866504				4587469		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866504				3115063472		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866504				beatrizcortes51@hotmail.com		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866504				Seria bueno tener prioridad, me realizaron una curugia de dedo engatilladoel 22de abrily las terapias somicitadas por la especialista me las asignan para el 28 y 29 de mayo mas de un mes, creo que cuando asista ya no las necesitare ,mucho tiempo,tambien quisiera saber cuantas veces tebgo derecho ir al odontologo para qje ne arrenglen mis calsas desgastadas y adoloridas.   Gracias		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990952		Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990952		Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990952				Cra 70 # 22-75		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990952				Bogota		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990952				4587469		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990952				3115063472		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990952				beatrizcortes51@hotmail.com		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863799		Muy Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863799		Insatisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863799		Muy Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863799		Insatisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863799				Carrera 79 #10  D 59		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863799				Bogotá 		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863799				3036671		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863799				3124541201		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863799				ncbg12@outlook.com 		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115788		Insatisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115788				Carrera 96G BIS 17A-37		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115788				Bogotá		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115788				4042818		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115788				3125579430		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115788				nayibefrade@yahoo.com		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987185		No				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987185						CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987185		Si				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987185						CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987185		No				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987185				Calle 14B No 116-69 B3 C 5		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987185				Bogotá		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987185				4604716		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987185				3227265318		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987185				moncadanancy@hotmail.com		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987185				La IPS debe contratar más personal profesional por q las citas con especialistas están muy lejos al igual con médico general se están demorando mucho no de justifica esperar una semana o más para una cita a médico general y a especialista más de un mes		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986910		No				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986910		Si				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986910		Si				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986910				Calle 14 # 12 - 41		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986910				Funza		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986910				8257197		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986910				3102117970		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986910				diazpinilla@gmail.com		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115483		Muy Insatisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115483		Muy Insatisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115483				kra.72j bis # 40c-50sur		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115483				BOGOTA		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115483				5640241		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115483				3015687723		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115483				OLGAPARRABUITRAGO@GMAIL.COM		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988351				Calle 22 B # 64-26 apto 316		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988351				Bogotá		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988351				3105563399		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988351				dcspoblador@gmail.com		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988351				se nota la preocupación por el usuario. mil gracias.		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115815		Insatisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115815		No				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115815		Si				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115815		No				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115815				Calle 21 # 87b-36 torre 6 apto 811		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115815				Bogotá		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115815				8012815		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115815				3015706445		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115815				adrianauribe_89@hotmail.com		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864596		Si				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864596						CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864596		No				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864596				POR QUE EN UNA OCAION TENIA  MULETAS POR UNA OSTEOSINTESIS LA CITA ERA ALAS 9 AM.  Y HASTA LAS 10 AM ME AVISARON QUE NO HABIA IDO EL MEDICO TRATANTE Y ME ATENDIERON HASTA LAS 12 DEL DIA QUE POR QUE HASTA QUE OTRO MEDIOCO ME PUDIERA VER 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864596		Si				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864596				DG 48 J SUR # 1- 30 INT 2 CS 17 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864596				BOGOTA 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864596				7131685		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864596				3118270788		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864596				ESTROD731@GMAIL.COM		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864596						CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115493		Muy Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115493		Muy Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115493		No				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115493		Si				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115493		No				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115493				CARRERA 96B #19-60 TORRE A APTO 809		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115493				BOGOTA		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115493				9237455		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115493				3138762011		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115493				mapinosa5@hotmail.com		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985320		Muy Insatisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985320		No				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985320		Si				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985320		No				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115494		Insatisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115494						CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115494						CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115494				Transversal 52 # 69 C 20 sur		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115494				Bogotá		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115494				7174957		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115494				3204727996		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115494				benedicto.ariza@gmail.com		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115494				Autorización de los medicamentos que lleguen en la fecha correspondiente al correo		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865641				Dora lilia montañés odorio		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865641				Bogota		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865641				3202727249		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865641				Luis. Afanafor@homai.com		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863539				CRA 82 A 6 16		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863539				BOGOTA		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863539				2905055		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863539				3115208698		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863539				celisa13-azul@hotmail.com		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115498				CRA 82 A 6 16 INT 7 APT 626		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115498				BOGOTA		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115498				6590649		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115498				3115208698		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115498				celisa13-azul@hotmail.com		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985299		No				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985299						CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985299		Si				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985299						CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985299		No				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985299				Calle 49 B#31-55 sur		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985299				Bogotá 		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985299				3.00.92.05		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985299				320.463.38.19		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985299				nany_0629@hotmail.com		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985299				Que pudieran enviar mi nivel de atención a mi correo cuando lo necesito 		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867462				AK 80 8-11 INTERIOR 8 TORRE 4 APTO 631		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867462				Bogotá 		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867462				3175766820		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867462				ginajul89@gmail.com		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988515		Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988515		Muy Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988515		Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988515		No				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988515		Si				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988515		No				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988515				calle 22 a bis a #94-39 apto 813		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988515				Bogotá		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988515				3112108109		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988515				marthayoyo@yahoo.es		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863427				Calle 12f 1a 06		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863427				Soacha		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863427				3118398455		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863427				f teuquenej045@gmail.com		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863427				Se requiere información clara en que caja es atendido		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990223		No				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990223		No				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990223		Si				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990223				CARRERA 19 N.18 51 SUR LC 25		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990223				BOGOTA D.C.		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990223				4075952		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990223				3103013452		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990223				smarpuerto@yahoo.com		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989320		Muy Insatisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989320				Calle 24 # 74 A - 34		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989320				Bogota		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989320				2633393		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989320				3003985167		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989320				Margafuca@gmail.com		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989044				Carrera 68g 43b 63 sur		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989044				Bogota		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989044				3124484165		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989044				Lucegue10@hotmail.com		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989044				Que haya disponibilidad de profesionales  y que estos sehan sean respetuosos con el tiempo de los pacientes, atendiendolos segun el horario programado.		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991123				Calle 18 Sur No. 69-05		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991123				Bogotá		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991123				2628909		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991123				3208614003		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991123				marbelluzh@hotmail.com		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990316						CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990316						CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990316				Calle 40J No. 74-63		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990316				Bogotá		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990316				2739230		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990316				3166027700		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990316				velandiapaty@hotmail.com		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990316				No estamos satisfechos con la asignación de citas con los especialistas, como cardiologia y neurologia porque ha sido imposible conseguir una cita para este año, mil gracias		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987025		No				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987025		No				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987025		Si				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864187		Insatisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864187		Insatisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864187				CRA. 78 H No. 57D-10 SUR CASA 2do. PISO BARRIO ROMA		CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864187				BOGOTA		CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867384		Muy Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867384						CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867384				no lo he intentado		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867384				Calle 31 sur 7- 39		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867384				BOGOTÁ, D.C.		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867384				2093824		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867384				3118816633		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867384				pacho1967@yahoo.es		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867384						CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988594				Calle 20 # 12 - 55		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988594				Soacha - cundinamarca 		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988594				3123119822		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988594				Luz_a_dy@hotmail.com 		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988760		Muy Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988760		Si				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988760		No				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988760				ME HAN NEGADO SERVICIOS DE ESPECILISTAS EN EL HOSPITAL DONDE HE TENODO TODA LA HISTORIA CLINICA A PESAR QUE SE LES DIJO E INFORMÓ Y SABEN QUE SOY UN PACIENTE ONCOLÓGICO INTEGRAL		CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988760		Si				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866536		No Aplica				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866536		Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866536		Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866536		Si				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866536		No				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866536		Si				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866536				calle 1H  38A-51 Apto.401 T. M		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866536				Bogota		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866536				4784636		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866536				311-4986985		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115927		No				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115927		Si				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115927		Si				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115927				Calle 27a sur # 5-13 este 		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115927				Bogota 		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115927				2082143		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115927				3143162908		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115927				Jssika25@hotmail.com		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115950		Muy Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115950		Si				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115950		No				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115950				no lo he solicitado unca		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115950		Si				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115950				cale 23 68 59 apto 102 int 6		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115950				Bogota		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115950				7525772		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115950				3143330287		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866162				cra 65 nro 22a-43 T7 ap. 602		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866162				bogota		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866162				5745420		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866162				3162220485		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866162				romancolrios@gmail.com		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986556		No Aplica				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986556		No Aplica				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986556				Calle 59 # 58-17 Interior 19 Ap101		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986556				Bogotá		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986556				3245560		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986556				3158547045		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986556				ssacipa@yahoo.com		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864221				Cll 2b 69a 12		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864221				Bogota		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864221				4201276		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864221				3012058632		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864221				carlosandres1878@hotmail.com		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115967		Muy Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115967		Muy Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115967		Si				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115967		No				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115967		Si				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115967				Calle 69 A Bis # 95 - 29		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115967				Bogotá		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115967				7033064		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115967				3115777977		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115967				cjanneth13@hotmail.com		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115673		Muy Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115673		Muy Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115673				Por que no le prestan atencion a uno		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115673				Cra 51 f # 34- 37 sur		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115673				Bogota		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115673				3118543278		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115673				arielquirozp@hotmail.com		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987676		Insatisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987676						CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987676						CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987676				Calle 21 sur No 53 A 96		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987676				Bogotá		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987676				4206387		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987676				3143212983		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987676				nonycg@yahoo.com		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987676				Si por favor buscar la manera de agendar cita  con los especialistas ya que éstas son muy demoradas y esto perjudica al paciente que tiene que interrumpir su tratamiento por falta de atención. Mi recomendación seria que se contrataran más médicos especialistas acordes con la cantidad de pacientes de cada especialidad. Gracias.		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986541		Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986541						CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986541				No los conozco		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986541				Calle 1 bis  52- 21		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986541				Bogota 		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986541				4709845		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986541				3103204796		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986541				Koalabubble@hotmail.com		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986541				No me siento a gusto con esa Ips Clinicos no hay facilidades para el adulto mayor para que programen y puedan cumplirse las pocas citas que dan por la escaces de profesionales, programan citas en el norte y no piensan en el adulto mayor que por lo general se desplazan solos y es muy complicado hacerlo tan hacia el norte de la ciudad. Hay muy pocos médicos y por eso las citas son tan lejanas 		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865583		Muy Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865583		Muy Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865583		No				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865583		Si				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865583		No				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865583				Carrera 77k # 60a 34 sur		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865583				Bogotá D.C		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865583				8124010		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865583				3214054334		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865583				fabianlmsalazar@gmail.com		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861954		Muy Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861954		No				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861954		Si				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861954		Si				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861954				diagonal 51A No 26-63 		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861954				Bogota		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861954				2703449		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861954				3178072627		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989837				Calle 3 sur 69-A-91 T 1 apto 703		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989837				BOGOTA		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989837				9065246		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989837				3177857405		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989837				esnedaherrera@hotmail.com		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987196				Cartelera Ips		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987196						CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987196				Cl 36 sur No. 13-63 Quintas de Santa Ana Etapa 1 Soacha		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987196				Soacha		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987196				5763801		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987196				3203987449		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987196				anamaria_rodriguezaguilar@yahoo.es 		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987196				Puntos de atención en Soacha, que las agendas para los sábados se amplíe incluyendo especialistas.		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866210				Pagina WEB		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866210				Se me ha escuchado y soluciobado		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866210				Cra. 72 c # 10b-40		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866210				Bogota		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866210				4119380		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866210				3138649388		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866210				figueredoalp@yahoo.com		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866210						CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134165		No Aplica				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134165		Si				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134165		No				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134165		Si				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134165				k 9 A 128 - 60 apt 205 t 2		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134165				bogota		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134165				7184182		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134165				3107776488		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134165				olgaluciacalle@yahoo.com		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115773				cra 24 a n 40a91		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115773				bogota		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115773				7676660		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115773				312 5258613		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115773				jiloluzstella@hotmail.com		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128584		Insatisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128584		Insatisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128584		Muy Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128584		No				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128584		No				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128584		Si				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866540		Insatisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866540				Presencial		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866540						CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866540				Junín Cundinamarca		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866540				Junín Cundinamarca		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866540						CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866540				3186160753		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866540				chipazaque15@yahoo.es		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866540				En las autorizaciones de EPS debería relacionar el valor a pagar en la IPS cuando supera la cuota moderadora		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866549		Insatisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866549		Muy Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866549		Muy Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866549		Si				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866549						CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866549		No				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866549				En la Oficina ALIANSALUD  Cl 38 con 8, tengo muchos problemas con la autorización de los medicamentos mios y los de mi esposa, las ordenes medicas las llevamos el mismos dia y no las entregan completas, toca ir varias veces, MIPRES no las envian a tiempo y los medicamentos que van en una misma formula los dividen en varias órdenes, ocasionando pagos por cada fórmula. Ejm, el KIT de glucometría de Jose Desiderio Ruge Osorio, no ha llegado.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866549		Si				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866549				CL 73A 73A  26 APTO 201		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866549				BOGOTÁ. D.C.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866549				2245014		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866549				3114806701		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866549				joseruge@hotmail.com		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866549				teniendo en cuenta que somos pacientes crónicos de la tercera edad, solicitamos que los medicamentos sean entregados a tiempo.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985705		Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985705		Si				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985705		No				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985705		Si				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987842						CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987842						CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987842				Calle 47 sur 72 i - 20		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987842				Bogotá		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987842				7249545		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987842				3114552120		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987842				dmartinez@misena.edu.co		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987842				Dificultad para citas con especialistas. Llevo mas de un mes tratando de conseguir una cita con en otorrinolaringología		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866506		Insatisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866506		Si				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866506				formato		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866506		No				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866506				por no estar en un programa no tengo derecho a unas ayudas diagnosticas ni a un especialista .		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866506		Si				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866506				calle 18 N 11A02		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866506				SOACHA		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866506				7818039		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866506				3205636350		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866506				rosastrellita@hotmail.com		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866506						CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863872		Muy Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863872		No				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863872				Internet		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863872		Si				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863872						CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863872		Si				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863872				Calle 35 sur # 78b 35 bloque 14 apto 303 kennedy super 7su		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863872				Bogota		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863872				9273546		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863872				3174814898		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863872				chavela1115@hotmail.com 		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863872				Nos dan citas con especialistas miy retirafas de nuestro lugares de residencia y las citas con neurología muy demoradas.gracias 		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866833				CARTELERA		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866833				por la forma de atenderme		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866833				calle 4 # 36-80 apto 320		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866833				Bogota		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866833				4965233		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866833				3214787264		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866833				doravsalencia1408@hotmail.com.		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866833				quedan muy lejos los médicos especialistas		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990125		Insatisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990125		No				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990125				Carteles		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990125		Si				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990125				Me he quejado en servicio al cliente		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990125		No				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990125				Calle 64 c bis.#.85 j 21		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990125				Bogotá 		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990125				2 24 79 80		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990125				311 566 80 37		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990125				Leo-negra@ hotmail.c		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990125				Mas rapidez  en atencion para autorización  yo he gastado.mas de una hora esperando turno, por falta de personal		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134596		Muy Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134596		Insatisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134596						CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134596				no responden las reclamaciones bienestar no da ninguna respuesta 		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134596				CRA 54d 135 65 apto 202 t0 3		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134596				Bogotá 		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134596				4708689		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134596				3138006682		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134596				luz_55@hotmail.com		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134596				no a Sido posible la respuesta de una reclamación por parte de bienestar por un mal diagnóstico y formulación me afecto mucho my salud sin obtener ninguna respuesta ni disculpas		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116146		Muy Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862062		Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125737		Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125737				Bogota		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125737				3164699204		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125737				Luzhlondonor@yahoo.es		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991019				Calle 25 No. 30-50 Ap.402 T.F		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991019				Bogotá		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991019				3049087		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991019				3158408599		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991019				zullyg40@gmail.com		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990945				Cra 70 # 1-70		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990945				Bogota		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990945				3133941190		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990945				Gloceramirez58@gmail.com		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987344		Muy Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987344		Insatisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987344		Insatisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987344				Carrera 29 #31D-60 Sur		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987344				Bogota		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987344				7136322		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987344				3142572246		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987344				glorimar@hotmail.es		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865890				carteleras		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865890				carrera 78 |No 1.03 sur 		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865890				Bogota		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865890				3142067882		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865890				gloga192011@hotmail.com		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989439		Muy Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866177		Insatisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866177						CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866177				FALTA DE INFORMACION 		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866177				CL 5  41 B 25 PS 2		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866177				BOGOTA 		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866177				3346328		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866177				3102423156		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866177				liloate63@gmail.com		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866177						CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866453		Insatisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866453		Insatisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866453		Si				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866453						CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866453		No				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866453				NA		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866453		No				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866453				calle 22 bis #48-20		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866453				Bogotá		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866453				7592968		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866453				3102060074		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866453				hincapie.beatriz@gmail.com		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866453						CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986694		No				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986694		Si				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986694		Si				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866683		Satisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866683		Muy Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866683		Muy Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866683						CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866683				Porque cambian los profesionales que lo atieoi		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866683				Calle 54 sur. No 32-35		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866683				Bogotá		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866683				2703247		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866683				312369		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866683				lmvillalbaj9@gmail.com		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866683						CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862656				carrera 112F no.72C-03		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862656				Bogota		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862656				3118426727		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862656				maribel.ramirez@bekaert.com		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864877		Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864877		Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864877		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864877						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864877		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864877						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864877		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864877				Carrera 5 # 9-30		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864877				Mosquera		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864877				823-87-53		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864877				3208596126		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864877				nancymarin2010@hotmail.com		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864877				Que de pronto en un futuro se pueda tener centros de atención en la sabana de Bogotá 		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989599		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989599		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989599		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989599				Carrera 5 # 9-30 		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989599				Mosquera cundinamarca		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989599				823-87-53		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989599				320-859-61-26		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989599				nancymarin2010@hotmail.com		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863313				Kr 75d 36c 11 sur		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863313				Bogotá		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863313				3115321151		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863313				restrepohector2014@gmail.com		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865999				Calle 24 No. 74 A 34		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865999				Bogota		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865999				2633393		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990508				Calle 24 # 74 A - 34		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990508				Bogota		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990508				2633393		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990508				Elisiobaquero36@icloud.com		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862769		Muy Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862769				Ninguno		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862769				Porque no hay un proceso adecuado en el tratamiento de una dolencia 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862769				Carrera 11 # 18-45		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862769				Bogotá 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862769				8128979		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862769						CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862769				alicita1530@hotmail.com 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862769				Recomiendo a Aliansalud no dilatar la realización de una cirugia con infiltraciones y terapias cuando esta claro, como en mi caso , que hay ruptura completa de los tendones del supraespinoso e infraespinoso de aproximadamente 20 mm con extremo distal de los tendones a nivel del tercio medio de la cabeza humeral. Es inhumano que despues de haber tenido cita con el ortopedista, este doctor no me remita directamente al especilista del hombro, sino que que por el contrario me mande una infiltracion y diez terapias, infiltracon que sera hasta el día 10 de julio y unas terapias para las cuales no ha sido posible programarlas, ya que no hay agenda.		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862508		Insatisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862508		Insatisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862508						CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862508						CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862508				Calle 21 sur No 53 A 96		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862508				Bogotá		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862508				4206387		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862508				3118030107		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862508				carmenteacg@gimail.com		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862508				Si, las citas médicas de especialista son demasiado demoradas ya que nunca hay agenda disponible, eso es perjudicial ya que se tiene un proceso médico que se interrumpe por la demora en adjudicación de las citas. 		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863678				Cr 69b 24-55   7-203		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863678				Bogota		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863678				4106137		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863678				3174349062		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863678				anacforerg@gmail.com		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866286		No				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866286						CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866286		Si				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866286						CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866286		No				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866286				Alba Mercedes Cuervo B.		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866286				Bogotà		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866286				7820642		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866286				3102947327		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866286				albacuervoba@gmail.com		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866286				Quiero agradecer, felicitar y resaltar la atenciòn del profesional Dr. Dorian Paolo Castelblanco.		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866428				Calle 3 sur 69A 91 torre 3 apto 618		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866428				Bogota 		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866428				3115132378		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866428				Escarma@hotmail.com		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866428				Abrir página wep para poder pedir citas y ver disponibilidad por ese medio.		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991183				7818391		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991183				3115132378		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991183				escarma@hotmail.com		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991183		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991183		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991183		Si				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991183		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991183		Si				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991183				Calle 3 sur No. 69A 91 to 3 apt 618		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991183				Bogota		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116030		Si				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116030		No				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116030		Si				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116030				AV.AMERICAS NO. 72B-67		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116030				BOGOTA		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116030				4919426		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116030				3134603267		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116030				isabel2030@gmail.com		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116336						CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116336						CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116336				Calle 25c No 37A 16 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116336				Bogotá		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116336				3689208		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116336				3689208 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116336				Gracidelch@hotmail.com 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116336				En los consultorios de Odontologia las lámparas  para iluminar la boca se encuentran sucias 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863315				Pagina de la eps		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863315				Porque es mi derecho		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863315				Calle 35A sur #19-25		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863315				Bogotá		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863315				4765115		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863315				3118069961		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863315				esperestrepo@hotmail.com		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863315						CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990259						CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990259						CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990259				calle 8a # 88-90		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990259				bogota		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990259				9258363		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990259				3134382163		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990259				nubis.olaya61@hotmail.es		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990259				ahorita no hay fisioterapeuta. para terapia fisica.me cancelaron la cita que tenia para el dia de hoy. y necesito de las terapias, por el tema de mi columna,ojala,solucionen este inconveniente, lo mas pronto posible.		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116347		Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116347		Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116347		Si				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116347						CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116347		No				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116347						CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116347		No				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116347				Carrera 37# 25a 26 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116347				Bogotá 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116347				3837314 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116347				3016456005 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116347				Cala1320@hotmail.com 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116347				Estaba con premisalud  y se que alianzalud era hasta hace unos meses una de las meejores en salud pero creo que desde que estam en clinicos bajaron el promedio  estoy pidiendo una a cita de control  hace 3 meses con neurólogo y no  ay agenda por  último me preguntan que si soy esquizofrenica y tengo alzheimer asi depronto me darian la cita y estoy en tratamiento por migraña y ya no se que hacer para pedir cita  también el medico del dolor y el reumatologo me enviaron a dermatologia y tampoco ay agendaccreo que pasare un derecho de petición gracias. 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116348		Muy Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116348				atienden		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116348				bogota		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116348				3102994249		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116348				mejorar citas de especialistas		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862847		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862847				email		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862847		No				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862847				ustedes son los que contestan		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862847		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862847				cll 43b n. 69-19		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862847				Bogotá		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862847				310299424		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862847				30299424		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862847				claudiaparrabustos@hotmail.com		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862847				las citas son demoradas con los especialistas deportologo, dermatologia, etc		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989512				diagonal 40H sur Nª72P86 int3 apto 304		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989512				Bogotá		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989512				2641404		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989512				3005661723		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989512				consugogo@hotmail.com		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862695		No				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862695						CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862695		Si				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862695				Porque generalmente la atención ha sido buena, pero la profesional que me atendió el 8 de abril fué muy despota y no dio respuesta a mi inquietud.		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862695		No				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862695				Calle 40A Sur # 51A-45		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862695				Bogotá		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862695				7032380		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862695				3102046360		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862695				ge-60@hotmail.com		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862695						CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985671						CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985671						CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985671				CRA 53C No. 46_68 sur barrio Venecia		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985671				Bogotá DC		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985671				2701050		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985671				3202384056		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985671				necpa.sitp@gmail.com		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22985671				El servicio desmejoró muchísimo, no hay agenda de citas con el neurólogo para mi hijo que tiene un cuadro de epilepsia desde hace años, no hay agenda con cirujano para consultar hernia en el ombligo para mi, no hay autorización para medicamentos por parte de la EPS por qué el especialista no envía la autorización al correo, las citas son a largo tiempo, las prioritarias un riesgo, entre marzo y abril tuve que consultar un médico particular porque consulte prioritarias x una semana me la trataban cómo resfriado y era una tropical y así por ese estilo está situación daño el buen servicio de la EPS, siendo la mejor . 		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986577		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986577		No				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986577		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986577				calle57c77i90sur quenedy nueba roma		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986577				bogota		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986577				7771619		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986577				3057837982		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862884		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862884		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862884		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862884		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862884						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862884		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862884						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862884		No				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862884				calle57c 77i90 sur kenedy nueva roma 3u bloque 5 ap 209		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862884				bogota 		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862884				7771679		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862884				3057837982		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862884				 administracion @americanfarmagrup,com		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862884				 mas lijeras las citas de neorolojia		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116372				Calle 98B # 68B-52		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116372				BOGOTÁ		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116372				735 4246		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116372				3202965905		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116372				maldoesther@hotmail.com		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866668		Insatisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866668		Si				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866668						CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866668		Si				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866668						CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866668		No				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866668				Calle 6b 74-21 bloque 3 AP 403		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866668				Bogotá		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866668				4738821		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866668				3213575070		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866668				yoli_salah@hotmail.com		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866668				El tiempo de espera para la entrega de medicamentos y		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864547		Muy Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864547		Muy Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864547						CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864547						CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864547				Transversal 56A No. 1-33		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864547				Bogota		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864547				5103385		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864547				3123330533		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864547				martikgomez63@hotmail.com		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864547				Observación: Es muy molesto que cuando se llama a solicitar citas con un especialista la respuesta siempre es la misma por mas de 8 dias asi uno llame 3 veces al dia "QUE EL SISTEMA SE ENCUENTRA EN  ACTUALIZACION" pues deberian ser sinceros e informar que no hay agenda disponible.  Pues sucede que cuando se va personalmente a solicitar citas alli si informan que no hay agenda.		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867375		No				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867375						CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867375		Si				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867375						CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867375		No				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867375				Calle 8  70 B 48		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867375				Bogotá		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867375				No		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867375				3506893913		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867375				ONEV14@OUTLOOK.COM		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867375				Agradezco el interés por el bienestar de los usuarios... El aseo y la ventilación  especialmente en los baños es muy deficiente a lo que se le agrega que casi siempre uno de ellos se encuentra fuera de servicio.		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862901				Calle 18asur n12d  33 este		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862901				Bogota		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862901				2 46 27 79		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862901				3212838150		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862901				ricardoaguirre1503@hotmail.com		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116402		Muy Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116402		No				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116402		Si				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116402		No				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116402				Transv. 53 A # 1-42		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116402				Bogota		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116402				7749791		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116402				marthalublandon@hotmail.com		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116402				Que las citas no se demoren tanto para darlas. y que se cumplan  las citas cuando las agenden. xq mi padre trenia un ecocardiograma y llegamos a la 98 con 15 y q habian cancelado la cita. Veniamos del san ignasio cogimos taxi para llegar a tiempo. y nos salen con esto . El decir de la señora eesq habian dejado un mensaje. Pero no me parece q lo dejen a las 2 pm. viendo q la cita era a las 3 pm. y  nosotros salimos desdae las 10 am. para cumplir las 2 citas.		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985339		Insatisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985339		Muy Insatisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985339		Muy Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985339		Muy Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985339						CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985339				no ha sido necesario.		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985339				calle 34 bis sur N. 95a-70		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985339				bogota		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985339				7530602		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985339				3173613456		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985339				maderadeacacia@gmail.com		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985339						CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863849		Muy Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863849		Muy Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863849		Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863849		Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863849				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863849				Bogotá 		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863849				8102531		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863849				3112617678		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863849				jesmarind@hotmail.com 		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866243				Kra 89 #19 A 49 torre 15 apto 302		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866243				Bogota		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866243				8114980		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866243				3209176018		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866243				ielizap64@hotmail.com		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987861		Satisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987861				Cra 24 C N° 54-40 sur		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987861				Bogotá		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987861				N/A		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987861				300-272 77 79		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987861				maria.rios@imprenta.gov.co		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989446						CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989446				porque he seguido los protocolios		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989446				Carrera 53 F No. 2 - 95		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989446				Bogotá		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989446				7952126		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989446				3015335286		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989446				aavendanioprieto@gmail.com		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989446				Estoy agradecida y satisfecha como mi EPS e IPS.  No he tenido inconvenientes con mis citas. No recuerdo las de 6 de mayo, pero reitero mi gratitud con mi EPS por su calidad de excelente servicio		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987895				CARRERA 94A # 6C-18		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987895				BOGOTA		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987895				3373729		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987895				3125469369		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987895				irinaramosmoros@gmail.com		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864151		Insatisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864151		Insatisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864151				Caritlla		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864151				Por la atención prestada		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864151				calle 3 sur 70 84 t2 apto 101		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864151				Bogota D.C.		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864151				8132315		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864151				3125409632		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864151				sduenast@hotmail.com		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864151						CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116512						CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116512						CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116512				CALLE 8 SUR No. 69A 78 CS 68		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116512				BOGOTA		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116512				4702071		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116512				3112346675		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116512				cerg67@gmail.com		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116512				por favor que haya mas disponibilidad para programar citas, siempre contestan que no hay agenda		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988138		Insatisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988138		Muy Insatisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988138		Si				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988138		No				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988138				No hay quien escuche no se ponga en los zapatos de los pacientes, la letra de los papeles en general es muy pequeña la mayoria de pacientes es la tercera edad. es inaudito eso ! 		CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988138		No				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863556		Insatisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863556		Insatisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863556				Carrera 51A # 28-22 sur		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863556				Bogotá		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863556				5639812		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863556				3168783097		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863556				luzhelena0721@hotmail.com		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986294				CRA 78B #65a 78 sur		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986294				Bogotá		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986294				7752089		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986294				stellacruzgomez@gmail.com		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987089		Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987089		Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987089						CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987089						CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987089				Flor maria arguello garcia		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987089				Bogota		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987089				5714767524		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987089				573103275543		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987089				flormaria_63@hotmail.com		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987089				La atencion fueron muy amables, pero el servicio de entrega de medicina no la tienen, no la venden particular y las autorizaciones no las hacen en la misma parte y uno tan enfermo no puede hacer todas esas vueltas como fue mi caso.		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985465		Insatisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985465		Insatisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985465		Muy Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985465		Muy Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985465						CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985465						CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985465				Calle 50 sur # 34 - 37		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985465				Bogotá		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985465				9209475		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985465				3118366663		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985465				sanchez_s1769@yahoo.es		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985465				Sugerimos ampliar la agenda en los profesionales en especialidades diferentes a medicina general ya que la agenda es muy deficiente y se debe esperar para una cita más de un mes, gracias		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116250						CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116250				No he necesitado		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116250				Cra. 8 No 2A - 46 Sur		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116250				Bogotá		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116250				2892018		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116250				3133522169		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116250				rosa-maria-guevara@hotmail.com		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116250				Ninguna		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864230		Insatisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864230		Insatisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864230		Si				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864230				Cartilla		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864230		No				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864230						CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864230		Si				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864230				Calle 67s #78h-08		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864230				Bogotá 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864230				7195823		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864230				3115985259		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864230				elsacruzvargas69@hotmail.com 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864230				Otorgar la programacion de citas  médicas  mas rápido 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131948				calle 140 a 112 a 27		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131948				bogota		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131948				3157901653		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131948				mjpgarcia13@gmail.com		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131948				no funciona el link para quejas!!! la atencion muy regular, no hubo inhalaciones. Fui a SHAIO por urgencias me cobraron la cita y tampoco hicieron nada aparte de recetar inhaladores. PESIMO!!!.No hay respeto por e tiempo y las enfermedades de los pacientes.		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862014				Calle 7A Bis No. 78 B - 51 Apto. 108		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862014				Bogotá		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862014				no tengo		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862014				3132178722		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862014				matse_2009@hotmail.com		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866389		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866389		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866389		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866389		No				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866389		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866389				Kr 100 23 h 22int 19 apto 101		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866389				Bogota		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866389				4637256		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866389				3103289446		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866389				Leitoga_9404@hotmail		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991142		Muy Insatisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991142		Muy Insatisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991142				kr 100 23 h22 int 19 apto 104		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991142				Bogota		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991142				4637256		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985417		Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985417		Muy Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985417		Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985417		No				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985417						CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985417		Si				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985417						CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985417		Si				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985417				calle 62 s 70 07		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985417				bogota		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985417				4708849		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985417				3186191793		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985417				ingtov@yahoo.com		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985417				revisar ya que abrir agendas se demora		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128397		No				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128397				se algunos, no todos		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128397		Si				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128397		No				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128397				Cra, 5 A No. 01-20 Casa 213		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128397				Bogotá		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128397				3214251027 		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128397				nellychinome07@gmail.com		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862661				carrera 72 q bis N. 43a-27 sur apto 301		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862661				bogota		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862661				8005854		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862661				3115530331		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862661				erobleslopez@gmail.com		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123616		Insatisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123616						CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123616						CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123616				Calle 39C Sur #68D-68		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123616				Bogota		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123616				3011953		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123616				3108578659		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123616				correaridriguezm@yahoo.com		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123616				Disminuir el tiempo para obtener cita con especialistas		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116555		Insatisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116555		Insatisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116555						CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116555						CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116555				CALLE 12C NO. 71B-41 INT 4 APTO 102		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116555				BOGOTA		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116555				3877614		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116555				3158245600		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116555				gm.velasquez@hotmail.com		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116555				por favor habilitar en la página web un espacio para solicitar citas, estoy tratando de pedir cita con urologia y por lo menos he realizado 5 llamadas y no he podido conseguir la cita		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990876				Carrera 72R  No. 43A-23sur		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990876				Bogotá		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990876				5 64 89 56		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990876				318 670 98 09		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990876				Lilia.Avendano@minhacienda.gov.co		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116558				Cr 18A 31b 26 sur		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116558				Bogotá		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116558				4784004		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116558				3166177465		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116558				araduque@gmail.com		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990365				cra 4 B # 49 C 32 SUR		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990365				BOGOTA		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990365				7720191		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990365				3053131936		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990365				sandrapuca.69@hotmail.com		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124448				Calle144#127c-62 Bloque 16 Apto502 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124448				Bogotá 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124448				4978497		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124448				3186433347		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124448				claumar7077@gmail.com 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864002				cll4 a sur, 4a, 31EsteApto 301		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864002				San Cristobal Sur		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864002				4963234		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864002				3213198446		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864002				NAYDULY_JJ@HOTMAIL.COM		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989655		No				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989655		No				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989655		Si				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985874				CRA 90A#45A15 sur		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985874				Bogotá		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985874				7858637		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985874				3138671527		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985874				Maroro.rodriguez@hotmail.com		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133349		No Aplica				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133349				Carrera 13 # 74 - 85 Apto 302		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133349				Bogotá		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133349				N/A		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133349				3166346836		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133349				alexrobledo15@gmail.com		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133659		No				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133659		Si				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133659		No				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133659				CRA 3 C No.33-22		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133659				BOGOTÁ		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133659				3103237025		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133659				saya.lombana.pacheco@gmail.com		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126282		Muy Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126282		Muy Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126282						CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126282						CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126282				Calle 165 No. 54 C 84 Manzana 2 Casa 17		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126282				Bogota		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126282				6710336		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126282				3223023012		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126282				paticosdelmar2010@yaho.com		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126282				Disponer de mas pediatras, para que al solicitar una cita, sean atendidos los niños lo mas pronto posible y no al mes siguiente de solicitarla. En atencion al joven al cancelar una cita de su parte estar pendientes para reprogrmarla y ser notificados de su parte. Atender al usuario en la hora indicada. Gracias.		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985726		Muy Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985726		Muy Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985726		Insatisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985726				Exigiendo ser atendida		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985726				Av terreros no 0-38 T 13 apto 403 San Mateo		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985726				Soacha		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985726				3106985453		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985726				ramirezsir@hotmail.com		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865866						CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865866						CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865866				CL 57C SUR 77K 20		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865866				BOGOTA		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865866				7795981		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865866				3214598468		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865866				CAJA@COHA.COM.CO 		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865866				QUE LAS CITAS PARA TERAPIA FISICA NUNCA HAY HACE UN AÑO ME DIERON UNA ORDEN DE TERAPIA FISICA Y FISIATRIA PERO NUNCA FUE POSIBLE Y NO SEGUI INSISTIENDO		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124693				Calle 63 23 40 apto 602		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124693				Bogota		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124693				313 2639252		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124693				Complices00@yahoo.es		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128460				Kra 122d  129b. 11  bloq 178 apto 501		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128460				Bogotá		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128460				4697852		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128460				3203966306		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128460				vilmadiaz70@hotmail.com		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861829		Si				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861829						CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861829		No				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861829				No he tenido que recurrir a ello.		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861829		Si				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861829				Carrera 1 B Este No. 23-24 Sur		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861829				Bogotá		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861829				3745512		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861829				3012419327		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861829				gloriapgarzonc@gmail.com		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861829						CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985908		Muy Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985908		Muy Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985908						CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985908						CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985908				calle 10 No.82A-35 casa 134		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985908				Bogotá 		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985908				7973041		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985908				3017186837		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985908				napiar@hotmail.com		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985908				Recomendacion para mejorar la calidad sugiero que hayan mas centros de atención y que podamos asistir no solo a un centro medico sino a otros. No limitarnos solo a uno. 		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985405		Insatisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985405		Muy Insatisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985405						CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985405						CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985405				Calle 82 # 109 16		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985405				Bogotá 		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985405				5359762		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985405				3185190587		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985405				agrg10@gmail.com		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985405				Más disponibilidad de cita con especialistas 		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865014		Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865014		Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865014						CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865014						CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865014				Carrera 12#142-49 casa 10 conjunto faraones		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865014				Bogotá		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865014				7520620		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865014				3138527961		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865014				jillmaisa@hotmail.com		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865014				Es el colmo q siempre lo estén cambiando de médico cuando uno está en un tratamiento		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126462		Muy Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126462		Muy Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126462		Satisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126462		Satisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126462						CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126462						CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126462				cll 79b n56 79		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126462				bogota		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126462				8125672		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126462				3108119990		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126462				hfjunca@hotmail.com		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126462				no pierdan las tomas de sangre		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129149				Calle 61 a sur n 98 a 06		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129149				Bogotá		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129149				8006677		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129149				3219222530		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129149				Marca 926@hotmail.com		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990937		No				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990937		Si				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990937		No				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990937				Cra 51 # 103 B-20 apto 404		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990937				BOGOTA 		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990937				4751316		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990937				3102444744		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990937				dimar3024@gmail.com		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132455				Cra 14#151-60		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132455				Bogotá		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132455				3102300078		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129598				Se han resuelto mis soliciitudes		CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129598				3107717801		CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133980		No Aplica				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133980				Cra 90 4 40		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133980				Bogotá 		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133980				3045995868		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133980				Patricia.robayo@hotmail.com		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124501				cra 6 # 6c 58		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124501				Bogotá		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124501				8049992		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124501				3112088113		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124501				yepaquin@hotmail.com		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127753		Muy Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127753		Muy Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864218		Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864218				mensajeria		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864218				No he sido atendida oportunamente, y he tenido que asistir por medico particular		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864218				carrera 69 d 24 c 50		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864218				bogota		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864218						CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864218				3204299416		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864218				angela.ferro@segurosbolivar.com		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864218						CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129460		No				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129460						CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129460		Si				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129460						CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129460		No				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129460				Carrera 39A # 2B 73		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129460				Bogotá		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129460				4760868		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129460				3196639374		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129460				fmon1@hotmail.com		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129460				Qué el.personal mejore la atención al cliente y mejorarm el aseo en los baños 		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116601		No				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116601						CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116601		Si				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116601						CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116601		No				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116601				CRA 79#19-19		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116601				Bogotá		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116601				2624292		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116601				3184015814		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116601				cieloaponte@gmail.com		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116601				La entrega de medicamentos fatal desde que cambiaron de proveedor... No entregan los medicamentos completos siempre quedan debiendo que porque no hay		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990385		Muy Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990385		Muy Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990385				Cra 30 A No. 4A-41		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990385				Bogotá		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990385				3928989		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990385				3112191797		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990385				alov313@gmail.com		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867433		Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867433		Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867433		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867433				CRA 30 A No. 4A-41		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867433				Bogota D.C.		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867433				3928989		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867433				3112191797		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867433				alov313@gmail.com		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987276		Muy Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987276		Muy Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987276		Insatisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987276		Insatisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987276				calle 52 su # 92a-34 int6 apt 402		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987276				Bogota		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987276				3056465		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987276				3173146110		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987276				patoalvaradoq@hotmail.com		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988829		Muy Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988829		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988829		No				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988829				La IPS clinicos en 3 meses no me han asignado cita de Dermatologia por actualizaciones de agenda		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988829		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988829				calle 59#58-17		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988829				Bogotá		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988829				4582631		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988829				3142137796		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867050		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867050				calle 59# 58-17		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867050				Bogota		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867050				4582631		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867050				3142137796		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867050				alexaduarte74@gmail.com		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134138		Insatisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134138				Calle 66 # 77 B - 16		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134138				Bogota		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134138				2238682		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134138				3152574531		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134138				aangulo4@hotmail.com		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124757		Insatisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124757		Insatisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124757						CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124757						CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124757				Transversal 76 81f46		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124757				Bogota		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124757				5386885		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124757				3112789132		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124757				Asanchez158@gmail.com		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124757				Se recomienda tener otra persona para atencion al usuario son muy demorados en atender al usuario en un reclamo.Tambien creo que en los consultorios falta ventilacion son encerados y calientes.Gracias		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986400		Muy Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986400		Insatisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124838		Insatisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124838						CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124838						CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124838				cra 59a # 162-03		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124838				Bogotá		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124838				6783774		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124838				3138475725		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124838				nancy29fire@hotmail.com		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124838				sea más rápido citas con especialistas porque demoran un mes en programarlas.		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985615		Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985615				Calle 40#72g01		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985615				Bogotá		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985615				3053668		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985615				3193180402		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985615				elciramartinez_98@hotmail.com		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864258		Muy Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864258		Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864258						CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864258						CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864258				Kra78c 13-62		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864258				Bogotá		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864258				8135014		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864258				3143171674		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864258				dianagaitan1719@gmail.com		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864258				Que las citas sean en el menor tiempo posible porque el medico le programa nueva cita en un mes y nosladan para 3 meses mastarde Gracias 		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864154		No				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864154						CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864154		No				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864154						CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864154		Si				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864154				Cra 97 C # 71 30		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864154				Bogota		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864154				4288675		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864154				3058117279		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864154				Anyelita.com@hotmail.com		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864154				Las citas con especialistas sean rapido y no como tres meses   y las de odontologia  ginecologia y pediatria  ortopedia gracias		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116370						CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116370						CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116370				Transversal   113 f 64 a 12 		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116370				bogota		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116370				4915086		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116370				314112800		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116370				dabr08@hotmail.com		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116370				la atención en clínicos  es pésima   es peor  que un sisben   premisalud  era  excelente   		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990233		Insatisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990233		Insatisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990233		Muy Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990233						CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990233				Me han atendido cuando lo he requerido		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990233				Calle 71 sur # 104 - 41 Casa 166		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990233				Bogotá		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990233				7239823		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990233				3124880161		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990233				luzromero0625@gmail.com		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990233				Que las citas de medicina en General no tengan tanta demora cuando se solicitan o siempre haya agenda		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865867						CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865867						CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865867				Kra 2 No. 30-25 In 19 Ap 202		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865867				Soacha 		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865867				2570089		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865867				3124661527		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865867				moandrega1975@hotmail.com		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865867				Si me gustaría que la entrega de medicamentos fuera en mas lugares,toda vez que a veces me demoro hasta 1 hora y fuera de eso en una ocasión no habia el medicamento me lo enviaron a mi apto pero sin embargo me parece el colmo todo ese tiempo 		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866952						CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866952						CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866952				Calle 6b #80 g 95 t10 apto 838		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866952				Bogota		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866952				3063241		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866952				3112348750		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866952				giopatric@yahoo.com		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866952				Poder agendar citas por internet		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985842		Muy Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985842		Muy Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985842						CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985842						CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985842				Calle 9d No. 69b-80		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985842				Bogota		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985842				4594671		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985842				3108849163		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985842				rprieto_ruiz@hotmail.com		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985842				Las instalaciones de clinicos IPS de las americas, no son las adecuadas para la atención de los pacientes, se observa falta de mantenimiento y descuido en las instalaciones		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990005						CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990005				La doctora  luisa fernanda martinez es médica internista....pero su forma de tartar al paciente deja mucho q desear. Se a intentado cambiar de profesional pero no es posible ya q no tienen mas medicos disponibles  		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990005				Calle 161 #16-15		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990005				Bogota 		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990005				7249737		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990005				3002674894		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990005				Kmayevilla@gmail.com 		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990005						CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986531						CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986531						CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986531				calle 52 a sur # 24 c 41		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986531				Bogota		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986531				3874910		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986531				3153899118		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986531				johanna_ximena@hotmail.com		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986531				No debería haber tanta rotación de los profesionales de la salud y mas si son Especialistas, los profesionales deberían tener más experiencia 		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127577		Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127577		Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127577		Si				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127577						CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127577		No				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127577				cancelan las citas 5 minutos antes de la hora programada		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127577		No				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127577				carrera 8a 163b07		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127577				bogota		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127577				5266818		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127577				3123597589		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127577				olvimo32@hotmail.com		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127577						CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864115						CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864115						CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864115				CALLE 77C 106 77		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864115				BOGOTA		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864115				4868080		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864115				3214596441		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864115				mcastillo113@hotmail.com		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864115				Al personal de Ips clinicos americas deben capacitarlos en atenciòn al cliente, son perversos, se salva unos muy poquitos, la actitud con la que atienden a los pacientes es perversa.		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862606				Calle 15 a # 9-129		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862606				Madrid		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862606				8284724		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862606				3108814974		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862606				Mapish1@yahoo.es		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116663		Muy Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987015		Muy Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987015		No				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987015		Si				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987015		No				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990346		Insatisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990346						CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990346						CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990346				CR 70B # 3-45 SUR INT 1 APTO 303		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990346				BOGOTA D.C.		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990346				3014615854		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990346				3014615854		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990346				jalcalas@unal.edu.co		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990346				que las citas sean a la hora que son, siempre me hacen esperar 		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116677				Calle 8 # 69 b 05		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116677				Bogota		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116677				3112152849		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116677				Luz6792009@hotmail.com		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116677				Las niñas de autorizaciones no son claras con la informacion y no tienen buen trato con el usuario		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863931		No				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863931		Si				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863931		Si				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863931				Av calle 80  69 T 85		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863931				Bogotá		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863931				3183757978		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863931				claussrojas76@gmail.com		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863931				En algunas ocasiones ha habido caída del sistema, la medicación es muy básica actualmente me encuentro en exámenes para determinar la causa de frecuentes dolores de cabeza quisiera recibir toda la verdadera y necesario seguimiento para finalizar dichos episodios 		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866689		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866689		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866689		Insatisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866689						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866689						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866689				Cra. 87 B No. 19 A 66 Torre 10 apto 601		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866689				Bogotá		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866689				3224345		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866689				3165260616		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866689				pilarrocha@yahoo.com		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866689				En el segundo piso, la sala de espera no tiene suficiente ventilación. 		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987583		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987583		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987583				Cra. 87 B No. 19 A 66 Torre 10 apto 601		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987583				Bogotá		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987583				3224345		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987583				3165260616		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987583				pilarrocha@yahoo.com		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864510		Insatisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864510		Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864510				CALLE 19SUR NRO 69B-54		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864510				BOGOTA		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864510				7597116		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864510				3102268092		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864510				ing.bibicordoba@hotmail.com		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987614						CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987614				he hecho uso de los servicios		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987614				Carrera 52 A Numero 17 - 15 Sur		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987614				Bogotá		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987614				7527563		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987614				3136306496		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987614				lia.magnot@gmail.com		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987614				en la linea preguntar los datos de seguridad al usuario y no darlos de antemano		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864308		Insatisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864308						CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864308						CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864308				Cll73#18f_22sur		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864308				Bogotá		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864308				7907236		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864308				3118468555		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864308				masarmiento75@hotmail.com		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864308				Que sean más puntuales en las citas		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116698				Calle 49b sur 10 03		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116698				Bogota		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116698				3125975190		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116698				marisrincon@hotmail.com		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125001		Muy Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125001		Muy Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125001				Calle 94 #72a-87 torre 3 apto 401		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125001				Bogota		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125001				3112022655		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125001				mariadelmar21@gmail.com		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131377		Si				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131377						CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131377		No				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131377						CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131377		No				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131377				Cll 163A 8h 40		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131377				Bogota		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131377				5266012		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131377				3214268548		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131377				mariba74@hotmail.com		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131377				Pues a vecesvno lo atienden a la hora de la cita pero x lo general es muy bueno el servicio		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127643		No				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127643		Si				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127643		No				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127643				Calle 142 # 6-69 apto 202 Torre 12		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127643				Bogota		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127643				3103062785		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127643				Carolinabeaume@gmail.com		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127643				Los baños siempre están siempre sucios y cerrados porque falta el agua		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116704						CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116704						CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116704				Calle 6 bis número 90a-49		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116704				Bogotá		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116704				No		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116704				3144625968		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116704				paola.m.u@gmail.com		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116704				Las operadoras que atienden en el teléfono requiere mayor capacitación y conocimientos en cómo funciona el servicio		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128875		Si				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128875						CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128875		No				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128875				Tengo una enfermedad de salud mental TAB y la atención fue tan mala que tuve que contratar un psiquiatra privado. La atención en consulta prioritaria ha sido excelente, pero como paciente de salud mental la atención ha sido pésima. 		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128875		Si				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128875				Cr 66 #76-46 Unidad 6 Int.1 Apto.503		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128875				Bogotá		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128875				6753249		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128875				3125746126		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128875				saidesarmientolepesqueur@gmail.com		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128875				Mejorar la atención y el acceso a citas de psiquiatría. 		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866531				Calle 31a#68c12 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866531				Bogotá 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866531				3132077753 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866531				Freylys@hotmail.com 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866531				La atención en el centro médico es muy demorado... Las señoritas que prestan el servicio no son muy colaboradoras la atención es muy mala 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863779				Calle 29A sur #40A-62		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863779				Bogotá		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863779				3007877750		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863779				danelly.rg.2016@gmail.com		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134309				cra 87 b 8 a 72		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134309				Bogotá		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134309				6543030		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134309				3163706287		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134309				yeimmy.rojas@terpel.com		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134284		Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134284		Muy Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134284		Muy Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134284		Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134344		Muy Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134344		Muy Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134344		Muy Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134344		Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134344						CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134344						CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134344				calle 136a #99 a-23		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134344				bogota		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134344				8122430		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134344				3125902853		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134344				jandre251068@hotmail.com		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134344				la atención para autorizaciones en la sede chapinero debe agilizarse.		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863613		Insatisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863613				en carteles		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863613				carrera 91c #56f-29 sur		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863613				bogota		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863613				3144872449		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863613				jhonc.manjarres@gmail.com		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862263		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862263		Si				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862263		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862263				cra 96 bis No. 66 A 25		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862263				Bogotá		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862263				3202002977		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862263				afalla@medicinalegal.gov.co		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987080				3202002977		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988892		Si				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988892		No				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988892		Si				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988892				CALLE3 72 A 65		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988892				BOGOTA		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988892				6089436		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988892				3005302873		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988892				mile0411@hotmail.com		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116733		Insatisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116733		Insatisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116733						CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116733						CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116733				Cra 6a este. # 197-38 ph 201		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116733				BogoBo 		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116733				No tengo		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116733				3187932845		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116733				pacamupa@hotmail.com 		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116733				Las niñas q atuenden eb las cajas deben ser mas cordiales en el mmento de la atencion, no hablar entre ellas de cosas personales mientras atuenden los usuarios		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125290		Muy Insatisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23125290				en bienestar colina los baños son muy desaseados, solo hay uno para hombres y uno para mujeres y mantienen muy sucios, ese es el aspecto a mejorar.		CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861773		Muy Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861773						CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861773						CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861773				 Carrera 35 Bis # 1C-06		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861773				Bogota		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861773				2770567		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861773				3177012868		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861773				adrianachaparrochaves@hotmail.com		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861773				Cambiar la ups de clínicos la atención y los profesionales son malos		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864152		Insatisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864152		Insatisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864152						CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864152						CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864152				Calle 8 # 8A-24 Este T4 Ap104		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864152				Madrid		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864152				8286971		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864152				3165352714		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864152				cristalexrl@hotmail.com		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864152				Los medicamentos son muy demorados para entregar. Aveces es muy difícil conseguir citas para los sábados		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131183						CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131183				No los conozco		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131183				Calle 149 # 45-58 int 3 apto 408		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131183				Bogotá		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131183				8147832		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131183				3112850022		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131183				dianita.cantor@hotmail.com		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131183				Deben mejorar el servicio de asignación de citas con especialistas, es realmente pésimo!!		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129141		Muy Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129141		Muy Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129141		No				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129141						CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129141		Si				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129141				Si hasta el momento ya que no he tenido mas que citas medicas		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129141		No				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129141				Carrera 107 No. 70- 63		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129141				Bogotá		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129141				3942427		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129141				3178301267		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129141				soniayadiralopez@hotmail.com		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129141				Tengo un grado de inconformidad con la entrega de mis medicamentos ya que son para la tiroides y si uno va 3 días antes no se la entregan, no se porque pasa esto ya que son medicamentos que no puefe faltar un día, entoces porque no entregar si estoy a 3 dias.		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133826		Muy Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133826		No				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133826		Si				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133826		No				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133826				Cra 8 H 164 A 13		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133826				Bogotá 		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133826				3002487740		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133826				Torresdefelicidad@hotmail.com		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865579						CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865579				Porque me atienden las sugerencias.		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865579				Calle59surnumero92A28		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865579				Bogotá		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865579				4634404		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865579				3115244932		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865579				marthagama@gmail.com		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865579				Ninguna		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128780						CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128780						CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128780				CRA 53 # 128 a 60		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128780				Bogotá		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128780				3105619287		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128780				3012974027		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128780				Nazario_71@hotmail.com		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128780				Les recomiendo más rapidez a la hora de uno llamar porque hay que esperar hasta 15 min para ser atendido. mugracias		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127025				Tranv 90 D No 85 16		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127025				Bogotá		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127025				2513834		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127025				3202163864		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127025				cyavilac@gmail.com		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130481		No				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130481						CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130481		Si				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130481						CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130481		No				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130481				Calle 186 N 54d-73 cs 84		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130481				Bogotá 		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130481				7008878		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130481				3142575490		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130481				sandraximenavargas@yahoo.com.mx		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130481				Más amabilidad en el servicio al cliente en las sedes		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124374		Muy Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124374		Muy Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124374		No				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124374		Si				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124374		No				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124374				carrera 19a # 106a - 41. torre 1 apto 202, edificio: Buonavita del parque I y II		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124374				Bogotá D.C		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124374				3115496133		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124374				catadonado@gmail.com		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125718				CALLE 152 # 54-39 TORRE 5 APTO 1020		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125718				BOGOTA		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125718				4699871		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125718				3102677508		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125718				lopezpadry@gmail.com 		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132772						CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132772				no me atienden los especilistas requeridos ni me hacen los examenes requeridos		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132772				cra 98 # 136 - 88		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132772				Bogota		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132772						CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132772				3012162695		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132772				monilir@hotmail.com		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132772				es muy importante mejorar la calidad de los medicos y los procedimientos que se les permite hacer. Tambien se les debe hacer capacitacion en servicio al cliente y/o psicologia para mejorar el trato a los pacientes. LAS CITAS DEBEN SER ASIGNADAS DE ACUERDO A LA LEY, no a MESES de espera.		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866277				Fisico		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866277				Respetado horarios		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866277				Carrera 101 70-40 int 4 apt 208		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866277				Bogotá		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866277						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866277				3134410148		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866277				nydiayinneth@gmail.com		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866277				Convenios para ortopedia infantil, en este caso me autorizaron para la cardio pero la cita salio para dos meses después 		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991026		Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991026				cartelera		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991026				He recibido un trato digno		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991026				CARRERA 101 70-40 INT 4 APT 208		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991026				BOGOTA		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991026						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991026				3134410148		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991026				nydiayinneth@gmail.com		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991026						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863397		Muy Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863397		Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863397		Muy Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863397		Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863397						CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863397						CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863397				Carrera 75 N 4 - 40		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863397				Bogota		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863397				4542289		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863397				3174391959		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863397				animile19@hotmail.com		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863397				La solicitud de citas de contro para ginecologia son nulas ya que por telefono nunca tienen agenada para el centro medico americas y tampoco para otra sede y si se va hasta clinicos americas las cita esta a mas de  un mes. No entiendo porque en el call center nunca hay disponibilidad de citas y al ir le asignan cita a largo plazo 		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989570						CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989570				No lo he necesitado		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989570				Carrera 79p No 54d 12 sur		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989570				Bogotá		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989570				6595392		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989570				3125890474		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989570				sandramilenamancera@gmail.com		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989570				Considero que la IPS debe mejorar la disponibilidad de recurso humano para facilitar información y direccionamiento a los usuarios especialmente a los que por primera vez asisten, visualmente las instalaciones se perciben deterioradas, es el caso de las escaleras de ascenso al segundo piso; yo asistí por un examen de citología y tuve que esperar aproximadamente 30 minutos, el día que fui por el resultado me indicaron que esperar por que el consultorio estaba cerrado, pasaron 30 minutos y decidí golpear  encontrando que la enfermera estaba sola, si yo no golpeo me quedo esperando hasta que la enfermera saliera.		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987427				Kr 87G #56D 19sur		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987427				Bogotá		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987427				5753673		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987427				3133815451		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987427				salazar.eliza@gmail.com		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863606				CRA 87G # 56D19		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863606				Bogotá		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863606				5753673		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863606				3133815451		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863606				Salazsalazar.eliza@gmai		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864384		Muy Insatisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864384				Carrera 81b #19b - 80 Interior 16 Apartamento 202, Conjunto Portal de Modelia 2		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864384				Bogotá		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864384				3585325		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864384				3164624875		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864384				marthachingate@gmail.com		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132067		No Aplica				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132067				Correo electrónico 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132067						CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132067				Calle 128b #102a-40		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132067				Bogotá 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132067				9339447		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132067				3202684134 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132067				Dianitamoreno23@hotmail.com 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132067						CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129585		No				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129585						CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129585		No				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129585				Nunca  hay angenda en citas con especialistas		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129585		Si				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129585				CRa 145#145a41		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129585				Bogota		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129585				3053861705		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129585				3053861705		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129585				caro-plazas@hotmail.com		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23129585				Que contraten más especialista como por ejemplo pediatría ya que llevo más de dos meses con exámenes Demi hijo y sin cita para que se los lean		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126861		Muy Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126861		Muy Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126861		No Aplica				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126861		Insatisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126861						CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126861				No los conozco 		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126861				Calle 127D # 19-88		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126861				Bogota		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126861				6253077		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126861				3112825666		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126861				Paulalopezescobar@gmail.com		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126861				Mayor aseo en la sala de espera y baño.  El baño no cuenta con los elementos necesarioa para un buen ase (jabón, papel sanitario, secador de manos)		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866742				Carrera 8B No 90-50 Sur		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866742				Bogota		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866742				8066773		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866742				3208507074		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866742				vcls20@yahoo.es		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987642				CAR 8B No 90-54 Sur		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987642				BOGOTA		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987642				8066773		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987642				3208507074		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987642				vclopez@gnbsudameris.com.co		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986176						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986176						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986176				carrera 11a sur No. 0 -41 este 		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986176				Bogota		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986176				3743434		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986176				3154168220		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986176				anpuji28@gmail.com		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986176				no		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862535				CALLE 11a SUR N0. 0-41 ESTE		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862535				BOGOTA		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862535				3743434		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862535				3154168220		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862535				anpuji28@gmail.com		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865243		Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865243		Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865243						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865243						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865243				Transv. 93 22 D 65 cs 123		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865243				Bogota		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865243				4052921		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865243				3152578583		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865243				humberto1210@yahoo.com		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865243				Muchas gracias.		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989976						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989976						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989976				Transversal 93 # 22 D 65 cs 123		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989976				 Bogotá 		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989976				4052921		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989976				3152578583		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989976				humberto1210@yahoo.com		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989976				Muchas gracias.		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988603		Insatisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988603				Carrera 6E # 17-17 casa 23		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988603				Mosquera 		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988603				8943828		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988603				3012390832		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988603				johurr17@yahoo.es		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866371		Muy Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116797				CRA 94 # 61 a 16 sur		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116797				Bogota		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116797				4618284		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116797				3214069927		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116797				ivonmaritza33@hotmail.com		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989673		Muy Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989673		Muy Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989673				En las carteleras de las IPS		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989673				Si		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989673				Carrera 28 A No. 5 A-62		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989673				Bogotá		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989673				4777965		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989673				3172520110		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989673				smilenahm@hotmail.com		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989673				Por favor tratar de preservar los convenios con las instituciones hospitalarias, para que uno pueda ser atendido de preferencia en la misma institución y con el mismo especialista, con el fin de que haya una continuidad en los tratamientos.		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863955		Insatisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863955		Insatisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863955				Cra 71 F # 12 B 51		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863955				Bogotá		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863955				4664475		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863955				3103212374		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863955				adrianav588@msn.com		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865671				Calle 66#7-28		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865671				Bogota 		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865671				3144338072		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865671				Paulayauhar@gmail.com		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863384		No Aplica				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863384		Muy Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863384						CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863384						CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863384				Clle 53 A sur # 31 95		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863384				Bogotá		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863384				4651680		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863384				3054006622		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863384				profeadrianatecnologia@gmail.com		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863384				El servicio desmejoró en calidad desde que inició contrato con Clinicos. La atención es muy demorada, a las citas prioritarias no se les da importancia, desde la atención en caja hasta los mismos doctores es muy mediocre.  		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127325		Si				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127325						CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127325		No				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127325						CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127325		Si				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127325				Calle 142 # 11 - 50		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127325				Bogotá 		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127325				6570032		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127325				3203335666		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127325				Mayer_d@hotmail.com 		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127325				Saturaron las instalaciones por la firma de nuevos convenios con otras EPS		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862262		Insatisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862262		Si				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862262		Si				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862262		No				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862262				Carrera 91c#2-55 bloque 8 casa 27		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862262				Bogota		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862262				3203517194		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862262				gerardosolano526@gmail.com		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862262				Gracias.....creo q se deberia unificar los bonos ya q me encuentro agorita con cancer. De seno y me a tocado pagar ya varias veces bono a aliansalud y bono a clinivos....porq las autorizaciobes vienen de distintos lados......y q porfavor le digan a uno donde debe autorizar....por q se gasta mucho tiempo en ir a la principal y hay vosas q tok luego ir a las americas....y se pierde mas tiempo como paciente....deberian tener en cuenta esto...o tener un solo citio donde los pacientes con cancer...se nos autorise todo en un solo lugar...graciad		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129330				internet		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129330						CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129330				transversal 85#64h-29		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129330				Bogotá		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129330						CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129330				3118234136		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129330				johannafernandez21@gmail.com		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129330				manejra la misma informacion en linea telefónica, en los centros médicos 		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123897		Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123897		Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123897						CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123897						CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123897				Calle 130#86 a 35 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123897				Bogotá 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123897				3056467		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123897				310 2144181 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123897				mbmaribar@gmail.com 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123897				Las citas en general las asignan rápido, con esepcion las de odontopediatria y endocrinóloga, el tiempo de espera para que contesten la línea de asignación de citas supera los diez minutos (si es que contestan, por que después de tanta espera cortan la comunicación), todos los profesionales que me han atendido a mi y a mi familia siempre están más pendientes del celular que de él paciente, con esepcion del pediatra García, el si se dedica hacer su labor y no ha estar revisando ese aparato. Se entiende que la hora asignada de la cita es estimada, pero últimamente con retraso de más de una hora. La atención por prioritaria y urgencias es excelente.		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990068				Carrera 34d #16-26 sur		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990068				Bogotá		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990068				3123204662		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990068				zafiro_1@hotmail.es		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130456		No				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130456						CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130456		Si				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130456						CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130456		Si				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130456				Linda Freyre		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130456				Cundinamarca		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130456				8710123		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130456				3167588055		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130456				freyre.lindat@gmail.com		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130456				Disponibilidad de centros medicos 		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985976		Muy Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985976				E		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985976				Carrera 78 i 57 H 13 sur		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985976				Bogotá 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985976				3222136164 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985976				Ivonnemari23@gmail.com 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132364		Insatisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132364				Calle 66 a # 72B-46 		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132364				Bogotá 		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132364				5197321		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132364				3016658715		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132364				Paofresne@gmail.com		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987869		Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987869		Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987869				Calle 22a 92 -26		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987869				Bogota		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987869				3007074032		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987869				ocristinab@hotmail.com		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987869				Con.respecto a los.servicios.medicos.no.tengo ninguna anotacion negativa pero el.personal de linea de frente en clinicos ips es muy.descortes,grosero y lento,ademas la.informacion q brindan no.es certera, dan.indicaciones incorrectas con.respecto..apreparacion de examenes d laboratorio y aurorizaciones , son negligentes, muy contrario a todo.el .personal medicol 		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862897		Muy Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862897		Muy Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862897		Si				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862897		Si				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862897		No				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862897				Cra 69D N°1-45 sur apto 409		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862897				Bogotá		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862897				4678021		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862897				3115598216		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862897				ladyt@colmedica.com		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985521		Satisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985521		Si				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985521						CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985521		No				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985521				porque nunca han actualizado agenda		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985521		Si				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985521				cra 9 este 36i 18 sur		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985521				bogota		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985521						CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985521				3506015252		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985521				natiringo23@hotmail.com		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985521				Es necesario que sean eficaces con la asignación de todas las citas y que den prioridad al adulto mayor. En el Call Center y en sus oficinas nunca hay agenda para asignarlas.		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990571		Insatisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865902		Insatisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130893				Av Cl 80 No. 29 40 Ap 201		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130893				Bogota		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130893				3050823		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130893				3123900988		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130893				ednita012001@yahoo.com		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991208		No Aplica				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991208		No Aplica				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991208				Carrera 78F # 42B - 16 Sur		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991208				Bogota		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991208				6963082		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991208				3007208417		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991208				yalejandrac85@gmail.com		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985762				Carrera 38b 3a 36		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985762				Bogota		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985762				3105502963		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985762				alexharbey@gmail.com 		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985762				Aun no me ha llegado la respuesta de una autorizacion para un examen.		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129231		No				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129231		No				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129231		Si				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129231				Carrera 84A #145 - 95		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129231				Bogota 		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129231				3004832540		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129231				3004832540		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129231				jennifer.bejarano@gmail.com		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131017		Muy Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131017		Si				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131017						CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131017		No				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131017						CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131017		Si				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131017				CARRERA 3A# 9 - 220		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131017				tocancipa		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131017				8574333		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131017				3222007006		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131017				maria.isabel.sar@hotmail.com		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131017				Buenos dias, respecto al tema de programar las citas, ampliaron el horario, pero ahora se demora demaciado en contestar, antes no era asi. y para citas con especialistas ahora es muy largo el tiempo para agendar la cita o no hay agenda. Desde que empezaron a atender la NUEVA EPS en las mismas instalaciones se congestiono todo.		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862678		No Aplica				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862678		No				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862678		Si				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862678		No				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862678				calle 73 c sur # 77L 81		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862678				bogota		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862678				7758840		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862678				3148116321		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862678				yamiletharango70@gmail.com		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116876				Soacha		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116876				3105853335		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116876				luchocurity@hotmail.com		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23116876				Cuando uno va programar o pedir autorizaciones sea más ágil puede uno perfectamente durar hasta 3 horas esperando este servicio		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130137				CARRERA 54D #169 - 05 ap.401		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130137				BOGOTA		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130137				317 3941922		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130137				irmafono2012@hotmail.com		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865886		Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865886						CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865886						CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865886				 Calle 69 no. 10a..214 bl. 2 apto. 100.300 		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865886				Ibague		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865886				+573186931050		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865886				3186931050		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865886				alfonsohg1213@hotmail.com		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865886				...... 		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985286				Carrera 72 bis 24d-50 bloque 1 apto. 606 Tarragona del Salitre ll, Barrio Modelia		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985286				Bogotá D. C. 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985286				3152431047 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985286				g134r@hotmail.com		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985286				Mucha demora cuando uno solicita las citas personalmente. 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866150		Satisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866150				la doctora que me atendio el 4 de abril no llena los requisitos para ocupar ese cargo		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866150				porque no hay informacoon clara		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866150				carrera 98 a #55_26 sur		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866150				Bogota		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866150				5759123		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866150				3153902817		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866150				juansierra58@hotmail.com		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866150						CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130080		Muy Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130080		No				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130080		Si				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130080		No				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130080				El Bejucal casa 12 		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130080				Cajica		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130080				3102324448		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130080				ximebroa@Hotmail.com		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131954		Muy Insatisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131954		Muy Insatisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131954						CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131954				No, porque no sé cuáles son		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131954				Calle 72F # 113A-85		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131954				Bogotá		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131954				4973125		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131954				3013419001		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131954				moncaleanobetty@gmail.com		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131954						CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130766				calle 23b n.113-79 interior 8 apato 516		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130766				bogota		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130766				3138172382		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130766				pigletcano@yahoo.com		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864100						CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864100				No me an explicado mis derchos		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864100				Carrera 94 # 6 c 59sur apto 302 torre 8 int 8 etapa 8 		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864100				Bogota		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864100				4625527		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864100				3124506134		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864100				El de mi esposa mariamag44@ hotmail.com		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864100				Doy mis felicitaciones por la buena atencion claro hay equivociones pero somos humanos y lo otro es la atencion de los subcontratados muy regulares en cuanto calidad de servicio del personal que manejan 		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866045						CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866045				falta de documentos y casilleros para dsepositara		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866045				Avenida Caracas 24 - 45 sur		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866045				bogotá		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866045				2 724642		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866045				320 - 9851248		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866045				ldazadaza@yahoomail.es		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866045						CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866457		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866457		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866457				Calle 151 111 A 25 casa 177		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866457				Bogotá		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866457				4769793		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866457				314 320 41 32		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866457				Hulony3@gmail.com		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117263		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117263		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117263						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117263						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117263				Calle 151 111 A 25 casa 177		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117263				Bogotá		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117263				4769793		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117263				3143204132		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117263				hulony3@gmail.com		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117263				La programación con especialistas y médico de crónicos se debería programar al terminar la consulta		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123626				Mi tratamiento de enfermedad crónica no termina siempre bien, requiero saber las fechasen las que me pueden atender por hipertensión y para controles respectivos.		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123626				Carteleras		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123626				Derechops de petición y tutela		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123626				Carrera 54 A No. 127 A - 85 Casa 66		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123626				Bogotá		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123626				3363595		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123626				3157799307		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123626				aarrazolap@yahoo.com		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990625				Pésima la atención 		CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864903		Muy Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864903				Folletos		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864903						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864903				Tranv 96B #20D30 hayuelos aptoI436		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864903				Bogota		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864903				Ooooooo		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864903				3153387713		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864903				ricardo.canaslaiton@gmail.com		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864903						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116966		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116966		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116966				ricardo.canaslaiton@gmail.com		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116966				Exitos y mucho amor en pacientes Cronicos		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132201		Insatisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132201						CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132201						CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132201				transversal 90 D No. 84-28		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132201				Bogotá		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132201				5878750. Ext 14930		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132201				3108659323		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132201				oscarh_rodriguez @hotmail.com		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132201				Cuando se trata de citas  para terapias, procurar que sean seguidas, esto por recomendación médica. Pues se pierde continuidad en el tratamiento cuando hay mucho lapso de tiempo entre citas. 		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130099		Muy Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130099		Muy Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130099		Si				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130099		No				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130099		Si				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125104		Muy Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125104		Muy Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125104				Cra 95 A N 138 65 casa 129		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125104				Bogota		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125104				8130510		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125104				3165294282		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125104				rladronbn@yahoo.com		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124344		No				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124344						CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124344		Si				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124344						CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124344		No				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124344				CARRERA 68C N15-28 SUR		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124344				BOGOTA		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124344				2624908		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124344				3144153393		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124344				genesispublicidad@yahoo.es		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124344				mas capacitación al personal de recepción para orientar al usuario		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127006		Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127006				Transversal 86a#83a-14		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127006				Bogota 		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127006				3138237121		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127006				Colores17@yahoo.es		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127006				Las señoras de atención al,usuario en chapinero no saben como diligenciar una autorización , una cosa dicen ellas y cuando se reclama el médicamente después de 45 minutos esperando el turno , resulta que si necesitaba autorización , aparte de lo,sociales que son entre ellas , con tanta gente esperando y ellas conversando , he hecho el reclamo y obviamente entre ellas mismas es muy difícil que hagan algo aparte de dar una risa y decir ay si.. cada vez los tiempos de espera son mayores . 		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131413		No Aplica				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131413		Insatisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131413		Si				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131413		No				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131413		Si				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131413				cra 6 # 12-85 S Torre 7 apt5o.1126 CIPRES		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131413				Mosquera		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131413				4971855		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131413				3202452730		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131413				otreblaziur@hotmailo.com		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985399				Calle 25 G  85 H - 51 Casa 7		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985399				Bogota		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985399				4760013		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985399				315 3948423		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985399				miguelogonzalez8283@hotmail.com		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866947		Insatisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866947		Si				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866947						CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866947		No				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866947						CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866947		Si				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866947				Cra 32c # 10 - 87 sur		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866947				Bogota		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866947				4090738		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866947				3124164111		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866947				manuel.bazurto@gmail		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866947				Si veo problemas en las salidas cuando ya estan autorizadas le dan salida a uno hasta 6 horas despues no fue con nosotros solos con mucha gente nos dimos cuenta		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124142				Ac 138 54-60 casa 47		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124142				Bogota		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124142				4978842		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124528				Calle 168 # 14 - 55. Interior 4, Casa 7. Conjunto Toscana I.		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124528				Bogotá, D. C.		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124528				645 45 37		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124528				321 423 62 78		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124528				angelamaria38@hotmail.com		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130043		Muy Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130043				Bogota		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130043				6253354		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130043				310 5772316		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867426		Si				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867426				Lo dicen, pero NO lo aplican.		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867426		No				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867426				Nada me prestan lo que necesito.		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867426		Si				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867426				Cra 64 23A-10, Torre 2 Apto 904		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867426				Bogota		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867426				3112699223		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867426				3112699223		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867426				ricarvas@yahoo.com		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867426						CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125367		Muy Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125367		Insatisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125367		Muy Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125367		No				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125367		Si				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125367		No				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125367				Cr59#131a71		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125367				Bogotá 		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125367				2534902		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125367				3133040825		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125367				Tatoto67@hotmail.com		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987224		Insatisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987224				calle35d Nro79d19sur		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987224				bogota		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987224				6962147		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987224				3142861697		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987224				oscarfer1@hotmail.es		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990192		Muy Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990192		Muy Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990192						CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990192				no los conozco		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990192				Calle 68 Bis Sur 79 36 Bosa		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990192				Bogotá		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990192				4962080		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990192				3133206296		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990192				mariomflorez@gmail.com		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990192				El encabezado de encuesta induce al error, pregunta por la IPS, pero la 1a pregunta sobre la EPS. La IPS debe de mejorar sus tiempos de atención en pre y pos a la atención medica.		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986656		Muy Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986656						CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986656				No se tiene información		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986656				Calle 22A 50-49		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986656				Bogotá D.C.		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986656				2606160		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986656				3008120819		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986656				hamendezt@yahoo.es		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986656				Mejorar calidad de cita de higiene oral		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117012				Cra. 30 No.48-30 Apto 304		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117012				Bogota		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117012				2444316		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117012				3115671905		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117012				jmelo@enterritorio.gov.co		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129253		Insatisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129253		Insatisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129253		Si				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129253		No				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129253		Si				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133985				diagonal 49 sur No. 54 b 34		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133985				bogota		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133985				3134853961		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133985				orlando120@hotmail.com		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133985				creación de un medio para que la solicitud de citas vía  telefónica sea mas ágil . 		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862509		Insatisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862509						CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862509						CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862509				Calle 35 78c-13 bl 14 spto 205 int.5/6		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862509				Bogota		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862509				4521200		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862509				3138703931		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862509				renehernandezr240@gmail.com		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862509				Los especialista mas sserca.de.lugar de.trabajo		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863299				Ninguno		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863299				Llego con un studio de un cardiólogo de colm dica( entidad a la que u pertenecen y d acojo en todos los procedimientos, suspendiéndome una droga escenciañ para mi enfermedad, esto para no darle trámite al mipres		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863299				Calle 59 58-17 int 13-502		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863299				Bogota		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863299				3041850		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863299				3108670572		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863299				solon.losada@gmail.com		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863299						CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131732				Carrera 101 # 70 - 14 Int.2 Ap 809		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131732				Bogota		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131732				7684539		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131732				3002153673		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131732				jcortes.enrique@gmail.com		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116751		Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116751				CR 98a 65 17		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116751				Bogotá		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116751				3106985686		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116751				edilbertom632@hotmail.com		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867006		Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867006		Muy Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867006		Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867006						CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867006						CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867006				Calle 37 sur 68 F 46		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867006				Bogotá		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867006				4636157		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867006				3177451286		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867006				nellybermudezluna@hotmail.com		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867006				Que las agendas con especialistas sea más aportuba		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866319		Muy Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866319				Desconocidos		CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985941		Satisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985941		Satisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985941		Si				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985941		No				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985941				No nos ponen atención y contestan mal, ejemplo no puedo hacer nada, siguiente número.		CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985941		Si				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117035						CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117035						CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117035				Calle 12A # 71C - 20 Torre 9 Apto 904		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117035				Bogota		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117035				4758482		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117035				3214377207		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117035				alirio.espinosa@gmail.com		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117035				N.A.		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986727				Kilmetro 4 vía Cajicá_Zipaquirá 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986727				Cajicá 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986727				3158590638		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986727				Jcicacha@hotmail.com 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862335		Muy Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862335		No				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862335		Si				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862335		No				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862335				Calle 2 D # 53 A - 41		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862335				Bogotá		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862335				3102516439		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862335				grupoinspecciontoc@gmail.com		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127487				Cr 145 144c 72 in11 ap203		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127487				Bogota		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127487				2545290		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127487				3128361063		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127487				alvarotovars@hotmail.com		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131598						CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131598						CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131598				Calle 146A# 56-30 casa 43 villas de santa Teresa 3. Colina campestre 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131598				Bogota 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131598				2710643		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131598				3005738962		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131598				lubin9@hotmail.com		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131598				Muy buen servicio 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988509		Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988509		Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988509		Insatisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988509				Transversal 14 T No. 69 10 Sur		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988509				Bogotá		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988509				3929624		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988509				3013681578		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988509				juancarlos.caballerogutierrez@gmail.com		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123743		No Aplica				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123743		Insatisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117073		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117073		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117073				no aplica		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117073				No los sé		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864312		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864312		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864312		No Aplica				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864312				Calle 23c no 72b 51		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864312				Bogotá		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864312				3244011		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864312				3003338527		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864312				fgomeztorres@yahoo.com		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129894				Cancelan cita sin avisar		CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132421				CRA 70C # 80-48 T 1 AP 204		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132421				BOGOTA		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132421				8007075		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132421				3122779963		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132421				luisj42@hotmail.com		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133166		No Aplica				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133166		Insatisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133166		Si				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133166		Si				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133166		No				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133166				CRA. 69F #65-19		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133166				Bogotá		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133166				6940356		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133166				3108154884		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133166				leonardobeltran970@gmail.com		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130181		Insatisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130181				CL 160 64 11 T7 AP 302		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130181				Bogotá		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130181				3115338285		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130181				mgiraldon@hotmail.com		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116809		Muy Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116809		Muy Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116809		No				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116809						CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116809		Si				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116809				He presentado derechos de petición 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116809		Si				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116809				Calle 13 #79C11 torre 7 apto 503 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116809				Bogota		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116809				6215704		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116809				3217513461		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116809				lfpinilla@gmail.com		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116809				Las citas con especialista deberían ser mucho más rápidas 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989424		Si				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989424		No				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989424		Si				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125633		Muy Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125633				Calle 145 # 128-40 casa 151		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125633				Bogotá		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125633				8001998		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125633				3176702470		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125633				ruriza_2009@hotmail.com		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129031		Si				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129031		Si				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129031		No				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129031				Carrera 57-160-90		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129031				Bogota 		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129031				3208009185		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129031				omarc73@hotmail.com		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126460				CRA 53 # 128 a 60		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126460				Bogotá		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126460				3105619287		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126460				3103446987		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126460		Muy Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126460				Nazario_71@hotmail.com		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987258				Cl 93 # 60-24 ap402		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987258				Bogotá		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987258				4581319		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987258				3107797103		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987258				Oscaramado73@hotmail.com		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866659		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129495		Muy Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129495						CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129495				Porque toca someterse alo que haya		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129495				Calle 168 n 65-50 casa 28 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129495				Bogotá 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129495				5266669		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129495				3112162651		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129495				arguellooea@hotmail.com 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129495				Hay mucha gente nueva que es complicada en el momento de cualquier tramite,no respetan la hora de las citas,la queda los turnos en la sede Chapinero se cree la dueña,hay un muchacho en Chapinero que es ágil amable y oportuno a tiende en la sede de especialistas muy atento y servicial se ubica en el modulo 1 es delgado y sonriente		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125597				CRA 7 # 39-64 sur		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125597				Bogotá		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125597				3047965		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125597				3108623670		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125597				fabio-chef@hotmail.com 		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865134				Cll56#32-13		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865134				Bogotá		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865134				2307734		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865134				3103173225		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865134				masarmiento75@hotmail.com		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987034		Muy Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987034		Muy Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987034		Muy Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987034		Muy Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987034				ca		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987034				BOGOTA D.C.		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987034				2045893		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987034				3103131161		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987034				zamura74@hotmail.com		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866877		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866877				Calle 54C Sur # 87-21		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866877				Bogota		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866877				3933820		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866877				3202644674		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866877				lualmar2519@gmail.com		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117151				Cra 69d No 1 51 sur t 1 apt 905		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117151				BOGOTA		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117151				3002625978		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117151				aol966@hotmail.com		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863287		Muy Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863287		Muy Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863287						CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863287						CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863287				CR 93 D 6 30 T O2 AP 503		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863287				BOGOTA		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863287				2097931		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863287				3192114375		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863287				fac9174@gmail.com		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863287				Si que haya disponibilidad permanente de citas tanto de medicina general y de especialistas en la IPS, también que mantengan vigente los convenios con las entidades de hospitales Caso Hospital Universitario Nacional especialidad Urología actualmente la Ips Clinicos no cuenta con ese convenio y los tratamientos quedan suspendidos para iniciar nuevamente con la otra entidad asignada.		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865580		Insatisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865580				Calle 2 # 24 -16		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865580				Bogota		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865580				8138664		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865580				3108786507		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865580				fabian.nino33@gmail.com		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988339		No				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988339						CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988339		Si				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988339						CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988339		Si				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988339				Carrera 93 b # 34-15 sur apto 706 torre 3		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988339				Bogota 		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988339				3013325		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988339				3133745840		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988339				manhernan1017@yahoo.es		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988339				Me gustaria que hubiese una plataforma o  una app para solicitar las citas medicas 		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117155		Muy Insatisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117155						CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117155				Explique mi condición a la doctora que me atendio, pero no la tuvo en cuenta		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117155				calle 28 sur No. 24 - 80 T.4 Ap. 522		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117155				Bogota		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117155				2362970		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117155				3144464054		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117155				jorge_pachon@yahoo.com		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117155				Se realizo un cambio de IPS, y me da la impresion que la nueva no tiene historia laboral de los pacientes, me parece que es GRAVE esta situacion		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866964				Carrera 117 # 89A 25 INT 06 APTO 502		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866964				 Bogotá		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866964				2480905		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866964				3172856455		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866964				pargaabc75@hotmail.com		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861912				calle 3 No 72-99 casa 59		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861912				bogotá		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861912				9241601		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861912				3144786476		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861912				cesaritonava24@hotmail.com		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985567				Calle 3 No 72-99 casa 59		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985567				Bogota		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985567				9241601		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985567				3144786476		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985567				cesaritonava24@hotmail.com		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866436		Muy Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866436		Si				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866436						CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866436		No				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866436				No he visto la necesidad, aún.		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866436		Si				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866436				CL 6B # 80B-85 Apto 236		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866436				Bogotá D.C.		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866436				4117239		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866436				3152365055		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866436				osiorji@gmail.com		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866436						CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863959		Insatisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863959		Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863959				CALLE 63 NO. 75 - 35 / TORRE 7 / APARTAMENTO 801		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863959				BOGOTA		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863959				4782459		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863959				3154793099		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863959				almeidavalle@gmail.com		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988106		Insatisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988106		Insatisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988106		Si				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988106				CARTELES  EN  CLINICOS  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988106		No				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988106				LO  IN RESPETAN A UNO  CON  EL  TIEMPO DE ESPERA DE  LA  CONSULTA  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988106		Si				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988106				CR  38A N 4 64 		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988106				BOGOTA  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988106						CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988106				3108705383		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988106				johnja2015@gmail.com 		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988106				A VER  SUGERIRIA  QUE  NO  JUEGUEN  CON EL TIEMPO DEL PACIENTE.   ESE  DIA  ME  TOCO  ESPERAR  45 MINUTOS  PARA  SER  ATENDIDO.  EN  QUINTAPAREDES UNO LLEGABA  ANTES D E  LA  CITA  Y LO ATENDIAN RAPIDO.  DEBERIAN HACER  LO MISMO   		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990896		Satisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990896		Muy Satisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986915		Muy Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986915		Muy Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986915		No Aplica				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986915		Muy Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986915		Muy Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987622		Muy Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987622		Muy Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987622						CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987622						CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987622				CARRERA 3 N° 1-80		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987622				SOACHA		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987622				7329831		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987622				3204200997		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987622				carloscifuentes98@hotmail.com		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987622				el servicio e información de la ips clinicos no es bueno, el agendamiento de citas para especialistas se ha vuelto imposible 		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986482		Muy Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986482		Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986482		Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986482				Carrera 13A #101-99 apto 601		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986482				Bogotá		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986482				6202003		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986482				3102084666		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986482				andresmejiamartinez@hotmail.com		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117233				Carrera 20a # 30 - 28 sur		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117233				Bogotá		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117233				3067536		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117233				3152428619		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117233				maosz2006@gmail.com		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990368		Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990368		Muy Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990368		No				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990368						CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990368		Si				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990368						CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990368		Si				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990368				 Cl. 11b Bis A #78 - 23 T.11 Apto 303		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990368				Bogota		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990368				2888704		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990368				3005524572		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990368				deiverzaraza@gmail.com		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990368				Informacion a tiempo de cancelacion de citas.		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116937		Si				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116937						CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116937		No				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116937						CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116937		Si				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116937				Calla83sur#91-70		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116937				Bogotá		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116937				4683991		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116937				3123680203		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116937				Steak1122@hotmail.com		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116937				En clinicos llevo  desde enero sacando una cita con cardiología no me la han dado por que no hay agenda pero llegan otras personas de sura o capital salud y para ellos si hay citas por que hay preferencia les pido investigar y también esperar una hora para agendar o radicar es injusto gracias		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985491				Hay un gran inconveniente con la IPS que uno llama le dicen que no hay agenda y cuando dan la cita le dan una hora especifica y cuando llega a cumplirla queda uno esperando hasta media hora y entra a la cita y el profesional dice que tiene una hora diferente ademas de un tiempito para llamar al siguiente pasiente y asi dan la disculpa de la demora en atender al usuario deben de poner la hora exacta tanto para el profesional como para el usuario para que no le hagan perder tiempo al usuario 		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985491		Si				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985491				Carrera 82B # 61-33 sur		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985491				Bogota		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985491		Muy Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985491		Muy Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985491		Muy Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985491		Si				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985491		No				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988946		Muy Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988946						CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988946						CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988946				Cra 41 4b 19		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988946				Bogota		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988946				3703080		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988946				3193524918		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988946				Carantazul@hotmail.com		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988946				Un poco lenta la atencion en clinicos saturado 		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865268		No				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865268		Si				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865268		No				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988582				Cra 99 b #42 g 28 Sur 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988582				Bogotá 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988582				3020792		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988582				3024125357 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988582				Mauriciocaro1983@hotmail.com		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117288		Muy Insatisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117288		Muy Insatisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117288						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117288						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117288				CARRERA 67 # 10 A 75 		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117288				BOGOTA		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117288				4269800 EXT 9703		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117288				3014674792		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117288				micifu1285@gmail.com		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117288				Solicitar la forma en que las citas de un proceso de cirugia no sean tan tardias ya que si se esta en un ciclo de programacion de cirugia es porque el paciente lo necesita, no se dirige a ustedes por deporte.Merci 		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865121						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865121						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865121				carrera67 # 10 a 75		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865121				bogota		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865121				4269800 ext 9703		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865121				3014674792		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865121				micifu1285@gmail.com		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22865121				miguel.cifuentes@unp.gov.co		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985353		Si				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985353						CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985353		No				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985353				NO HE TENIDO PROBLEMA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985353		Si				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985353				Diag 15a # 99-34 Int 7 Apto 304, C/ ARCA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985353				BOGOTA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985353						CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985353				3206888813		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985353				jorge.fontal@gmail.com		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985353				REVISAR MIS COBROS, A PESAR QUE MI DESCUENTO DEL 12 0/0 ES BASTANTE ONEROSO, AVECES NO TENGO LA CUOTA MODERADORA 		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117669		No Aplica				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117669						CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117669						CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117669				Carrera 87b #19a-40 T6-202		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117669				Bogotá D.C.		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117669				0000000		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117669				3136940739		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117669				Pjsanchezm@yahoo.com		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117669				Mejorar servicio de autorizaciones externas, los sábados se demoran en atender y al final de la jornada tratan de acelerar, pasando turnos rápido sin dar tiempo a reportarse después de haber esperado más de 2 horas		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865312		Muy Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865312						CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865312						CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865312				carrera 95a #26-85 sur 		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865312				Bogotá D.C		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865312				9084521		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865312				3125332063		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865312				sixtoodilio@gmail.com		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865312				• 		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124652		Muy Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124652		Muy Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124652		No				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124652		Si				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124652		Si				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987198		No				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987198		No				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987198		Si				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987198				Cra 94 # 22A-90 Int 9 Apto 304		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987198				Bogotá		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987198				3011848		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987198				3153265523		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987198				gustrilo@hotmail.com		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986858		Muy Insatisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986961		Si				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986961						RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986961		No				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986961						RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986961		Si				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986961				calle2c n. 65-14		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986961				bogota		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986961				6942106		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986961				3193856925		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986961				gabivale24072012@hotmail.com		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986961				la señorita que entrega los resultados de las citologias me ha dejado mas de una vez esperandola hasta 20 minutos y nunca abre la puerta para atenderme. cancelan demasiadas citas y las citas que dan las dan muy lejos		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132571		No				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132571		Si				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132571		Si				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117106		Satisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117106		Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117106		Satisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117106		No				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117106						RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117106		No				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117106						RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117106		Si				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117106				diagonal 42 a bis a sur 4 22 este		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117106				bogota		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117106				3561877		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117106				3142331896		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117106				yinyineth@hotmail.com		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117106				la atencion del personal es malisima ni siquiera lo miran a la cara cuando se hace una pregunta adicional ellas piensan que es algo obvio o que uno ya sabe las cosas les molesta que les haga preguntas.		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124694				cra 51 n 37- 33 sur apro 301		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124694				bogota		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124694				3133786949		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124694				marcelita46@gmail.com		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866840		Muy Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866840		Muy Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129577		Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129577				Calle 77 b bis 86 90		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129577				Bogotá		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129577				7592990		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129577				3023663829		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129577				cesaruseche6816@gmail.com		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117646						TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117646						TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117646				Transversal 85G No. 24C-50 Int 2 Apto 409		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117646				Bogota		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117646				6504050		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117646				3004665283		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117646				josem.torresj@hotmail.com		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117646				NO		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127205		Insatisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127205		No				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127205						TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127205		Si				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127205						TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127205		Si				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127205				Calle 129B No. 56B - 35		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127205				Bogota		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127205				7538058		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127205				3214401033		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127205				jimenezcecilia@msn.com		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127205				Hoy, 19 de julio, tuvimos un percance. Teníamos cita odontológica a las 10:20 de la mañana. Llegamos a las 10:25 y nos dijeron que ya mi hijo Federico no podía ser atendido porque ya había sido retirado del sistema a las 10:21. Fuimos a ver a la doctora, con quien ya habíamos tenido varias citas antes y dijo, a pesar de estar mirando por la ventana, que no podía atenderlo porque el sistema ya no le permitía ver la cita ni atender a mi hijo. El tratamiento ya había sido pagado y mi hijo viaja el lunes 22 de julio a España a vivir. Lógicamente el tratamiento no se pudo terminar porque, a pesar de que la doctora estuvo desocupada 15 minutos, no podía atender a mi hijo porque el sistema había anulado la cita. Después de más de 20 citas, es la primera vez que nos atrasamos y fue un completo desastre. Sugerimos cambiar el sistema y que la cita no se anule hasta que no hayan pasado por lo menos diez de los veinte minutos. Nosotros hemos tenido que esperar en más de una ocasión más de 30 minut		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117863		Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117863		Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117863		No				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117863		Si				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117863		No				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117863				carrera 90 N.23 I 67 Int 1 Apto 303		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117863				Bogotà		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117863				8020533		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117863				3102199078		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867350		No				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867350		Si				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867350		Si				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0





Hoja3

		CHAPINERO 

		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								I TRIM		II TRIM 		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		87.8%		86.9%		81.4%		82.0%		84.5%		83.6%		83.0%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		81.4%		80.6%		78.8%		76.1%		79.2%		77.5%		73.6%

				4		Claridad en  la información suministrada		89.3%		87.5%		87.9%		84.6%		87.3%		84.3%		81.1%

				5		Amabilidad durante la atención		92.6%		90.6%		90.4%		90.3%		90.9%		86.0%		88.7%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		83.7%		79.9%		72.4%		77.7%		78.4%		75.7%		71.7%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		83.7%		78.3%		72.9%		76.4%		77.8%		73.1%		72.5%

				8		Disponibilidad de citas		68.4%		62.7%		58.5%		59.7%		62.3%		57.3%		47.2%

				9		Calidad de la Información		89.3%		85.9%		83.0%		82.5%		85.2%		81.2%		88.7%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES 		10		Agilidad en la atención		77.7%		75.3%		71.6%		68.0%		73.1%		75.0%		77.4%

				11		Cordialidad en la atención		86.0%		84.5%		83.7%		81.7%		84.0%		83.9%		83.0%

				12		Calidad de la información suministrada		87.2%		86.3%		85.0%		80.4%		84.7%		83.6%		83.0%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		95.0%		92.9%		91.4%		89.2%		92.1%		90.4%		88.5%

				14		Calidad de la información suministrada		89.7%		89.9%		86.2%		85.7%		87.9%		82.8%		84.9%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		86.0%		83.5%		83.8%		82.3%		83.9%		82.8%		83.0%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		91.5%		92.9%		90.7%		90.6%		91.4%		91.4%		96.2%

				17		Señalización		95.0%		90.8%		91.9%		90.1%		92.0%		92.0%		94.3%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		67.9%		67.8%		69.1%		70.4%		68.8%		69.6%		67.9%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		61.2%		74.2%		72.5%		70.4%		69.6%		69.8%		77.4%

		COLINA



		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								I TRIM		II TRIM 		II TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		87.6%		86.0%		86.7%		91.8%		88.0%		83.3%		78.3%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		84.8%		78.8%		79.5%		81.7%		81.2%		76.2%		61.7%

				4		Claridad en  la información suministrada		91.3%		86.7%		88.3%		88.5%		88.7%		83.9%		83.0%

				5		Amabilidad durante la atención		92.7%		90.6%		92.0%		94.2%		92.4%		91.1%		85.1%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		83.7%		80.2%		79.3%		80.2%		80.8%		75.7%		61.7%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		79.4%		78.8%		76.9%		83.4%		79.6%		77.6%		62.8%

				8		Disponibilidad de citas		70.8%		64.1%		61.6%		67.7%		66.1%		57.7%		53.2%

				9		Calidad de la Información		88.2%		87.3%		84.8%		88.4%		87.2%		84.4%		78.7%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES 		10		Agilidad en la atención		77.8%		82.0%		82.7%		82.4%		81.2%		80.0%		78.7%

				11		Cordialidad en la atención		89.2%		88.7%		88.7%		90.7%		89.3%		88.2%		89.4%

				12		Calidad de la información suministrada		88.2%		89.1%		86.8%		89.0%		88.3%		86.0%		85.1%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		96.8%		93.5%		93.6%		97.9%		95.4%		94.0%		91.5%

				14		Calidad de la información suministrada		91.0%		88.1%		88.0%		93.8%		90.2%		86.3%		87.2%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		84.1%		84.2%		83.0%		87.5%		84.7%		83.7%		80.9%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		89.6%		88.4%		89.3%		87.6%		88.7%		85.0%		72.3%

				17		Señalización		90.4%		92.3%		89.4%		88.1%		90.1%		87.7%		78.7%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		65.7%		64.3%		67.2%		69.1%		66.6%		63.1%		59.6%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		68.9%		71.5%		71.4%		76.3%		72.0%		68.1%		63.8%



		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								MARZO		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO 		 I TRIM		IITRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		32.9%		52.3%		68.0%		81.1%		58.6%		76.5%		76.8%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		62.5%		70.4%		76.0%		85.3%		73.5%		78.7%		80.7%

				4		Claridad en  la información suministrada		57.3%		71.6%		79.0%		84.6%		73.1%		81.0%		84.6%

				5		Amabilidad durante la atención		73.5%		82.4%		88.5%		91.4%		84.0%		88.1%		88.8%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		42.0%		55.1%		66.5%		75.3%		59.7%		65.2%		68.0%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		41.0%		50.3%		62.8%		73.3%		56.8%		69.4%		66.2%

				8		Disponibilidad de citas		44.4%		39.3%		49.6%		60.3%		48.4%		48.4%		48.0%

				9		Calidad de la Información		46.3%		64.7%		74.0%		79.9%		66.2%		73.3%		77.2%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES		10		Agilidad en la atención		32.1%		50.5%		62.6%		72.7%		54.5%		69.2%		72.5%

				11		Cordialidad en la atención		59.3%		69.4%		77.1%		83.6%		72.3%		82.4%		85.1%

				12		Calidad de la información suministrada		48.1%		66.1%		76.2%		83.4%		68.4%		79.3%		84.9%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		86.7%		92.0%		93.5%		93.3%		91.4%		91.7%		91.8%

				14		Calidad de la información suministrada		78.0%		82.7%		87.0%		90.5%		84.6%		86.1%		87.4%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		57.3%		73.5%		75.9%		82.8%		72.4%		78.0%		79.8%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		59.0%		69.1%		83.2%		87.4%		74.7%		83.5%		86.0%

				17		Señalización 		50.0%		64.0%		78.1%		86.6%		69.7%		86.3%		87.8%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		44.6%		52.0%		62.2%		71.9%		57.7%		71.0%		67.6%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		49.3%		60.0%		67.7%		71.6%		62.1%		70.3%		69.2%





						SATISFACCIÓN 		2018										2019

								I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

						Satisfacción General Ips 		79.9%		71.1%		79.7%		84.3%		78.7%		81.9%		77.5%

						Meta Satisfacción 		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%

						SATISFACCIÓN 		2018										2019

								I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

						ATENCIÓN MÉDICA		87.5%		85.6%		86.9%		89.0%		87.3%		87.3%		86.3%

						Trato respetuoso 		93.5%		91.8%		92.5%		93.2%		92.8%		92.7%		91.5%

						Calidad en la información 		87.9%		85.8%		86.7%		89.8%		87.6%		86.7%		87.2%

						Cumplimiento en la hora de la cita programada		80.9%		79.3%		81.5%		83.9%		81.4%		82.5%		80.2%

						ATENCIÓN TELEFONICA 		84.2%		80.9%		84.8%		86.3%		84.0%		81.9%		83.7%

						Facilidad en la comunicación 		78.4%		76.1%		78.1%		81.3%		78.5%		74.0%		78.5%

						Claridad en la información telefonica		84.9%		79.9%		85.8%		85.7%		84.0%		82.6%		84.2%

						Amabilidad en la atención telefónica 		89.4%		86.6%		90.3%		91.8%		89.5%		89.1%		88.5%

						PROGRAMACIÓN DE CITAS		74.6%		66.5%		70.8%		74.8%		71.7%		68.4%		65.3%

						facilidad para programar citas telefónicamente  		76.4%		70.1%		73.3%		77.4%		74.3%		68.9%		67.9%

						facilidad para programar citas en el centro médico 		75.8%		66.8%		71.5%		76.9%		72.8%		71.6%		66.5%

						Disponibilidad de citas		64.1%		52.7%		57.2%		62.1%		59.0%		53.1%		48.4%

						Calidad en la información    		82.0%		76.6%		81.2%		83.0%		80.7%		80.2%		78.3%

						ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		78.8%		73.6%		80.1%		80.9%		78.3%		81.9%		81.1%

						Agilidad		71.1%		64.6%		73.3%		73.8%		70.7%		75.2%		73.4%

						Cordialidad		83.3%		78.5%		83.8%		84.9%		82.6%		86.0%		85.2%

						Calidad de la información 		81.9%		77.8%		83.3%		83.9%		81.7%		84.3%		84.7%

						INSTALACIONES 		86.6%		81.4%		87.8%		88.3%		86.1%		89.8%		86.7%

						Higiene 		86.4%		82.6%		88.2%		88.5%		86.4%		89.0%		85.8%

						Señalización 		86.7%		80.3%		87.5%		88.2%		85.7%		90.5%		87.7%







Hoja4

		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 

		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 

		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 

		170		ATENCIÓN MÉDICA

		180		ATENCIÓN MÉDICA

		190		ATENCIÓN MÉDICA

		40		ATENCIÓN TELEFONICA 

		50		ATENCIÓN TELEFONICA 

		60		ATENCIÓN TELEFONICA 

		210		INSTALACIONES 

		220		INSTALACIONES 

		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS

		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS

		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS

		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS







IPS CLINICOS 
II TRIMESTRE  2019 META 85 %

MARZO II TRIM III TRIM IV TRIM AÑO  I TRIM IITRIM

SATISFACCIÓN GENERAL 2
Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   
servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido 32,9% 52,3% 68,0% 81,1% 58,6% 76,5% 76,8%

3 Facilidad de comunicación 62,5% 70,4% 76,0% 85,3% 73,5% 78,7% 80,7%
4 Claridad en  la información suministrada 57,3% 71,6% 79,0% 84,6% 73,1% 81,0% 84,6%
5 Amabilidad durante la atención 73,5% 82,4% 88,5% 91,4% 84,0% 88,1% 88,8%
6 Facilidad para programar citas telefónicamente 42,0% 55,1% 66,5% 75,3% 59,7% 65,2% 68,0%
7 Facilidad para programar citas en el centro médico 41,0% 50,3% 62,8% 73,3% 56,8% 69,4% 66,2%
8 Disponibilidad de citas 44,4% 39,3% 49,6% 60,3% 48,4% 48,4% 48,0%
9 Calidad de la Información 46,3% 64,7% 74,0% 79,9% 66,2% 73,3% 77,2%

10 Agilidad en la atención 32,1% 50,5% 62,6% 72,7% 54,5% 69,2% 72,5%
11 Cordialidad en la atención 59,3% 69,4% 77,1% 83,6% 72,3% 82,4% 85,1%
12 Calidad de la información suministrada 48,1% 66,1% 76,2% 83,4% 68,4% 79,3% 84,9%
13 Trato respetuoso 86,7% 92,0% 93,5% 93,3% 91,4% 91,7% 91,8%
14 Calidad de la información suministrada 78,0% 82,7% 87,0% 90,5% 84,6% 86,1% 87,4%
15 Cumplimiento en la hora de la cita programada 57,3% 73,5% 75,9% 82,8% 72,4% 78,0% 79,8%
16 Condiciones de higiene 59,0% 69,1% 83,2% 87,4% 74,7% 83,5% 86,0%
17 Señalización 50,0% 64,0% 78,1% 86,6% 69,7% 86,3% 87,8%
18 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente 44,6% 52,0% 62,2% 71,9% 57,7% 71,0% 67,6%
19 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente 49,3% 60,0% 67,7% 71,6% 62,1% 70,3% 69,2%

ATENCIÓN EN CAJA-
RECEPCIÓN -

AUTORIZACIONES

ATENCIÓN PROFESIONAL DE 
LA SALUD

ESTADO GENERAL DE LAS 
INSTALACIONES

DERECHOS Y DEBERES

BLOQUE DE PREGUNTAS
2019

ATENCIÓN TELEFÓNICA

PROGRAMACIÓN DE CITAS

No. 
Pregunta

Pregunta
2018


Hoja1

		Cuenta de NumIde		Etiquetas de columna

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		209		121		405		1014		1749

		120		102		53		117		311		583

		140		53		33		149		348		583

		150		54		35		139		355		583

		ATENCIÓN MÉDICA		158		83		649		867		1757

		170		29		21		243		292		585

		180		50		25		219		292		586

		190		79		37		187		283		586

		ATENCIÓN TELEFONICA 		187		97		436		1024		1744

		40		85		40		121		335		581

		50		58		34		137		353		582

		60		44		23		178		336		581

		INSTALACIONES 		106		49		282		731		1168

		210		53		30		140		361		584

		220		53		19		142		370		584

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		522		289		410		1113		2334

		80		115		73		107		290		585

		90		129		64		111		272		576

		100		189		114		68		216		587

		110		89		38		124		335		586

		Total general		1182		639		2182		4749		8752

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		209		121		405		1014		1749				81.1%

		120		102		53		117		311		583				73.4%

		140		53		33		149		348		583				85.2%

		150		54		35		139		355		583				84.7%

		ATENCIÓN MÉDICA		158		83		649		867		1757				86.3%

		170		29		21		243		292		585				91.5%

		180		50		25		219		292		586				87.2%

		190		79		37		187		283		586				80.2%

		ATENCIÓN TELEFONICA 		187		97		436		1024		1744				83.7%

		40		85		40		121		335		581				78.5%

		50		58		34		137		353		582				84.2%

		60		44		23		178		336		581				88.5%

		INSTALACIONES 		106		49		282		731		1168				86.7%

		210		53		30		140		361		584				85.8%

		220		53		19		142		370		584				87.7%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		522		289		410		1113		2334				65.3%

		80		115		73		107		290		585				67.9%

		90		129		64		111		272		576				66.5%

		100		189		114		68		216		587				48.4%

		110		89		38		124		335		586				78.3%

		Total general		1182		639		2182		4749		8752

				Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		No		Satisfecho		Si		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		124		42		216		45		516		114		1057

		1		4		2		15				32				53		88.7%

		20		6		3		13				31				53		83.0%

		40		12		2		10				29				53		73.6%

		50		8		2		13				30				53		81.1%

		60		6				12				35				53		88.7%

		80		11		4		9				29				53		71.7%

		90		9		5		9				28				51		72.5%

		100		22		6		10				15				53		47.2%

		110		5		1		12				35				53		88.7%

		120		8		4		8				33				53		77.4%

		140		5		4		8				36				53		83.0%

		150		7		2		9				35				53		83.0%

		170		5		1		19				27				52		88.5%

		180		5		3		18				27				53		84.9%

		190		6		3		18				26				53		83.0%

		210		2				16				35				53		96.2%

		220		3				17				33				53		94.3%

		240								17				36		53		67.9%

		260								12				41		53		77.4%

		280								16				37		53		69.8%

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		126		55		224		53		389		88		935

		1		3		5		12				27				47		83.0%

		20		8		2		9				27				46		78.3%

		40		14		4		7				22				47		61.7%

		50		3		5		13				26				47		83.0%

		60		6		1		17				23				47		85.1%

		80		14		4		9				20				47		61.7%

		90		10		6		11				16				43		62.8%

		100		14		8		5				20				47		53.2%

		110		7		3		12				25				47		78.7%

		120		9		1		15				22				47		78.7%

		140		3		2		19				23				47		89.4%

		150		5		2		19				21				47		85.1%

		170		2		2		20				23				47		91.5%

		180		4		2		15				26				47		87.2%

		190		6		3		18				20				47		80.9%

		210		11		2		12				22				47		72.3%

		220		7		3		11				26				47		78.7%

		240								19				28		47		59.6%

		260								17				30		47		63.8%

		280								17				30		47		63.8%

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		1063		634		2055		449		4480		1012		9693

		1		40		37		149				260				486		84.2%

		20		70		43		115				259				487		76.8%

		40		59		34		104				284				481		80.7%

		50		47		27		111				297				482		84.6%

		60		32		22		149				278				481		88.8%

		80		90		65		89				241				485		68.0%

		90		110		53		91				228				482		66.2%

		100		153		100		53				181				487		48.0%

		110		77		34		100				275				486		77.2%

		120		85		48		94				256				483		72.5%

		140		45		27		122				289				483		85.1%

		150		42		31		111				299				483		84.9%

		170		22		18		204				242				486		91.8%

		180		41		20		186				239				486		87.4%

		190		67		31		151				237				486		79.8%

		210		40		28		112				304				484		86.0%

		220		43		16		114				311				484		87.8%

		240								158				329		487		67.6%

		260								150				337		487		69.2%

		280								141				346		487		71.0%

		Total general		1313		731		2495		547		5385		1214		11685

		Etiquetas de fila		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general						NUMERADOR		DENOMINADOR

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		6		3		13		31		53				83%		44		53

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		8		2		9		27		46				78%		36		46

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		70		43		115		259		487				77%		374		487

		Total general		84		48		137		317		586				77%		454		586





Hoja2

		FEBRERO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		23		10		48		131		212

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		20		13		51		101		185

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		21		19		41		77		158

		Total general		64		42		140		309		555

		ENERO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		7		3		12		34		56

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		6		1		19		25		51

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		27		17		44		116		204

		Total general		40		21		75		175		311

		MARZO		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		34		20		92		195		341

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		34		20		92		147		293

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		16		12		21		69		118

		Total general		84		52		205		411		752

																NUMERADOR		DENOMINADOR

		I TRIMESTRE 2019		Insatisfecho		Muy Insatisfecho		Muy Satisfecho		Satisfecho		Total general

		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		64		33		152		360		609				512		609		84%

		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		60		34		162		273		529				435		529		82%

		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		64		48		106		262		480				368		480		77%

		Total general		188		115		420		895		1618				1315		1618		82%



		SATISFACCIÓN 		2018										2019

				I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM

		Satisfacción General Ips 		79.9%		71.1%		79.7%		84.3%		78.7%		81.9%

		Meta Satisfacción 		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%

		SATISFACCIÓN 		2018										2019

				I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM

		ATENCIÓN MÉDICA		87.5%		85.6%		86.9%		89.0%		87.3%		87.3%

		Trato respetuoso 		93.5%		91.8%		92.5%		93.2%		92.8%		92.7%

		Calidad en la información 		87.9%		85.8%		86.7%		89.8%		87.6%		86.7%

		Cumplimiento en la hora de la cita programada		80.9%		79.3%		81.5%		83.9%		81.4%		82.5%

		ATENCIÓN TELEFONICA 		84.2%		80.9%		84.8%		86.3%		84.0%		81.9%

		Facilidad en la comunicación 		78.4%		76.1%		78.1%		81.3%		78.5%		74.0%

		Claridad en la información telefonica		84.9%		79.9%		85.8%		85.7%		84.0%		82.6%

		Amabilidad en la atención telefónica 		89.4%		86.6%		90.3%		91.8%		89.5%		89.1%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		74.6%		66.5%		70.8%		74.8%		71.7%		68.4%

		facilidad para programar citas telefónicamente  		76.4%		70.1%		73.3%		77.4%		74.3%		68.9%

		facilidad para programar citas en el centro médico 		75.8%		66.8%		71.5%		76.9%		72.8%		71.6%

		Disponibilidad de citas		64.1%		52.7%		57.2%		62.1%		59.0%		53.1%

		Calidad en la información    		82.0%		76.6%		81.2%		83.0%		80.7%		80.2%

		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		78.8%		73.6%		80.1%		80.9%		78.3%		81.9%

		Agilidad		71.1%		64.6%		73.3%		73.8%		70.7%		75.2%

		Cordialidad		83.3%		78.5%		83.8%		84.9%		82.6%		86.0%

		Calidad de la información 		81.9%		77.8%		83.3%		83.9%		81.7%		84.3%

		INSTALACIONES 		86.6%		81.4%		87.8%		88.3%		86.1%		89.8%

		Higiene 		86.40%		82.60%		88.20%		88.50%		86.40%		89.0%

		Señalización 		86.70%		80.30%		87.50%		88.20%		85.70%		90.5%



  SATISFACCION GENERAL CLINICOS IPS 2019



CLINICOS IPS	MARZO 2018	II TRIM 2018	III TRIM  2018	IV TRIM 2018	AÑO  2018	ENERO 2019	FEBRERO 2019	0.32900000000000001	0.52300000000000002	0.68	0.81100000000000005	0.58599999999999997	0.78400000000000003	0.74683544303797467	





Table

		ectIdEncuesta		ectNombre		Inicio		Fin		Orden		FILTRO		idPregunta		Pregunta		IdEnc		Respuesta		rtaTextoLibre		TipoId		NumIde		Usuario		Fecha		CentroMed		Especialidad		fechaRespuesta		telefonica		VIP_DESCRIPCION

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985544		Satisfecho				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985544		Si				CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985544				Bogota 		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985544				6941610		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985544				3202027395		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985544				Diazluisa2017@gmail.com		CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985544						CC		1000805388		LUISA FERNANDA       DIAZ            VARGAS         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190625		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114462		Insatisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114462		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114462		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114462				Cl 23A Bis #85A 62 Int 4 Ap 102		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114462				Bogotá		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114462				2631928		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114462				3112191182		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114462				lizarazo.c@gmail.com		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114462						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865958		Insatisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865958		Muy Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865958		Satisfecho				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865958		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865958		Si				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865958		No				CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865958				Cl 23A bis no 85A 62 int 4 ap 102		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865958				Bogota		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865958				2631928		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865958				3112191182		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865958				lizarazo.c@gmail.com		CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865958						CC		1001083682		CESAR AUGUSTO        LIZARAZO        SAAVEDRA       		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114174		Muy Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114174		Muy Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114174		Insatisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114174		Muy Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114174		Satisfecho				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114174		Si				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114174						CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114174		No				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114174				No hay libre elección de los y/o de la IPS y 		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114174		Si				CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114174				Ir 72 A Bis A 11A 71		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114174				Bogota		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114174				2929142		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114174				300212619		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114174				jodosasa@hotmail.com		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114174				Contratar más profesionales para mejorar la oportunidad de citas tu		CC		10088864		JOSE EDUARDO         SALAZAR         SANTIBAÑEZ     		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114179		Muy Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114179		Satisfecho				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114179		Si				CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114179				Calle 65 sur No 10A 13 Este		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114179				Bogota		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114179				3654998		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114179				3143599725		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114179				ypolcf@yahoo.es		CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114179						CC		1010175841		YINA PAOLA CUBIDES FIQUE		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114400		Muy Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114400		Satisfecho				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114400		Si				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114400		Si				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114400		No				CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114400				Conjunto residencial Azaleas, casa 81. Cra 6a este # 38-56 Barrio San Ignacio.		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114400				Soacha, Cundinamarca		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114400				9039660		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114400				3227428760, 3213068550		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114400				abedu.gonrra@gmail.com		CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114400						CC		1012362981		ABEL EDUARDO         GONZALEZ        SIERRA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861815		Muy Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861815		Si				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861815				Kra 98b #73sur 85		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861815				Bogotá		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861815				6943583		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861815				3123912766		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861815				cardonaangie21@gmail.com		CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861815						CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861815		Insatisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861815		Satisfecho				CC		1012397755		ANGIE LISDAY         CARDONA         FRANCO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861826		Muy Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861826		Muy Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861826		Insatisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861826		Satisfecho				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861826						CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861826						CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861826		No				CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861826				Carrera 71 # 58-50 sur		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861826				BOGOTÁ, D.C.		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861826				4650268		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861826				3167281684		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861826				cristiandasierrag@gmail.com		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861826				POR FAVOR no obliguen a los usuarios a ir siempre a la sede de parque nacional. Es una pérdida de tiempo tener que ir a allá para cualquier diligencia que se necesite hacer. Deberían ampliar la cobertura de los servicios telefónicos.		CC		1013654433		CRISTIAN DANIEL      SIERRA          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990472		Insatisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990472		Satisfecho				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990472		No				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990472						CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990472		Si				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990472						CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990472		Si				CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990472				Calle 4a bis 51 46		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990472				Bogota		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990472				3118618775		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990472				3118618775		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990472				Dotacionesval@hotmsil.com		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990472				La parte del laboratorio es sin ventilación muy incomodo		CC		1013673894		ANDRES FABIAN        PATARROYO       PATARROYO      		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862400		Insatisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862400		Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862400		Muy Satisfecho				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862400		Si				CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862400				Calle 69 #105f-51		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862400				Bogotá 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862400				3228874379 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862400				Alisoncamilancheros@hotmail.com 		CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22862400						CC		1014297762		ALISON CAMILA        MAHECHA         LANCHEROS      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114694		Satisfecho				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114694		Si				CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114694				Calle 4b		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114694				Bogotá 		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114694				3134322945		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114694				Adriana.p.u@hotmail.com 		CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114694						CC		1015435786		ADRIANA              PEÑA            URREA          		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864748		Muy Satisfecho				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864748						CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864748						CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864748		No				CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864748				calle 11a # 79a 60		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864748				bogota		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864748				4747286		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864748				3125414187		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864748				laurapaez2109@gmail.com		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864748				Reciba un cordial saludo Clinicos IPS  Aliansalud EPS  Me permito enviar este PQR, ya que me parece que tienen una pesima atencion al usuario. Como es posible que para pedir cita con medicina general para un sabado del mes, y me digan que ellos no tienen agendamiento para este dia, que dependen si abren agenda o no. No entiendo. Yo estoy pagando muy cumplida  mi EPSy ustedes como IPS dan tan pesimo servicio.  Yo trabajo entre semana, y se me hace imposible poder asistir a cita medica dentro de esos dias. Mi pregunta es. ¿Si ustedes no abren agenda para estos dias, entonces nunca me van a poder atender? Adicionalmente, me molesta tanto problema que ponen para sacar examenes de sagre y de mas. Si uno requiere de algun examen en especial lo mandan para un poco de sedes de IDIME.  Ah y no es solo eso, tambien tiene que saca como 3 autorizaciones para que dejen sacar un examen.  Ustedes como IPS no tienen ninguna facilidad al usuario. Cada dia que pasa me desiliciono mas, anteriormente me p		CC		1015457039		LAURA VIVIANA        PAEZ            SANCHEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190610		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131381		Insatisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131381		Satisfecho				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131381		Si				CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131381				Calle 70D #59A-14		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131381				Bogotá D.C		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131381				4729626		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131381				3112896468		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131381				angomz28@gmail.com		CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131381						CC		1015471546		ANA GOMEZ           MORA           		20190522		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865438		Insatisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865438		Insatisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865438		Satisfecho				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865438		No				CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22865438						CC		1016001569		NANCY LILIANA        RAMIREZ         GONZALEZ       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862974		Muy Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862974		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862974		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862974		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862974		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862974						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862974		No				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862974						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862974		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862974				Calle 23 j bis no 98 17		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862974				Bogotá 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862974				8055525		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862974				3125561290		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862974				Jenpaopanche@hotmail.com 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862974				Cambiar de ips. La ips clinicos es pesima en todo sentido, nunca hay agenda nisiquiera para mx general muuucho menos para especialistas. Los funcionarios nunca dan información correcta. Ademas que se dirigen a las personas de manera muy irrespetuosa y de mala gana. 		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985479		Muy Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985479		Satisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985479		Muy Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985479		Insatisfecho				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985479						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985479						CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985479		Si				CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985479				Calle 23j no 98 17		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985479				Bogota		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985479				8055525		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985479				3125561290		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985479				Jenpaopanche@hotmail.com		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985479				Cambiar de ips. Es muy malo el trato a los pacientes y nunca hay disponibilidad para nada		CC		1016003707		JENNY PAOLA          PANCHE          SABOGAL        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987714		Insatisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987714		Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987714		Muy Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987714		Muy Satisfecho				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987714		Si				CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987714				Cra 104#16I 31		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987714				Bogotá		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987714				3143125621		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987714				3143125621		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987714				lady.marcelopedroza@hotmail.com		CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987714						CC		1016015662		LADY CAROLINA        MARCELO         PEDROZA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866596		Muy Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866596		Insatisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866596		Insatisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866596		Satisfecho				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866596						CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866596						CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866596		Si				CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866596				Calle 22g bis N.120-36		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866596				Bogotá		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866596				4185281		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866596				3125366628		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866596				francylramirezc@gmail.com		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866596				en algunas especialidades la oportunidad de agenda es escasa. Respecto a las oficinas de atención para afiliaciones deberían ampliar oficinas y horarios ya que para personas que trabajamos por medio de prestación de servicios es muy complicado  realizar trámites de afiliación y desafiliación.		CC		1016038884		FRANCY LORENA        RAMIREZ         CAMACHO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863425		Insatisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863425		Satisfecho				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863425		Si				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863425						CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863425		No				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863425				niendo que abrir nuevamente  HC empezando de ceros sabiendo que tengo HC  con varios profesionales del hospital San Ignacio, San Jose Centro, San Jose Infantil, Horus 		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863425		Si				CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863425				Calle 18 A 121 A22		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863425				bogotá		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863425				4933233		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863425				3124863085		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863425				calvi512012@hotmail.com		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863425				regresarnos a la IPS Premisalud 		CC		1016109273		JESUS ALBERTO        FIGUEROA        SUAREZ         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863448		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863448		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863448		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863448		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863448		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863448		Si				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863448				Cr 9a # 39 - 14		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863448				Bogotá		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863448				3003729548		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863448				ladymiranda21@gmail.com		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863448						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114312		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114312		Muy Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114312		Satisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114312		Insatisfecho				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114312		No				CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114312				C r 9 a # 39 - 14 sur		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114312				Bogota		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114312				8027257		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114312				3003729548		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114312				ladymiranda21@gmail.com		CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114312						CC		1018408462		LADY PAOLA           RICO            MIRANDA        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114300		Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114300		Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114300		Muy Satisfecho				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114300		Si				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114300		No				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114300		No				CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114300				crr 88h # 5a-37 sur		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114300				bogota		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114300				7536316		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114300				3108526491		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114300				sergio.a.castellanos016@hotmail.com		CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114300						CC		1018485122		SERGIO ANDRES        CASTELLANOS     CASTIBLANCO    		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865040		Muy Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865040		Muy Insatisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865040		Insatisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865040		Satisfecho				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865040		Si				CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865040				Calle 137 No. 85-76		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865040				Bogotá		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865040				9323452		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865040				3114908775		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865040				Jaimeapr9816@hotmail.com		CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865040						CC		1019070257		JAIME ALFONSO        PULIDO          ROZO           		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131150		Insatisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131150		Muy Insatisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131150		Satisfecho				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131150						CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131150						CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131150		Si				CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131150				Cll 13 36 c - 61		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131150				Soacha		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131150				3219182178		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131150				3223744085		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131150				wendybernal1@hotmail.com		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131150				La disponiblidad de fechas con los especialistas he estado pendiente de una cita con nutrición y me dicen que asta octubre es demasiado tiempo estamos hablando  2 meses 		CC		1019114974		WENDY YOLANY         BERNAL          CHARRY         		20190504		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985717		Insatisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985717		Insatisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985717		Satisfecho				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985717		Si				CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985717				calle 2b n 53b 74		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985717				bogota		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985717				7509783		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985717				3118333040		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985717				crlsbarragan452@gmail.com		CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985717						CC		1022322762		CARLOS ANDRES        BARRAGAN        RODRIGUEZ      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862372		Insatisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862372		Insatisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862372		Satisfecho				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862372		Si				CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862372				Carrera 91 No 40 27 sur 		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862372				Bogotá 		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862372				7902571		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862372				3202126310		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862372				jhonsebas456@hotmail.com		CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862372						CC		1022383494		JHON SEBASTIAN       ROA             RODRIGUEZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863739		No Aplica				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863739		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863739		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863739		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863739		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863739						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863739		Si				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863739						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863739		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863739				Calle 6C #72c - 65 INT 5 APT 401		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863739				Bogota		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863739				4712414		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863739				3193824613		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863739				Dcepeda1995@gmail.com 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863739				Mayor agilidad en la atención para asistencia a citas y para solicitar citas en clinics, es bastante demorado entonces si hubieran mas empleados atendiendo se agilizaria el servicio. 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987993		Muy Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987993		Satisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987993		Insatisfecho				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987993		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987993						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987993		Si				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987993						CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987993		No				CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987993				Calle 6c #72c-65		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987993				Bogotá 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987993				4712414		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987993				3193824613		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987993				Dcepeda1995@gmail.com 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987993				Disponibilidad de citas mayor amabilidad en la atención en clinicos y por teléfono 		CC		1022403643		DANIEL ALEJANDRO     CEPEDA          ARCHILA        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867367		Muy Insatisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867367		Muy Satisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867367		Muy Satisfecho				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867367		No				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867367						CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867367		Si				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867367						CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867367		Si				CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867367				Cra79c#26-48sur		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867367				Bogotá		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867367				7555155		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867367				3197303518		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867367				carolinacastillocruz@hotmail.com		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867367				Extender el tiempo Para cambiar medicación		CC		1022418813		CAROLINA             CASTILLO        CRUZ           		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989242		Muy Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989242		Insatisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989242		Satisfecho				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989242						CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989242				No los conozco		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989242		No				CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989242				Calle 7 #94-61		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989242				Bogotá		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989242				4498110		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989242				3162765748		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989242				digaseflo@hotmail.com		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989242				Las citas están muy lejos en cuanto a fecha para programarla, se demoran mucho en atenderlo a uno, no lo atienden a la hora de la cita establecida.		CC		1022418944		DIANA GABRIELA       SERRATO         FLOREZ         		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987935		Muy Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987935		Satisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987935		Insatisfecho				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987935		No				CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987935				Calle 46 c sur 16 c 93 este		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987935				Bogota		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987935				2361520		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987935				3185796145		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987935				carolinaacostarodriguez0@gmail.com		CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987935						CC		1023894806		LIDA CAROLINA        ACOSTA          RODRIGUEZ      		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988301		Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988301		Muy Insatisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988301		Muy Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988301		Muy Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988301		Satisfecho				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988301		Si				CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988301				cl 9 sur 730		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988301				bogota		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988301				2863300		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988301				3005133757		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988301				karen.quiroga@corficolombiana.com		CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988301						CC		1023948351		KAREN TATIANA        QUIROGA         CASTILLO       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990660		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990660		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990660		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990660		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990660		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990660		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990660						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866122		Satisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866122		Muy Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866122		Insatisfecho				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866122		No				CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866122				Carrera 17g #79-18		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866122				Bogotá		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866122				3108827604		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866122				3108827604 		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866122				dyeivasi@gmail.com		CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866122						CC		1026560687		EIDY VIVIANA         SANCHEZ         TRUJILLO       		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866818		Muy Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866818		Satisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866818		Insatisfecho				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866818						CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866818						CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866818		No				CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866818				Calle 22 c #25- 12		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866818				Bogota		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866818				2776092		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866818				3202592562		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866818				dianacarito0119@hotmail.com		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866818				Menos tramites para autorizar 		CC		1026565914		DIANA CAROLINA       PEREZ           MACHUCA        		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114513		Satisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114513		Muy Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114513		Insatisfecho				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114513		No				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114513		Si				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114513		Si				CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114513				Calle 51 n 77 v 61 sur		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114513				bogotá		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114513				4513741		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114513				3213739217		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114513				Jessi_her_07@hotmail.es		CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114513						CC		1026576375		PAOLA                HERNANDEZ       YESICA         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863005		Satisfecho				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863005		Si				CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863005				CALLE 15 72 72		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863005				BOGOTA		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863005				3102986236		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863005				3102986236		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863005				sindy.aguilar991@gmail.com		CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863005						CC		1030593402		SINDY OMAIRA         AGUILAR         RODRIGUEZ      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986687		Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986687		Satisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986687		Muy Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986687		Muy Insatisfecho				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986687		No				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986687		Si				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986687		No				CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986687						CC		1030610077		DIANA MARCELA        SANABRIA        ORTIZ          		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990873		Muy Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990873		Satisfecho				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990873						CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990873						CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990873		No				CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990873				CRA 53C #4C 63		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990873				BOGOTA		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990873				3031161		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990873				3017429875		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990873				keiner_as@hotmail.com		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990873				DESARROLLO DE UNA APP		CC		1030632255		KEYNER FABIAN        APARICIO        SANDOVAL       		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986430		Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986430		Muy Insatisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986430		Satisfecho				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986430		No				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986430		Si				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986430		No				CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986430				Dg 57 f bis# 78-45 sur 		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986430				Bogota		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986430						CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986430				3227797698		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986430				Julianad1024@gmail.com		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986430				En el tema de la atención algunas de las señoritas que atienden tienen una actitud no muy buena, hace más de 15 dias tenía una cita a la que llegue 7 minutos tarde y no me quisieron atender después volvi asistir 15 dias despues la cita era a las 10:50 llegue a las 10:23 y me atendieron pasadas las 12:15pm me parece algo exagerado entiendo ese dia tenían sistema me acercó a la caja y la solucion de la señorita es "pues ud me dira le doy otra cita" no puedo hacer mas" le toca esperar me parece los tiempos de espera son muy pasados y lo peor es que toca o toca esperar porque necesitaba la cita para poder pasar a medicina interna, pero deberian ser mas flexibles al menos si se llega tardé  a una cita por lo menos por 7 minutos no atenderme pero si me hacen esperar mas de una hora, la atencion es buena se puede mejorar para comidad del usuario algunas no son tan serviciales y colaboradoras. 		CC		1030651466		JULIANA              DIAZ            BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861900		Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861900		Muy Insatisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861900		Satisfecho				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861900		Si				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861900						CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861900		No				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861900						CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861900		Si				CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861900				cra 28 No 10- 70, local 106		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861900				Bogota		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861900				3177930869		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861900				3177930869		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861900				knespeto@gmail.com		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861900				nunca hay citas para especialistas llevo mas de 2 meses tratando de tomar una cita con ortopedi y me toco casi rogar para la de neurologia		CC		1030655739		KAREN LILIANA        ESPEJO          TORRES         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867295		Muy Insatisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867295		Muy Insatisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867295		Muy Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867295		Satisfecho				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867295		No				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867295		Si				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867295		No				CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867295				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867295				Bogotá 		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867295				8102531		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867295				3112617668		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867295				jesmarind@hotmail.com 		CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867295						CC		1031171949		DAVID                RINCON          LIZARAZO       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861909		Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861909		Insatisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861909		Muy Satisfecho				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861909		Si				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861909						CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861909		No				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861909						CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861909		Si				CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861909				calle57c 77i90 sur kenedy nueva roma		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861909				bogota		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861909				7771679		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861909				3057837982		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861909				administracion@americanfarmagrup,com		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861909				que cuando den una cita loatiendad ala hora que es yno desrues de media hora 		CC		1032364688		NATALY               AGUDELO         GALLEGO        		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988256		Muy Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988256		Insatisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988256		Satisfecho				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988256				No se ha dado el caso		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988256				No se ha dado el caso		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988256		No				CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988256				Carrera 69 A # 71-14		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988256				Bogotá		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988256				3057629541		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988256				3057629441		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988256				Monahontas_1207@hotmail.com 		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988256				Que tengan más personal en recepción para la caja, los médicos atiendan bien a los pacientes y sean más rigurosos con los exámenes y atiendan a la hora agendada la cita		CC		1032415410		DIANA STEFANY        INFANTE         NIÑO           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987828		Muy Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987828		Satisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987828		Insatisfecho				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987828		No				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987828		Si				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987828		No				CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987828				Diagonal 7A BIS C #73B 42		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987828				Bogota		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987828				3214652744		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987828				Lilisanabria@hotmail.es		CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987828						CC		1032424071		LILIANA FERNANDA     SANABRIA        ORTIZ          		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990760		Satisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990760		Satisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990760		Muy Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990760		Insatisfecho				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990760		No				CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990760				Calle 25 # 32A-90 Int 2 Ap 4012		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990760				Bogota		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990760						CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990760				3138664711		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990760				rodriguez.claudia257@gmail.com		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990760				Son limitadas las IPS de atención y la calidad del servicio no es buena		CC		1032438084		CLAUDIA MILENA       RODRIGUEZ       RODRIGUEZ      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190706		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991145		Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991145		No Aplica				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991145		Insatisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991145		Insatisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991145		Muy Satisfecho				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991145		Si				CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991145				Carrera 100A #41-90 Sur		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991145				Bogotá		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991145				5717273		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991145				3194221080		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991145				edijuli23@gmail.com		CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991145						CC		1033786486		EDIER JULIAN         GOMEZ           GONZALEZ       		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988084		Muy Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988084		Insatisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988084		Satisfecho				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988084		Si				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988084						CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988084		No				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988084				PORQUE LLEVO 17 AÑOS EN TRATAMIENTO DE ORTOPEDIA EN EL INSTITUTO ROOSEVELT Y AHORA LA IPS NO ME QUIERE DAR LA AUTORIZACIÓN A PESAR DE HABER PASADO POR MÉDICO GENERAL Y ORTOPEDISTA DELA EPS, EL ORTOPEDISTA YA AUTORIZÓ PERO NO ME LA QUIEREN DAR PARA EL INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL ROOSEVELT COMO SIEMPRE SE HABIA VENIDO HACIENDO NEGANDO MI DERECHO A LA SALUD		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988084		Si				CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988084				DIAGONAL 46 SUR # 51D 50 APTO 402		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988084				BOGOTÁ		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988084				9305556		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988084				3105802517		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988084				xime18alexa@hotmail.com		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988084				NO NEGAR LAS AUTORIZACIONES NI INTERRUMPIR EL TRATAMIENTO MÉDICO SI YA EL ORTOPEDISTA DE LA IPS DIO  LA APROBACION PARA QUE ME SIGA ATENDIENDO EL ORTOPEDISTA DEL INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL DESDE QUE TENGO 2 AÑOS DE EDAD		CC		1033818136		LINA BRIGIET         CARDONA         ALDANA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987814		Muy Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987814		Insatisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987814		Satisfecho				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987814		Si				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987814						CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987814		No				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987814				No tengo derecho a elegir 		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987814		Si				CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987814				c		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987814				Bogotá		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987814				4140641		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987814				3115343125		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987814				odrajaf@gmail.com		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987814				Mejorar citas con especialistas a todos los mandan al norte aludiendo que no tienen convenios		CC		1043211		CARLOS JULIO         MORALES         PEÑA           		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867171		Insatisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867171		Muy Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867171		Satisfecho				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867171		Si				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867171						CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867171		No				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867171						CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867171		Si				CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867171				carrera96c 16 h 15		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867171				Bogota		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867171				2 673055		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867171				3143637747		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867171				nacutry@hotmail.com		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867171				que por mensaje nos recuerden las citas 		CC		10525727		GENARO BOLIVAR       CASTILLO                       		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987557		Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987557		Muy Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987557		Satisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987557		Insatisfecho				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987557		Si				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987557		No				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987557		Si				CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987557				carrera 31b#4a-33		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987557				0		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987557				3102925199		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987557				ivon_amm@hotmail.com		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987557						CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987557				La oportunidad en la asignacion de citas con especialistas  es muy mala. Llevo un mes largo gestionando cita con endocrinologia y neurologia y la respuesta es que estan en actualizacion de agenda.		CC		1069716108		IVON ALEJANDRA       MELO            MELO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114666		Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114666		Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114666		Muy Insatisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114666		Satisfecho				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114666		No				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114666		Si				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114666		No				CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114666				Cra 79 # 19A 28 Trr2 Apto1201		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114666				Bogota		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114666				2881902		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114666				3012875417		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114666				marcela.gutierrezg19@gmail.com		CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114666						CC		1072423470		YULY MARCELA         GUTIERREZ       GUERRA         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114679		Insatisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114679		Muy Satisfecho				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114679						CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114679						CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114679		Si				CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114679				Tv 70D bis A 68 75 sur, 5-2610		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114679				Bogotá 		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114679				4641483		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114679				3143261659		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114679				Ing.adrianamarcelajc@hotmail.com		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114679				Habilitar citas médicas, de planificación familiar y ginecología los sábados y ampliar la disponibilidad de citas para estas especialidades		CC		1090394512		ADRIANA MARCELA      JAIMES          CARRILLO       		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990333		Muy Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990333		Muy Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990333		Insatisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990333		Satisfecho				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990333		No				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990333		Si				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990333		No				CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990333				Calle 35 sur # 78b33 super manzana 7 bloque 14 apto 303 Kennedy		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990333				Bogota		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990333						CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990333				3174814898		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990333				chavela1115@hotmail.com 		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990333				Que mejoren las citas con especialistas se demoran mucho en darlas.gracias 		CC		1095927429		LIZETH VANESSA       TELLEZ          DAZA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863193		Insatisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863193		Insatisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863193		Muy Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863193		Satisfecho				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863193						CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863193						CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863193		Si				CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863193				Cra78j. 40 b 33 sur kennedy		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863193				Bogota		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863193				808561		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863193				3007105393		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863193				Jucaveba@hotmail.com		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863193				Se debe mejora ubicacion y tiempos fe atencion en la farmacia Meficcarte		CC		11318519		JUAN CARLOS          VELANDIA        BAQUERO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864934		Muy Satisfecho				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864934		Si				CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864934				Calle 18a sur n12d 33 este		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864934				Bogota		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864934				2 46 27 79		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864934				3125183653		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864934				ricardoaguirre1503@hotmail.com		CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864934						CC		12255236		RICARDO              AGUIRRE                        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989037		Insatisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989037		Satisfecho				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989037		Si				CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989037						CC		13520598		MARCOS EVANGELISTA   CASTRO          PINZON         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988148		Muy Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988148		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988148		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988148		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988148						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988148						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988148		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988148				calle 73 a sur n. 14V -23		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988148				BOGOTA		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988148				7624369		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988148				3134695414		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988148				pedrohra29@gmail.com		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988148				si se pide cita para una hora exacta : no lo hagan esperar tanto tiempo eso me parece muy injusto. es una grandiosa eps . 		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866944		Muy Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866944		Insatisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866944		Satisfecho				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866944						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866944						CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866944		Si				CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866944				Calle 73a sur N 14v_23		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866944				Bogota		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866944				7624369		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866944				3134695414		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866944				Pedrohra29@gmail.com		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22866944				Que las citas con los especialistas sean mas cercanas, mucha demora con las citas. 		CC		13862901		PEDRO ANTONIO        HERRERA                        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989535		Muy Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989535		Satisfecho				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989535		Si				CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989535				Carrera 47A 22 74 ap 204		CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989535				3003640818		CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989535						CC		14197654		CIRO                 TRONCOSO        CRUZ           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864428		Insatisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864428		Muy Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864428		Satisfecho				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864428						CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864428						CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864428		Si				CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864428				Transversal 1 Bis No.25—55 Sur, Barrio Montebello		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864428				BOGOTA D.C.		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864428				3186832627		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864428				3186832627		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864428				atlcely@gmail.com		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864428				Aumentar el número de especialistas 		CC		14223433		SANTOS NICOLAS       CELY            BOCACHICA      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862392		No Aplica				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862392		Insatisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862392		Insatisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862392		Muy Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862392		Satisfecho				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862392		Si				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862392				Publicacion		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862392		No				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862392				no ha habido necesidad		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862392		Si				CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862392				cra. 81B #19B-50 Int. 13 Apto 103		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862392				Bogota		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862392				19334981		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862392				3128322095		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862392				byronjig@gmail.com		CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862392						CC		15500947		HECTOR BYRON         JIMENEZ         GUTIERREZ      		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863788		Muy Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863788		Muy Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863788		Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863788		Insatisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863788		Muy Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863788		Satisfecho				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863788		Si				CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863788						CC		16387		ALFONSO              VARGAS          LARA           		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114435		Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114435		Muy Satisfecho				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114435						CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114435				No lo he necesitado		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114435		No				CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114435				Cra. 8 No. 2A - 46 Sur		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114435				Bogotá		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114435				2892018		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114435				3133522169		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114435				raulingv@hotmail.com		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114435				Los consultorios deberían tener ventanas		CC		16720269		RAULING EMILIO       VASQUEZ         GUERRERO       		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114439		Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114439		Muy Satisfecho				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114439		Si				CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114439				calle 35 A Sur No 34-03 casa 9 Barrio Villamayor Antigua		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114439				Bogotá		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114439				4080252		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114439				3125978332		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114439				racortesp@yahoo.es		CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114439						CC		17004535		FRANCISCO REINALDO   CORTES          PARRA          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865743		Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865743		Muy Satisfecho				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865743				carteles		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865743				atención		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865743		Si				CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865743				calle 4 # 36-80 apto 320		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865743				BOGOTA		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865743				4965233		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865743				3157715851		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865743				doravalencia1408@hotmail.com		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865743				no - todo erfecto		CC		17042617		CESAR AUGUSTO        ANGEL           PARADA         		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863663		Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863663		Muy Satisfecho				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863663		Si				CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863663						CC		17057570		PEDRO                ZEA             FONSECA        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865796		Muy Satisfecho				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865796						CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865796				Son sastifactoris cuando los necesito		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865796		Si				CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865796				Calle 15 sur # 56-16 interior 1		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865796				Bogota		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865796				811 79 62		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865796				315 646 79 28		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865796				r-efelec@hotmail.com		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865796				La satisfacción de ser bien atendido y a tiempo es su mayor credito. Gracias 		CC		17062579		CARLOS JULIO         CASTAÑEDA       BARRETO        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987679		Insatisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987679		Muy Satisfecho				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987679						CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987679						CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987679		Si				CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987679				Tv93 22d 10 int 10 ap 603		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987679				Bogota		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987679				2365560		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987679				3166173295		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987679				Cavargasrom		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987679				Mejorar agenda de neumologia		CC		17094082		CESAR AUGUSTO        VARGAS          ARIAS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114838		Satisfecho				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114838		Si				CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114838						CC		17105289		CRISANTO             GOMEZ           GOMEZ          		20190605		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114842		Muy Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114842		Muy Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114842		Satisfecho				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114842		Si				CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114842				Calle 23A bis 83-75 apto 806		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114842				Bogota		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114842				3106213		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114842				3157975345		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114842				rosopereza@hotmail.com		CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114842						CC		17106622		ROSENDO              PEREZ           AVILA          		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866705		Satisfecho				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866705		Si				CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866705				Av. La Esperanza No.44-A-46 Ap. 402		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866705				Bogota		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866705				649-5649		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866705				314-443-2242		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866705				recoel24@hotmail.com		CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866705						CC		17110635		CARLOS ALBERTO       LONDOÑO         LOPEZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114856		Muy Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114856		Muy Insatisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114856		Muy Insatisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114856		Muy Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114856		Satisfecho				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114856		Si				CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114856				Calle 24F #85B05		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114856				Bogotá		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114856				9079760		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114856				3118767151		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114856				jerbo1945@hotmail.com		CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114856						CC		17136650		JORGE ENRIQUE        BEJARANO        CAICEDO        		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867236		Muy Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867236		Satisfecho				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867236						CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867236						CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867236		Si				CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867236				CRA 78 A  N° 80-49 APTO 411		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867236				BOGOTA		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867236				9267606		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867236				301-6627569		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867236				berna.ceballos@gmail.com		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867236				NINGUNA		CC		17158887		BERNARDO ANTONIO     CEBALLOS        JIMENEZ        		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866455		Muy Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866455		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866455		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866455		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866455						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866455						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866455		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866455				Calle 3 sur 69-A-91 T 1 Ap 703		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866455				BOGOTA		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866455				9065246		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866455				3155702220		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866455				jorgeeliecer241@gmail.com		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866455				Para conseguir una autorización se demoran hasta una hora en la atención		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114885		Insatisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114885		Satisfecho				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114885						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114885						CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114885		Si				CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114885				Calle 3 sur 69-A91 T 1 apto703		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114885				BOGOTA		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114885				9065246		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114885				3155702220		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114885				jorgeeliecer241@gmail.com		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114885				El servicio de autorizaciones es muy demorado, se pueden demorar 1 hora en una autorización		CC		17182866		JORGE ELIECER        TEJADA          MEJIA          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867439		Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867439		Muy Satisfecho				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867439				Escrito		CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867439		Si				CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867439						CC		17192079		JAIME                SARMIENTO       ORTIZ          		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863798		Insatisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863798		Muy Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863798		Satisfecho				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863798		Si				CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863798				Calle 11A#79a28		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863798				Bogota		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863798				3137858635		CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863798						CC		17309548		FLORENCIO            VEGA            RODRIGUEZ      		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864302		Insatisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864302		Satisfecho				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864302		Si				CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864302				Calle 6sur # 73b 49		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864302				Bogota		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864302				No		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864302				3115311624		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864302				maseafsu@hotmail.com		CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864302						CC		17331534		MIGUEL ANGEL         SANTOS          ESPITIA        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863885		Satisfecho				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863885		Si				CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863885				CALLE 17 7 02		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863885				MOSQUERA		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863885				4256360		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863885				3209915803		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863885				ebarragana@dian.gov.co		CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863885						CC		17639443		EGIDIO               BARRAGAN        ACEVEDO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862405		Muy Satisfecho				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862405		Si				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862405		No				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862405		Si				CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862405				Calle 64D No 73-17		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862405				Bogota D.C		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862405				4836209		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862405				3177508617		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862405				raimonguillermo@gmail.com		CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22862405						CC		17973677		RAYMON GUILLERMO     SALES           CONTRERAS      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987975		Muy Satisfecho				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987975						CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987975						CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987975		Si				CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987975				CRA 38 No.17-45		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987975				Soacha		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987975				9042890		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987975				3507994320		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987975				aidadelrosamorep19@gmail.com		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987975				Ninguna		CC		18390562		WILSON               PEÑA            MOLANO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114915		Satisfecho				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114915		Si				CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114915				cra 71  7c 17		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114915				bogota		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114915				2625193		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114915				3133140181		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114915				jizarabanda@hotmail.com		CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114915						CC		19056655		JOAQUIN TIBERIO      JIMENEZ         ZARABANDA      		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862238		Insatisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862238		Satisfecho				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862238						CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862238						CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862238		Si				CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862238				Carrera 7  No. 12-29		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862238				Bogota		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862238				3360870		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862238				3114553501		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862238				dgaravitog@hotmail.com		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862238				implementar planes complementarios pagando una suma extra		CC		19065047		DARIO                GARAVITO        GONZALEZ       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987149		Muy Insatisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987149		Muy Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987149		Insatisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987149		Muy Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987149		Satisfecho				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987149		Si				CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987149				Calle 1c#38a-71		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987149				Bogota		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987149				7136322		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987149				3002047402		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987149				alerito20@hotmail.com		CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987149						CC		19077567		ALVARO ENRIQUE       RIOS            TOVAR          		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987278		Insatisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987278		Satisfecho				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987278						CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987278						CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987278		No				CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987278				calle 47 B 25-38 sur		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987278				BOGOTA		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987278				2702174		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987278				3005710099		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987278				aatorres 58 @gmail.com		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987278				Si fuere posible mejorar la capacidad para asignar citas telefonicas		CC		19093797		ALFONSO              TORRES          GONZALEZ       		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190708		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864471		Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864471		Muy Insatisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864471		Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864471		Muy Satisfecho				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864471						CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864471				no he sabido cómo hacerlo		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864471		No				CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864471				CRA. 79 F No. 46 - 05 SUR		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864471				BOGOTA		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864471				4742876		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864471				3143453292		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864471				jphijos@hotmail.com		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864471				Mi sugerencia es que programen mejor las citas con especialistas, pues se demoran demasiado y nunca dan información clara sobre su demora		CC		19095794		JULIO CESAR          MONTOYA                        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861784		Muy Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861784		Satisfecho				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861784						CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861784						CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861784		Si				CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861784				Esta ya reposa en alliansalud		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861784				"		CC		19116367		HERNANDO TORRES          HERNANDEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190531		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865781		Satisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865781		Insatisfecho				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865781						CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865781						CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865781		Si				CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865781				Kra.73C No. 40-25 Sur		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865781				BOGOTA D:C:		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865781				5646229		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865781				3132872569		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865781				marfrim2@yahoo.com		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865781				En las autorizaciones por Email a veces hay demoras en el envio de la respuesta y  si no se pregunta que paso , no envian el porque no han respondido		CC		19119780		MARTIN FRANCISCO     RINCON          MURCIA         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987000		Insatisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987000		Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987000		Muy Satisfecho				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987000		Si				CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987000						CC		19137008		JOSE ANTONIO LEON    BONILLA                        		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866649		Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866649		Muy Satisfecho				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866649		Si				CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866649				Calle 24A sur # 70B — 22		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866649				Bogotá		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866649				8026157		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866649				3103174880		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866649				jorgemoreno5019@gmail.com		CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866649						CC		19141452		JORGE                MORENO                         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864449		Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864449		Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864449		Muy Insatisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864449		Satisfecho				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864449		Si				CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864449				Cr 78p 47a 75 sur		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864449				Bogota		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864449				3108591730		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864449				hurtadocarlosjulio@gmail.com		CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864449						CC		19141514		LUIS BERNARDO        DUARTE          CASTAÑEDA      		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190529		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866574		Muy Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866574		Satisfecho				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866574		Si				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866574		No				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866574		No				CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866574				Cra 53a 4f23		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866574				Bogota		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866574						CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866574				3118622912		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866574				Luchopaticas@yahoo.es		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866574				Entregan de autorizaciones		CC		19147761		LUIS EDUARDO         PINZON          SALAZAR        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863349		Muy Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863349		Satisfecho				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863349		Si				CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863349						CC		19152238		ALBERTO              CORTES          MURCIA         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863146		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863146		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863146		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863146		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863146						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863146						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863146		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863146				cl.18 N° 97-29 Int. 09		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863146				BOGOTÁ		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863146				4151501		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863146				3125211021		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863146				isabel.frade@yahoo.com		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863146				Cambio del prestador de servicio de Oftalmología y especialidades. Pésima atención, malos profesionales, muy poco tiempo para consulta, y la disponibilidad de citas  terrible 		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986807		Insatisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986807		Muy Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986807		Satisfecho				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986807						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986807						CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986807		Si				CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986807				calle 18 N° 97-29 int.09		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986807				Bogotá		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986807				4151501		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986807				3125211021		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986807				isabel.frade@yahoo.com		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986807				Cambio de OftalmoHelp		CC		19193816		HECTOR               TORRES          RENTERIA       		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987721		Muy Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987721		Satisfecho				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987721		Si				CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987721				Cra 81A # 8B-49		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987721				Bogotá 		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987721				———		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987721				3208016996		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987721				josegaravitob@gmail.com		CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987721						CC		19205455		JOSE URIAS           GARAVITO        BELTRAN        		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863578		Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863578		No Aplica				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863578		Muy Satisfecho				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863578				Siempre han tenido en cuenta lo que digo o solicito.		CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863578		Si				CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863578				Calle 51 no.24 d 40 sur		CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863578						CC		19217294		HENRY GILBERTO       VARGAS          MORALES        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866789		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866789		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866789				poeque se me han programado las citas 		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866789		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866789				carrera 84 bis b # 83 sur 19		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866789				bogota d.c.		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866789				3153216766		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866789				alfonsocarrillorafael@yahoo.com		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866789						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987688		Muy Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987688		Insatisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987688		Satisfecho				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987688		Si				CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987688				cra 84 bis B No. 83 sur 19		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987688				Bogota D.C.		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987688				3064630		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987688				3153216766- 3052560030		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987688				alfonsocarrillorafael@yahoo.com		CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987688						CC		19220832		RAFAEL               ALFONSO         CARRILLO       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862275		Muy Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862275		Satisfecho				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862275		Si				CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862275				Calle 59 n 58-17 int 15 apto 202		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862275				Bogots		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862275				3245175		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862275				3002677284		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862275				Farobm@hotmail.com		CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862275						CC		19231651		FABIO PEDRO          RODRIGUEZ       BARBOSA        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990434		Insatisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990434		Satisfecho				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990434		Si				CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990434				Kra.88  18-33  Int.6 Apto.304 Hayuelos		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990434				Bogfotá D.C.		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990434				4-286987		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990434				3166213955		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990434				jarh0424@yahoo.com		CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990434						CC		19263279		JORGE ALIRIO ROCHA           HUERTAS        		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864280		Muy Satisfecho				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864280		Si				CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864280				calle 100 No6725		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864280				Bogota		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864280				3208676928		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864280				nelsonherrera4@hotmail.com		CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864280						CC		19264050		NELSON GUILLERMO     HERRERA         ANGULO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862944		Insatisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862944		Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862944		Muy Satisfecho				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862944						CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862944						CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862944		Si				CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862944				Calle 34 sur 51f 65		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862944				Bogotá 		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862944				7284935		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862944				3134544693		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862944				Gladysvch@hotmail.com		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862944				Ampliar las agendas porque debo recurrir a otro profesionales para poder seguir en mi tratamiento y lo ideal sería continuar con el tratamiento del mismo médico a 		CC		19267060		JOSE HERNANDO        PUMAREJO        ORTEGA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863992		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863992		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863992		Si				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863992				Transversal 73 # 11b -33 casa 60		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863992				 Bogotá		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863992				4795564		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863992				3133705066		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863992				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863992						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986359		Insatisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986359		Satisfecho				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986359						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986359						CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986359		No				CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986359				Transversal 73 # 11b 33 casa 60		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986359				Bogotá		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986359				4795564		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986359				3133705066		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986359				reinaldo.mayorga@ hotmail.com		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986359				Han mejorado mucho pero todavía les falta más. más		CC		19268614		REINALDO             MAYORGA         GARZON         		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989386		Satisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989386		Insatisfecho				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989386						CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989386						CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989386		Si				CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989386				calle 9 D # 69 B 80 Int. 1 apto 404.		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989386				BOGOTÁ		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989386				4475031		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989386				3107738920		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989386				equipoincendio1@casainglesa.co		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989386				Mejorar la calidad humana de las personas que atienden a los pacientes , teniendo en cuenta que los pacientes asisten a las citas por lo que están enfermos y estado de animo no es igual como si asistiera a un espectáculo publico gratis que mueve muchas personas que van a disfrutar. 		CC		19269611		JOSE VICENTE         GUZMAN          SUAREZ         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988973		Muy Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988973		Satisfecho				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988973		Si				CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988973				Tv 74No 38d 16 sur Kennedy central		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988973				Bogotá 		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988973				2658851		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988973				3118617192		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988973				Erika.becerra@gmail.com		CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988973						CC		19306641		RAMON                TRIANA          MEDINA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114734		Insatisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114734		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114734		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114734		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114734				carrera 69 B No 24 B 55		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114734				Bogotá 		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114734				6317809		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114734				300480433		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114734				felixolayaollarte@yahoo.com		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114734						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865582		Muy Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865582		Satisfecho				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865582		Si				CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865582				cra 69 B No 24 B 55 		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865582				Bogotá		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865582				6317809		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865582				3004880433		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865582				felixolayaolarte@yahoo.com		CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865582						CC		19314358		FELIX HUMBERTO       OLAYA           OLARTE         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865411		Muy Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865411		Satisfecho				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865411		Si				CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865411				Transversal 42a 4a 48		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865411				Bogotá		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865411				2617095		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865411				3105699289		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865411				nini.lozano@gmail.com		CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865411						CC		19332965		ABELARDO             LOZANO                         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115084		Muy Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115084		Insatisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115084		Satisfecho				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115084		No				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115084		Si				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115084		No				CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115084				Calle 23 b bis # 75-35		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115084				Bogota		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115084				4169839		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115084				3102343012		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115084				Saxoyviolines@hotmail.com		CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115084						CC		19343516		CARLOS JULIO         GOMEZ                          		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990768		Muy Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990768		Muy Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990768		Satisfecho				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990768		Si				CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990768				carrera 80 # 71d-09 sur bosa naranjos 		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990768				bogota		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990768				7821201		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990768				3125627664		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990768				jastro074@hotmail.com		CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990768						CC		19344957		JAIRO ENRIQUE        CASTRO          HERRERA        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986255		Insatisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986255		Insatisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986255		Satisfecho				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986255		Si				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986255						CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986255		No				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986255						CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986255		Si				CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986255				Calle 65 sur # 68 A 68 cada 90 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986255				Bogotá DC 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986255				No hay		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986255				3112142470		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986255				Carlosalfer.07@hotmail.com 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986255				Buen servicio por ahora lo unico muy demorados para asignar las citas gracias 		CC		19361234		CARLOS ALBERTO       FERNANDEZ       RODRIGUEZ      		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865071		Insatisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865071		Satisfecho				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865071		Si				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865071				Carteles en el centro medico		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865071		No				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865071				Aún no lo he necesitado		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865071		Si				CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865071				Calle 14B # 119A-17 Trr 38 apto 101		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865071				Bogotá 		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865071				806877		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865071				3144645356		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865071				Vilwi@hotmail.com		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865071				Mucho tiempo para cita con el médico que se solicita cia		CC		19361726		WILLIAM              VILLEGAS                       		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990844		Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990844		Insatisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990844		Muy Satisfecho				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990844						CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990844						CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990844		Si				CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990844				Cll 2 31B 20 Apto 508		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990844				Bogotá 		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990844				4718875		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990844				3002194467		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990844				tripulante9@yahoo.es		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990844				Sugiero que la entrega de medicamento de uso permanente sea entregado sin necesidad de que c/3 meses tengamos que solicitar cita médica. Gracias.		CC		19372481		JAIRO ANTONIO        SILVA           BELTRAN        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865736		No Aplica				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865736		No Aplica				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865736		Muy Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865736		Satisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865736		Insatisfecho				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865736						CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865736						CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865736		Si				CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865736				CALLE 12 S 636		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865736				BOGOTA		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865736				3124113656		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865736				3124113656		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865736				edgarernesto048@hotmail.com		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865736				al momento de autorizar algun requerimiento puede gastarse hasta mas de dos horas en ciertos casos,y posteriormente otrs dos horas para reclamar la autorizacion,cuando por el correo es mas factible recibirla,gracias		CC		19378440		EDGAR ERNESTO        GONZALEZ        RODRIGUEZ      		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986534		Muy Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986534		Satisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986534		Insatisfecho				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986534						CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986534						CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986534		No				CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986534				Av Boyacá No 3B -18 apto 101		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986534				Bogotá		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986534				7576810		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986534				3105513171		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986534				encuentrolatino2006@yahoo.com		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986534				La ubicación de las sillas en el segundo piso de la IPS CLÍNICOS de la Av 68 con Américas, esta ubicada al reve´s, el usuario queda dando la espalda a los consultorios donde es llamado, se sugiere modificar la posición de las sillas de la sala segundo piso.,		CC		19380782		CARLOS JULIO         MOLANO          GOMEZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985687		Insatisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985687		Muy Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985687		Insatisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985687		Satisfecho				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985687		Si				CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985687						CC		19382458		ARGEMIRO             RIOS            NOVA           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863844		Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863844		Muy Satisfecho				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863844		No				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863844		Si				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863844		No				CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863844				Calle 2 # 39 12		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863844				Bogotá		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863844				4802236		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863844				3194252279		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863844				Bernarcop@hotmail.com		CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863844						CC		19415667		BERNARDO             COPETE          MUÑOZ          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865800		Insatisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865800		Muy Insatisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865800		Satisfecho				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865800						CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865800						CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865800		No				CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865800				Calle 54csur No86b21 csa44		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865800				Bogota		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865800				7236731		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865800				3008179770		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865800				orlandomelo@hotmail.es		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865800				Tengo pendiente cita de urologia como cambiaron al hospital nacional me trasladaron a utobosque y no hay citas  creo que los cambios son pata mejorar no para dañar el servicio me gustaria que lo tuvieran en cuenta gracias por su atencion		CC		19418691		CARLOS ORLANDO       MELO            CLAVIJO        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865832		Satisfecho				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865832						CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865832				En trabajo social he solucionado todas mis dudas		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865832		Si				CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865832				Calle 50 #5R-30 sur		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865832				Bogota		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865832				5673371		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865832				3123448408		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865832				edgatarqui@hotmail.com		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865832				No felicito a todo el personal por mantener la imagen de eficiencia en el servicio.		CC		19435587		EDGAR                TARQUINO        DAZA           		20190427		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863685		Satisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863685		Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863685		Muy Insatisfecho				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863685						CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863685						CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863685		No				CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863685				Cra. 71C No.5 - 29  Apto. 204		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863685				Bogotá		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863685				4207356		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863685				3005647934		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863685				jorgeluisnino@gmail.com		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863685				Brindar una atención y el mejor servicio a todos los usuarios sin privilegios en absoluto,  transmitiendo el mejor servicio con sensibilidad porque se está tratando  con seres humanos 		CC		19440172		JORGE LUIS           NIÑO            PERALTA        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865537		Muy Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865537		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865537		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865537		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865537		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865537		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865537						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865537		No				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865537				Derecho a una buena atencion		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865537		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865537				Carrera 68G No. 9C-51 T3-401		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865537				Bogota		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865537				9078555		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865537				3175860052		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865537				maparra2009@gmail.com		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865537				Presente una queja en la pagina web solicitando me reintegren el costo de la atención con la fisiatra, es una PESIMA profesional y suu servicio es terrible no deberian tener personal de esa clase. t		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990229		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990229		Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990229		Muy Insatisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990229		Satisfecho				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990229		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990229						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990229		No				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990229						CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990229		Si				CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990229				Carrera 68G No. 9C-51 T3-401		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990229				Bogota		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990229				9078555		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990229				3175860052		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990229				maparra2009@gmail.com		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990229				La fisiatra que me atendio es una persona que no deberia atender pacientes, como es posible que sin leer el archivo y sin revisar al paciente ya lo estan diagnosticando, adicionalmente no tiene las competencias para realizar su trabajo, no sabe usar los implementos de oficina y retarda al paciente solo por el gusto de demorarlo.		CC		19452660		MIGUEL ANGEL         PARRA           ALVARADO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864855		Satisfecho				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864855				Cartelera		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864855				explican los procedimietnos		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864855		Si				CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864855				Carrera 150B No. 143-28		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864855				Bogotá D. C.		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864855				3680038		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864855				3014201435		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864855				cramirez@serviciocivil.gov.co		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864855				Vivo en Suba y no tenemos ningún punto de servicio cerca.		CC		19460855		CARLOS HUMBERTO      RAMIREZ         SANCHEZ        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986126		Muy Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986126		Satisfecho				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986126						CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986126				Si tengo que llegar a tiempo y esperar el tiempo que sea, pero no puedo exijir cuando se demoran		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986126		Si				CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986126				Calle 7A bis 72- 46		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986126				Bogotá		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986126				2922367		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986126				3156020921		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986126				Omarfinancial.romero@gmail.com		CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986126						CC		19462920		OMAR ALBERTO         ROMERO          REYES          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126857		Satisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126857		Insatisfecho				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126857		No				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126857		Si				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126857		No				CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126857						CC		19470103		OSCAR HUMBERTO CORTES          ECHEVERRI      		20190613		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864479		Muy Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864479		Muy Insatisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864479		Muy Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864479		Satisfecho				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864479		No				CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864479				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864479				Bogotá 		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864479				8102531		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864479				3112617668		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864479				Jesmarind@hotmail.com 		CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864479						CC		19471916		JORGE ALIRIO         RINCON          OSORIO         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114820		Insatisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114820		Insatisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114820		Muy Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114820		Satisfecho				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114820		Si				CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114820				calle 22 D No. 72 - 41 torre 1 Apto 202 		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114820				Bogotá		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114820				3112953950		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114820				alfredovargasr@gmail.com		CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114820						CC		19472143		ALFREDO              VARGAS          RODRIGUEZ      		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990734		Satisfecho				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990734		No				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990734		Si				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990734		No				CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990734				Cl 62 s 70 07		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990734				Bogota		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990734				4708849		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990734				3168218379		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990734				albsarval@hotmail.com		CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990734						CC		19476283		ALBERTO              SARMIENTO       VALENCIA       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986257		Satisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986257		Satisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986257		Insatisfecho				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986257		No				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986257						CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986257		No				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986257				FALTA DE TIEMPO		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986257		Si				CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986257				CRA 26B 30-13		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986257				BOGOTA		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986257				4763290		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986257				3165343091		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986257				LUIS50GABO@HOTMAIL.COM		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22986257				HACER VISITA PERSONALIZADA AL AZAR A USUARIOS CON LA DEBIDA PROGRAMACION..		CC		19491485		LUIS GABRIEL         CARDENAS        BLANCO         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865300		No Aplica				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865300		No Aplica				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865300		Muy Insatisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865300		Satisfecho				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865300						CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865300						CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865300		Si				CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865300				Calle 45  45-47 int3 Apto 804		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865300				Bogotá 		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865300				313155239		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865300				3043892399		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865300				edgar.ramos@misena.edu.co		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865300				Las citas con la clínica universitaria son muy difíciles de conseguir agenda y cuando llama uno le dicen que la agenda está ocupada que toca esperar hasta el próximo mes y si consigue espacio es para un mes mínimo 		CC		19494507		EDGAR                RAMOS           PERILLA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114828		Insatisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114828		Muy Satisfecho				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114828				Correo electronico		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114828						CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114828		Si				CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114828				Calle 17 sur #12 f 22		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114828				Bogota		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114828				3668732		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114828				3107759742		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114828				carfiel63@hotmail.com		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23114828				Las citas para odontologia las dan con mucho tiempo de espera		CC		19496485		CARLOS FIDEL         ESPITIA         PINZON         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986121		Insatisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986121		Muy Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986121		Insatisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986121		Satisfecho				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986121				Avisos carteleras		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986121						CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986121		Si				CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986121				Cra 88 # 18 -33 t6 apto 604		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986121				Bogota		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986121				8017113		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986121				3168356036		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986121				hmrmillan@hotmail.com		CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986121						CC		19496989		HERNANDO             MILLAN          RIVERA         		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862504		Muy Satisfecho				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862504		Si				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862504		No				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862504		Si				CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862504						CC		19499605		DANIEL RAMON         JURADO          CERON          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115171		Muy Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115171		Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115171		Muy Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115171		Insatisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115171		Satisfecho				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115171						CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115171						CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115171		Si				CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115171				calle 2 F 41-23		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115171				bogota		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115171				7209532		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115171				3123692939		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115171				yolaosorio@hotmail.com		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115171				Mejorar las citas con especialista son demasiado demoradas. en otros aspectos la atención es buena.		CC		20065884		ANATILDE             HIDALGO         DE OSORIO      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988908		Insatisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988908		Insatisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988908		Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988908		Muy Satisfecho				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988908		No				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988908						CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988908		Si				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988908						CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988908		No				CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988908				calle 17 Sur #39-80 Etapa 6 Apto 307		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988908				BOGOTA		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988908				4797426		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988908				3125894788		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988908				acguauque@yahoo.es		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988908				LOS  INCONVENIENTES  QUE SE HAN PRESENTADO DE UNOS MESES ATRAS ES EN EL MOMENTO DE PEDIR CITAS EN DERMATOLOGIA , GASTROENTEROLOGIA .DICEN CADA RATO QUE NO HAY AGENDA , QUE ESTAN EN ACTUALIZACION Y ASI VOY PARA CASI MES Y MEDIO LLAMANDO Y NADA .TENIA UNA BIOPSIA PROGRAMADA EN LA CARA DESDE AGOSTO DEL AÑO PASADO Y AUN ESTOY EN LISTA DE ESPERA HE LLAMADO PARA PEDIR CITAS EN DERMATOLOGIA Y NADA YA LLEVO UN MES Y MEDIO QUE ME DICEN QUE NO HAY CITAS POR ACTUALIZACION, CREO ES BASTANTE TIEMPO........OTRA SITUACION ES QUE CUANDO LLEGA UNO TEMPRANO POR EJEMPLO A EXAMENES DE LABORATORIO U OTRA CITA SE CORREN LAS AGENDAS TERRIBLEMENTE, TOCA ESPERAR O EN EL CASO DE LABORATORIO ME ESTABAN DICIENDO QUE NO HABIA LINEA Y QUE TENIA QUE VOLVER AL OTRO DIA DESPUES DE TOMAR YA UNA MUESTRA PARA LABORATORIO, ,,NO ME PARECE LO CORRECTO..Y SI TIENE UNA CITA PROGRAMADA SE CORREN LOS HORARIOS EL DESPELOTE QUE SE FORMA ES TENAZ.....EN EL CASO DE CIERTOS ESPECIALISTAS QUE LO ESTAN VIENDO A UNO MAS ADELANTE LO CAM		CC		20138510		ROSA                 GUAUQUE         DE CAMARGO     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862959		Muy Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862959		Insatisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862959		Satisfecho				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862959		No				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862959				Avisos 		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862959		Si				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862959						CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862959		No				CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862959				  Calle 23 b Bis #75-35		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862959				Bogota		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862959				4169839		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862959				3204865045 -3102343012		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862959				Saxoyviolines@hotmail.com		CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862959						CC		20165512		MARIA ISABEL         CARDENAS        BEJARANO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985935		Satisfecho				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985935		Si				CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985935				Calle 70# 91a 53		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985935				Bogotá		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985935				6024399		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985935				3166254815		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985935				helbergiovanni.2@gmail.com		CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985935						CC		20197724		MARIA ODILIA         QUINTERO        DE ROSAS       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131206		Muy Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131206		Satisfecho				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131206		Si				CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131206				Carrera 8 # 108A-44 Casa		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131206				Bogotá, D.C.		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131206				(1) 213-3361		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131206				311-253 5526		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131206				mecajiao@cable.net.co		CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131206						CC		20289898		MARIA EUGENIA        CAJIAO          LOBO GUERRERO  		20190618		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865575		Muy Satisfecho				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865575		Si				CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865575				Cra 79D No.54-02		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865575				Bogota		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865575						CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865575				3219257952		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865575				Gringo.dogs@hotmail.com		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865575				Los felicito excelente la atencion		CC		20323124		ANA CECILIA          CARDENAS        TOVAR          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114949		Muy Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114949		Satisfecho				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114949		Si				CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114949				calle 43 a # 72 g 20  TORRE 4 - 204		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114949				 Bogotá		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114949				8138609		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114949				3115363206 - 3144376811		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114949				carolinajl0223@hotmail.com -juancaimleon@hotmail.com		CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114949						CC		20333111		ALEJANDRINA          LEON            DE JIMENEZ     		20190601		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988197		Muy Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988197		Satisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988197		Insatisfecho				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988197		No				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988197				He perdido muchos permisos en mi empresa por cuestiones de salud y no he sido atendida. Generalmente porque no atienden prioritarias y no eta el profesional de la salud, o no hay suficientes convenios externos.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988197		No				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988197				Con clínicos no hay nada que hacer.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988197		Si				CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988197				Calle 7a No. 94 - 79  Casa 153. Tintal.		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988197				Bogotá		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988197				3090868  o  4193200  ext. 1096		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988197				3112955694		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988197				mary.sochag@gmail.com		CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988197						CC		20472923		MARIA MATILDE        SOCHA           GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985817		Muy Satisfecho				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985817		Si				CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985817						CC		20523451		ANA ELVIA            PEDRAZA         DE GARCIA      		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190702		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115295		Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115295		Muy Insatisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115295		Satisfecho				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115295		Si				CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115295				CRA. 4 Nº 4 - 38		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115295				Gachalá, Cundinamarca		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115295						CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115295				3102398813		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115295				nancris11@hotmail.com		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115295				Mejoramiento del servicio de sanitarios		CC		20572111		NANCY CRISTINA       CASTAÑEDA       MORENO         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23114996		Satisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23114996		Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23114996		No Aplica				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23114996		Muy Insatisfecho				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23114996		Si				CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23114996						CC		20659490		NUBIA INES           LADINO          MORENO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861961		Muy Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861961		Insatisfecho				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861961		No				CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861961						CC		20822806		CECILIA              RODRIGUEZ       DE JIMENEZ     		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862061		Satisfecho				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862061		Si				CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862061				Carera 5 11-06		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862061				Soacha,  Cundinamarca		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862061				5764389		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862061				3134048705		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862061				doris_ramsie1970@hotmail.com		CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862061						CC		20939284		HERMECINDA           SIERRA          DE RAMIREZ     		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866251		Muy Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866251		Muy Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866251		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866251		Si				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866251				Transversal 73 # 11b - 33 casa 60		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866251				Bogotá		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866251				4795564		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866251				3124402061		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866251				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866251						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990851		Insatisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990851		Satisfecho				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990851		No				CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990851				Transversal 73# 11b33 casa60		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990851				Bogotá		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990851				4795564		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990851				3124402061		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990851				reinaldo.mayorga@hotmail.com		CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990851						CC		20941228		LUCILA               PINILLA         DE MAYORGA     		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190707		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865314		Muy Insatisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865314		Muy Insatisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865314		Satisfecho				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865314		No				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865314						CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865314		Si				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865314						CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865314		No				CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865314				CALLE 1D N° 29B -10 APTO 202		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865314				BOGOTA		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865314				5611377		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865314				3115875379		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865314				clarasalguero@hotmail.com		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865314				SEGUIR EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS		CC		20945594		CLARA                SALGUERO        DE RAMIREZ     		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115066		Muy Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115066		Muy Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115066		Satisfecho				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115066		Si				CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115066				Carrera 57 A 2 B 13		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115066				Bogotá		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115066				5643263		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115066				3152067128		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115066				galindoamayal@gmail.com		CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115066						CC		21155640		FLOR ALBA            AMAYA           DE GALINDO     		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864109		Muy Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864109		Insatisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864109		Satisfecho				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864109		Si				CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864109				bloque 8 apto 202.sur.conjunto manuel mejia .Roma		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864109				bogota		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864109						CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864109				3124589471		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864109				alciraurrego@hotmail.es		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864109				las cajeras no son amables y les falta mas informacion sobre los derechos  de la eps		CC		21175077		ALCIRA               URREGO                         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863981		Muy Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863981		Insatisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863981		Muy Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863981		Satisfecho				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863981				fui oida cuando presente una queja		CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863981		Si				CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863981						CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863981				Mejor 100% iluminacion en consultorios y ubicacion de ventanas para adecuada ventilacion		CC		21231607		MARIA ISABEL         BOHORQUEZ       PINZON         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867192		Muy Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867192		Satisfecho				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867192						CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867192						CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867192		Si				CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867192				Tr 85G No. 50-60 Int 2 Apto 409 Bosques e Modelia II		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867192				Bogotá		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867192				6504150		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867192				3203430890		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867192				marcejara56@hotmail.com		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867192				No		CC		21394959		MARIA FERNANDA MARCE JARAMILLO       LOPEZ          		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866246		Muy Satisfecho				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866246		Si				CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866246				Carrera décima aeste #17a67 sur 		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866246				Bogotá 		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866246				3008445066		CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866246						CC		21690981		GLORIA AMPARO        GONZALEZ                       		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985569		Satisfecho				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985569						CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985569				para que me dejaran en el mismo hospital que inicie el tratamiento del cancer		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985569		Si				CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985569				kra 68 No. 4 - 40 sur int 2 apto 103		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985569				bogota		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985569						CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985569				3017848924		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985569				mgomez17_3@hotmail.com		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22985569				mgomez17_3@hotmail.com		CC		23351175		MAGDA YOMAR          GOMEZ           COBOS          		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988409		Insatisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988409		Satisfecho				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988409		No				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988409		Si				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988409		No				CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988409				La misma		CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988409						CC		23552698		ALBA MARINA          PUERTO          GARZON         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988031		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988031		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988031		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988031						CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988031				Por mas que se radiquen solicitudes nunca dan respuestas 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988031		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988031				Cra 67 n 4 d 35		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988031				Bogota		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988031				3132119610		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988031				3132119610		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988031				natty_rodriguez@hotmail.com		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988031				Unificación de autorizaciones 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866842		Muy Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866842		Insatisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866842		Satisfecho				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866842						CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866842				no es posible acceder a ciertos servicios 		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866842		No				CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866842				Carrera 67 n 4 d 35		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866842				Bogota		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866842				5256440		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866842				3138866139		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866842				Natty_rodriguez@hotmail.com		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22866842				Unifiquen criterios para autorizaciones		CC		23688306		AURA MARIA           SALAMANCA       CUCA           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867343		Muy Satisfecho				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867343		Si				CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867343				calle 59 A Sur 66-51		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867343				bogota d.c.		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867343				4941289		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867343				3138713431		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867343				bibianamartinez28@gmail.com		CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867343						CC		24021344		BERTILDE             ABAUNZA         VDA DE TOBAR   		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865744		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865744		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865744		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865744						CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865744				Por la información recibida, oportunamente		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865744		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865744				CALLE 41 A SUR -72 H 92 		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865744				BOGOTÁ		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865744				2389599		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865744				3057120886		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865744				riachas2013@gmail.com		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865744				EN GENERAL LA ATENCIÓN ES BUENA, EL ASPECTO A MEJORAR SERIA LA DISPONIBILIDAD DE AGENDA DE LOS ESPECIALISTAS, SOBRE TODO DE CARDIOLOGIA, MAS DISPONIBILIDAD DE AGENDA		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989443		Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989443		Muy Insatisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989443		Muy Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989443		Satisfecho				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989443						CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989443				PORQUE ME HAN DADO LA INFORMCION NECESARIA Y OPORTUNA		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989443		Si				CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989443				CALLE 41 A SUR 72 H 92		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989443				BOGOTA D.C.		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989443				2389599		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989443				3057120886		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989443				RIACHAS2013@GMAIL.COM		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989443				QUE POR FAVOR SOLUCIONEN EL TEMA DE ATENCIÓN CON ESPECIALISTA, PUESTO QUE ES MUY DIFICIL OBTENER UNA CITA DE CONTROL . LA RESPUESTA SIEMPRE ES "NO HAY AGENDA, SIGA LLAMANDO" Y ENE ESE MIENTRAS TANTO LOS PACIENTES EMPEORAN.		CC		24039780		EMILIA               SUAREZ          DE CHACON      		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986618		Satisfecho				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986618						CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986618						CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986618		Si				CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986618				Calle 1F No. 25 A -24		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986618				Bogotá. 		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986618				No hay.		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986618				3208922703		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986618				Carlosramirezv16@gmail.com 		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986618				Lastimosamente la falta de parqueaderos en algunas sedes hace traumática la entrada del paciente que se desplaza en silla de ruedas y con la balita de oxígeno porque necesita de acompañante y debe también salir a buscar parqueadero para evitarse un comparendo como sucede en mi caso personal.  		CC		24210370		EMMA DE JESUS        VALERO          DE RAMIREZ     		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985441		Muy Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985441		Muy Insatisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985441		Satisfecho				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985441		No				CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985441				tvr 42a 5g-18		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985441				Bogota		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985441						CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985441				3115462271		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985441				soa2201@yahoo.com		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985441				que haya mas disponibilidad para una cita, estan muy demoradas		CC		24870240		SOR MARIA DEL SOCORR OSPINA          AGUDELO        		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115455		Muy Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115455		Insatisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115455		Muy Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115455		Muy Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115455		Satisfecho				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115455		Si				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115455						CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115455		No				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115455				Nunca hay citas siempre están actualizando agendas para no dar citas		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115455		Si				CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115455				Kr 72 A Bis A 11A 71		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115455				Bogotá		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115455				2929142		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115455				No		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115455				No		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115455				No hay médicos especialistas y no contestan con clinicas		CC		24892065		ALEJANDRINA          SANTIBAÑEZ      VDA DE BARBOSA 		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990806		Insatisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990806		Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990806		Muy Satisfecho				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990806		Si				CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990806				Avenida Calle 6#40-53		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990806				Bogotá D.C.		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990806				4789526		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990806				3124272595		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990806				vanessacr98@gmail.com		CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990806						CC		2527257		JESUS ANTONIO        ROMERO          LEZAMA         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988288		Insatisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988288		Insatisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988288		Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988288		Muy Satisfecho				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988288						CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988288						CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988288		Si				CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988288				calle 9A # 69D-51		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988288				Bogota		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988288				2601927		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988288				3115827599		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988288				hquirozr57@hotmail.com		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988288				La IPS Clinicos es excelente en todo.  Lo que he marcado insatisfecho es con relacion a las citas en el Hospital San Ignacion.  Imposible que le contesten pasan los dias y no hay nadie quien le conteste para las citas y le den orientacion. Los medicos son muy frescos.		CC		27353982		HILDA LEONOR         QUIROZ          RIVAS          		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115491		Insatisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115491		Satisfecho				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115491		No				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115491						CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115491		Si				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115491						CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115491		Si				CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115491				calle 73a sur No 14v- 23		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115491				bogota		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115491				7624369		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115491				3138235091		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115491				esperanza_35jd@hotmail.com		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115491				que den las citas medicas para cuando uno las necesita que no es para cuando uno ya este muerto. gracias		CC		28161990		ESPERANZA            JAIMES          DELGADO        		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115514		Insatisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115514		Muy Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115514		Satisfecho				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115514		No				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115514		Si				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115514		No				CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115514				Calle 23c N0 70-50		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115514				Bogota		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115514				4160137		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115514				3012641550		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115514				Salamanca.libia @gmail.com		CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115514						CC		28423277		LIBIA                SALAMANCA       VALENZUELA     		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987392		Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987392		Muy Satisfecho				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987392						CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987392						CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987392		Si				CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987392				Cll 68b # 80a03		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987392				Bogota		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987392				4743381		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987392				3112571666		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987392				parayahoo.esmirea14@		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987392				 agilidad entrega medicamentos		CC		2864612		PEDRO ANTONIO        RAMIREZ                        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863941		Satisfecho				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863941		No				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863941		Si				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863941		No				CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863941				cr 69b No 64a 27 sur		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863941				bogota		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863941				8008705		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863941				3144770182		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863941				trianavera_8@hotmail.com		CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863941						CC		28673080		TERESA               BENITEZ         DE VERA        		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988591		Insatisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988591		Muy Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988591		Satisfecho				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988591						CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988591				no se a quien recurrir,se tiran la pelota unos con otros		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988591		No				CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988591				carrera 28#1d-07		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988591				bogota		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988591				6633642		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988591				3213725554		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988591				marthabp12@hotmail.com		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988591				deberian colocar una persona , no maquina a contestar para solicitud de citas		CC		2868630		GUILLERMO IGNACIO    BAUTISTA        CASTRO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990291		Muy Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990291		Satisfecho				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990291		Si				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990291				Medios audiovisuales, 		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990291		No				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990291				No ha sido necesario		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990291		Si				CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990291				Calle 8 bis 70-69		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990291				Bogotá D.C.		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990291				2 562036		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990291				3138243761		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990291				gicro@hotmail.es		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990291				Es bastante complicado poder agendar en Ortopedia o Terapia		CC		28696924		GLORIA INES          CAVIEDES        RUBIANO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862497		Insatisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862497		Satisfecho				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862497		No				CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862497				KR. 94A No. 6-40 INT. 5 APT. 603		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862497				BOGOTA		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862497						CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862497				3218826924		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862497				shirleyperezn@gmail.com		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862497				las restricciones para poder tomar una citologia y uno confi en que le fueron autorizados los examenes y va uno a hacercelos y pierde tiempo y dinero porque la señorita de las autorizaciones olvido autorzar los examenes "citologia";  el tiempo de uno como empleado es limitado y algunas empresas como la mia, no les gusta otorgar permisos, entonces se vnecen los examenes y pierde uno toda oportunidad.		CC		28698915		SHIRLEY ASTRID       PEREZ           NAGLES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115537		Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115537		Muy Satisfecho				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115537		Si				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115537						CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115537		No				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115537				No ha Sido necesario		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115537		Si				CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115537				Calle 6B # 79C 81:entrada 24 apto de 148		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115537				Bogota		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115537				7599980		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115537				3105599175		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115537				mariaedilmatg@hotmail.com		CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115537						CC		28716102		MARIA EDILMA         TERNERA         GUZMAN         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862596		Insatisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862596		Satisfecho				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862596						CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862596				a travez de tutela		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862596		Si				CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862596				CL 17 98 - 13 AP 303		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862596				BOGOTÁ		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862596				4154403		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862596				3102870525		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862596				ottojferro@gmail.com		CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862596						CC		2894414		OTTO JAIRO           FERRO           RODRIGUEZ      		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126004		Insatisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126004		Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126004		Muy Satisfecho				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126004		Si				CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126004				calle 55 37 15 apto 201		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126004				bogotá 		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126004				9215826		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126004				3005544303		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126004				sconsgc@gmail.com		CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126004						CC		2916769		ALVARO ISAIAS        GONZALEZ        HERNANDEZ      		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985998		Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985998		Muy Satisfecho				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985998						CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985998						CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985998		No				CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985998				calle 38 sur 78 I 40		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985998				bogotá		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985998				3060317		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985998				3155469933		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985998				marodriguezarrobahot.com		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985998				muy difilcil comunicacion con entidades especialistas		CC		29303957		ITALIA               ALEGRIA         MORALES        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862890		Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862890		Muy Satisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862890		Insatisfecho				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862890		No				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862890		Si				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862890		No				CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862890				carrera 68 D 24 A-50, int 3-Apto 104		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862890				Bogotá		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862890				3132529811/3158985859		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862890				margaritaflorezamaya@hotmail.com		CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862890						CC		2934913		FRANCISCO JAVIER     FLOREZ          BOHORQUEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190530		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115588		Muy Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115588		Insatisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115588		Insatisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115588		Satisfecho				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115588		Si				CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115588				Cl 23a59-72		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115588				Bogotá		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115588				3103483735/3133510624		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115588				nagopra87@gmail.com		CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115588						CC		29495185		MARIA ELENA          OSPINA          IZA            		20190607		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985792		Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985792		Muy Satisfecho				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985792				Con folletos dados en aliansalud		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985792				He hecho uso de los recursos puestos a disposición de los pacientes		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985792		Si				CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985792				Calle 12A #71C-60 bloque 7 apto 727 Conjunto Santa Lucía de Alsacia 727 Conjunto Santa		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985792				Bogotá		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985792				7893195		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985792				3153559965		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985792				Mclinar@javeriana.edu.co		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985792				Agradezco mucho la atención que he tenido en mi proceso. Siempre una respuesta a mi solicitudes. Los felicito por los seguimientos, por las entidades prestadoras del servicio y porque se vé que se preocupan cada día por mejorar los procesos. 		CC		30347912		MARTA CECILIA        LINARES         CASTAÑEDA      		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115293		Insatisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115293		Insatisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115293		Satisfecho				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115293		No				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115293						CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115293		Si				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115293						CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115293		No				CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115293				Calle 23C 60D24		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115293				Bogota		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115293				3012360		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115293				3002182275		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115293				rubyelaper@hotmail.com		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115293				Disponer de màs citas. las terapias no sirven por lo espaciadas cada dos meses.		CC		31287546		RUBIELA              PERDOMO         ZARATE         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864424		Muy Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864424		Satisfecho				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864424		No				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864424		Si				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864424		No				CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864424				Carrera 80j n 41a52sur		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864424				Bogota		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864424				5255786		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864424				3138787188		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864424				dorainesbarreto@hotmail.com		CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864424						CC		3131714		HUGO HERNANDO        TOVAR                          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867216		Muy Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867216		Satisfecho				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867216		Si				CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867216				Calle 17A sur #29B 85		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867216				Bogota		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867216				3153413899		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867216				victorjulior2009@hotmail.com		CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867216						CC		3175825		VICTOR JULIO ROMERO          MORENO         		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986444		Muy Satisfecho				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986444				Folleto		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986444				Reclamos		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986444		Si				CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986444				Carrera 9 #61_45 apto 501		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986444				Bogotá		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986444				3457945		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986444				3213071448		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986444				agaleanorozo@yahoo.com		CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22986444						CC		3229293		ALVARO RODOLFO       GALEANO         ROZO           		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988840		Muy Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988840		Satisfecho				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988840		Si				CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988840				Cl 54 B sur 80 C 23		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988840				Bogotá		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988840				450 68 67		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988840				315 394 63 61		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988840				myazuero@gmail.com		CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988840						CC		35320177		MYRIAM               AZUERO          DE ROA         		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864451		Satisfecho				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864451		Si				CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864451				diagonal 45C sur # 13 j 30		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864451				Bogotá D.C		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864451				2054088		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864451				3167231420		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864451				maguersegura@hotmail.com		CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864451						CC		35487300		MAXIMINA             MEDINA          GUTIERREZ      		20190425		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115385		No Aplica				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115385		Muy Insatisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115385		Insatisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115385		Satisfecho				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115385		No				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115385		Si				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115385		Si				CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115385				Carrera 78 B # 1 - 03 int. 7. Apto 502		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115385				Bogota		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115385						CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115385				3103292128		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115385				anamaria_mora30@hotmail.com		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23115385				Ruego a ustedes mejorar el servicio medico prestado directamente por CLINICOS. En cuanto a disponibilidad pronta y oportuna de las citas con fisioterapia y especialidades. Es mas oportuna y pronta la atencion medica fuera de Clini chis.		CC		36160361		ANA MARIA            MORA            NARVAEZ        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863790		Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863790		Muy Insatisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863790		Satisfecho				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863790		Si				CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863790				Kr 47A # 22A - 63 Apto 302		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863790				Bogotá		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863790				4688379		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863790				3203137567		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863790				kathe111@gmail.com		CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863790						CC		36288940		KATHERINE            ROJAS           TOVAR          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863643		Insatisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863643		Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863643		Muy Satisfecho				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863643		Si				CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863643				calle 18.n..86--55.t.5--302		CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863643				Bogota		CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863643						CC		37792930		BLANCA DELIA         ROSAS           DE PLATA       		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987400		Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987400		Muy Insatisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987400		Satisfecho				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987400		No				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987400						CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987400		Si				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987400						CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987400		No				CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987400				Calle 17c #134_70 MZ Lo casa1		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987400				Bogotá		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987400				4650980		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987400				3185119328		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987400				malejandra1987@yahoo.es		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987400				Las citas con especialistas llevo más de 3 meses intentado pedir y nadie da solución más que no hay agenda		CC		38229693		ROSALBINA            CASTRO          ROJAS          		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864225		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864225		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864225						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864225						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864225		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864225				Carrera 69D # 3-80 Sur Torre 3 Apartamento 404 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864225				Bogotá DC		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864225				6418451 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864225				3103345850 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864225				gbarreto23@gmail.com 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864225				Ninguna 		CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115740		Muy Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115740		Satisfecho				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115740		Si				CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23115740						CC		385460		GUSTAVO              BARRETO         MORENO         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987264		Si				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987264				Calle 19 sur # 69 - 55 int 8 apto 102		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987264				Bogotá		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987264				No tengo		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987264				3173320913		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987264				dianacarvajal@yahoo.com		CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987264						CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987264		Muy Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987264		Satisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987264		Insatisfecho				CC		38987002		GRISELDA             MONTEALEGRE     RAMIREZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989146		Insatisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989146		Muy Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989146		Muy Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989146		Muy Insatisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989146		Satisfecho				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989146		Si				CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989146				Calle 47 23-25 sur		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989146				Bogota		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989146				3143111088		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989146						CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22989146				Las condiciones de higiene y mantenimiento en la IPS clínicos de las Américas, siendo un edificio nuevo está terrible. Los baños se tapan y generan mal olor, humedad y no hay quien haga mantenimiento. Las paredes y techos con hongos y humedad. Se nota el abandono y falta de importancia para la salud y comodidad de los usuarios.		CC		39524483		MARIA ELENA          AYALA           SIERRA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986728		Muy Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986728		Insatisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986728		Insatisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986728		Satisfecho				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986728		Si				CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986728				Clle 67#87_43		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986728				Bogota		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986728				2239571		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986728				3105644495		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986728				Leitomartinez2008@hotmail.com 		CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986728						CC		39534020		LEONOR               MARTINEZ        DAMIAN         		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864352		Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864352		Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864352		Muy Insatisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864352		Muy Satisfecho				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864352		Si				CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864352				carrera 77 bis No 64 B 80		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864352				bogota		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864352				3204229532		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864352				msol2009@hotmail.com		CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864352						CC		39534463		MARISOL              BONILLA         VENEGAS        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864356		Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864356		Muy Insatisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864356		Satisfecho				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864356		No				CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864356				calle 39 sur #69 - 38		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864356				Bogotá		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864356				3138684552		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864356				mzuleta22@misena.edu.co		CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864356						CC		39549599		MARTHA JANETH        TORRES          HERNANDEZ      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863509		Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863509		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863509		Muy Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863509		Insatisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863509		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863509				Diagonal 15 A #99-34 Torre 1 Apto 101		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863509				Bogotá		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863509				4776762		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863509				3182063525		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863509				nidnavasr@gmail.com		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863509						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987329		Satisfecho				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987329						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987329						CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987329		Si				CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987329				Diagonal 15 A #99-34 Torre 1 Apto 101		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987329				Bogotá		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987329				4776762		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987329				3182063525		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987329				nidnavasr@gmail.com		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987329				Pues quiero manifestar que el servicio en la IPS ha funcionado hasta el momento.  Espero que sigan así.  Gracias		CC		39576024		NIDIA YANETH         NAVAS           RODRIGUEZ      		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991147		Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991147		Muy Satisfecho				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991147		Si				CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991147				Calle 23 d # 85 a 51 apto 320		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991147				Bogotá 		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991147				6614148		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991147				3118765885		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991147				melositauna@yahoo.com 		CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991147						CC		39617081		ANA EDILMA           CALDERON        NIETO          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866171		Muy Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866171		Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866171		Muy Insatisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866171		Satisfecho				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866171		No				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866171				Ninguno 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866171		No				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866171				No hay derechos en clínicos 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866171		Si				CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866171				Carrera  99c # 61-75s  bosa Atalayas 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866171				Bogotá  D.C		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866171				478- 99- 93		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866171				312- 494- 41- 38		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866171				marcecruz-123@hotmail.com 		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866171				Aliansalud.EPS es excelente  a clinicos Ips le falta en radicaciones agilidad, en las citas, en pagos, etc, en profesionales  como (" Fisiatras )" les falta ética :( me he sentida atropellada  por dos de ellas)		CC		39634955		MARTHA CECILIA       CRUZ            RODRIGUEZ      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865734		Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865734		Muy Satisfecho				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865734		Si				CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865734						CC		39650363		SANDRA MARIA         LEGRO           RINCON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866504		Muy Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866504		Muy Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866504		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866504		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866504						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866504						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866504		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866504				Cra 80 # 7d-05		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866504				Bogota 		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866504				4587469		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866504				3115063472		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866504				beatrizcortes51@hotmail.com		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866504				Seria bueno tener prioridad, me realizaron una curugia de dedo engatilladoel 22de abrily las terapias somicitadas por la especialista me las asignan para el 28 y 29 de mayo mas de un mes, creo que cuando asista ya no las necesitare ,mucho tiempo,tambien quisiera saber cuantas veces tebgo derecho ir al odontologo para qje ne arrenglen mis calsas desgastadas y adoloridas.   Gracias		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990952		Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990952		Insatisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990952		Muy Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990952		Satisfecho				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990952		Si				CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990952				Cra 70 # 22-75		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990952				Bogota		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990952				4587469		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990952				3115063472		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990952				beatrizcortes51@hotmail.com		CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990952						CC		39663597		BEATRIZ              CORTES          ROJAS          		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863799		Muy Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863799		Insatisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863799		Muy Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863799		Insatisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863799		Satisfecho				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863799		Si				CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863799				Carrera 79 #10  D 59		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863799				Bogotá 		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863799				3036671		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863799				3124541201		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863799				ncbg12@outlook.com 		CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863799						CC		39677558		NIDIA CONSUELO       BORDA           GALINDO        		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115788		Insatisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115788		Muy Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115788		Satisfecho				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115788		Si				CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115788				Carrera 96G BIS 17A-37		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115788				Bogotá		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115788				4042818		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115788				3125579430		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115788				nayibefrade@yahoo.com		CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115788						CC		39698324		RUTH NAYIBE          PEÑA            FRADE          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987185		Insatisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987185		Satisfecho				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987185		No				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987185						CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987185		Si				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987185						CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987185		No				CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987185				Calle 14B No 116-69 B3 C 5		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987185				Bogotá		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987185				4604716		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987185				3227265318		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987185				moncadanancy@hotmail.com		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987185				La IPS debe contratar más personal profesional por q las citas con especialistas están muy lejos al igual con médico general se están demorando mucho no de justifica esperar una semana o más para una cita a médico general y a especialista más de un mes		CC		39699425		NANCY                MONCADA                        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986910		Insatisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986910		Satisfecho				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986910		No				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986910		Si				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986910		Si				CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986910				Calle 14 # 12 - 41		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986910				Funza		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986910				8257197		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986910				3102117970		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986910				diazpinilla@gmail.com		CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986910						CC		39707312		MARIA                LEON                           		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115483		Muy Insatisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115483		Muy Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115483		Muy Insatisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115483		Satisfecho				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115483		Si				CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115483				kra.72j bis # 40c-50sur		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115483				BOGOTA		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115483				5640241		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115483				3015687723		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115483				OLGAPARRABUITRAGO@GMAIL.COM		CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115483						CC		39740400		OLGA                 PARRA           BUITRAGO       		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988351		Muy Satisfecho				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988351		Si				CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988351				Calle 22 B # 64-26 apto 316		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988351				Bogotá		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988351						CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988351				3105563399		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988351				dcspoblador@gmail.com		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988351				se nota la preocupación por el usuario. mil gracias.		CC		39747609		DORYS CARMI          SANDOVAL        POBLADOR       		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115815		Muy Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115815		Satisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115815		Insatisfecho				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115815		No				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115815		Si				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115815		No				CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115815				Calle 21 # 87b-36 torre 6 apto 811		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115815				Bogotá		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115815				8012815		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115815				3015706445		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115815				adrianauribe_89@hotmail.com		CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115815						CC		39748729		ADRIANA PATRICIA     URIBE           VARGAS         		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864596		Insatisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864596		Satisfecho				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864596		Si				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864596						CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864596		No				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864596				POR QUE EN UNA OCAION TENIA  MULETAS POR UNA OSTEOSINTESIS LA CITA ERA ALAS 9 AM.  Y HASTA LAS 10 AM ME AVISARON QUE NO HABIA IDO EL MEDICO TRATANTE Y ME ATENDIERON HASTA LAS 12 DEL DIA QUE POR QUE HASTA QUE OTRO MEDIOCO ME PUDIERA VER 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864596		Si				CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864596				DG 48 J SUR # 1- 30 INT 2 CS 17 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864596				BOGOTA 		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864596				7131685		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864596				3118270788		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864596				ESTROD731@GMAIL.COM		CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864596						CC		39751570		STELLA               RODRIGUEZ                      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115493		Muy Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115493		Muy Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115493		Satisfecho				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115493		No				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115493		Si				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115493		No				CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115493				CARRERA 96B #19-60 TORRE A APTO 809		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115493				BOGOTA		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115493				9237455		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115493				3138762011		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115493				mapinosa5@hotmail.com		CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115493						CC		39755353		MARIA DEL PILAR      NOVOA           SANABRIA       		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985320		Muy Insatisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985320		Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985320		Muy Satisfecho				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985320		No				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985320		Si				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985320		No				CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985320						CC		39756437		SANDRA PATRICIA      MARTINEZ        LADINO         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115494		Insatisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115494		Muy Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115494		Satisfecho				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115494						CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115494						CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115494		Si				CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115494				Transversal 52 # 69 C 20 sur		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115494				Bogotá		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115494				7174957		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115494				3204727996		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115494				benedicto.ariza@gmail.com		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115494				Autorización de los medicamentos que lleguen en la fecha correspondiente al correo		CC		39757120		MARIA AZUCENA        ROJAS                          		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865641		Muy Satisfecho				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865641		No				CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865641				Dora lilia montañés odorio		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865641				Bogota		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865641				3202727249		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865641				Luis. Afanafor@homai.com		CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865641						CC		39765850		DORA LILIA           MONTAÑEZ        OSORIO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863539		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863539		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863539		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863539				CRA 82 A 6 16		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863539				BOGOTA		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863539				2905055		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863539				3115208698		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863539				celisa13-azul@hotmail.com		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863539						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115498		Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115498		Muy Satisfecho				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115498		Si				CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115498				CRA 82 A 6 16 INT 7 APT 626		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115498				BOGOTA		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115498				6590649		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115498				3115208698		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115498				celisa13-azul@hotmail.com		CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115498						CC		39768099		CARMEN ELISA         TABORDA         BARRERA        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985299		Satisfecho				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985299		No				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985299						CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985299		Si				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985299						CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985299		No				CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985299				Calle 49 B#31-55 sur		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985299				Bogotá 		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985299				3.00.92.05		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985299				320.463.38.19		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985299				nany_0629@hotmail.com		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985299				Que pudieran enviar mi nivel de atención a mi correo cuando lo necesito 		CC		39798656		GICEL ADRIANA        RODRIGUEZ       BEJARANO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867462		Satisfecho				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867462		Si				CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867462				AK 80 8-11 INTERIOR 8 TORRE 4 APTO 631		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867462				Bogotá 		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867462				3175766820		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867462				ginajul89@gmail.com		CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867462						CC		40043956		GINA JULIETA         CARDENAS        ESPITIA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988515		Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988515		Muy Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988515		Insatisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988515		Muy Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988515		Satisfecho				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988515		No				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988515		Si				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988515		No				CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988515				calle 22 a bis a #94-39 apto 813		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988515				Bogotá		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988515				3112108109		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988515				marthayoyo@yahoo.es		CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988515						CC		40384820		MARTHA YOLIMA        CAGUEÑAS        BONILLA        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863427		Satisfecho				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863427		Si				CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863427				Calle 12f 1a 06		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863427				Soacha		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863427						CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863427				3118398455		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863427				f teuquenej045@gmail.com		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863427				Se requiere información clara en que caja es atendido		CC		405559		JOSE EZEQUIEL        CARO            FUQUENE        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990223		Satisfecho				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990223		No				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990223		No				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990223		Si				CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990223				CARRERA 19 N.18 51 SUR LC 25		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990223				BOGOTA D.C.		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990223				4075952		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990223				3103013452		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990223				smarpuerto@yahoo.com		CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990223						CC		41307395		AURA MARIA           VANEGAS         DE PUERTO      		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989320		Muy Insatisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989320		Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989320		Muy Satisfecho				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989320		Si				CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989320				Calle 24 # 74 A - 34		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989320				Bogota		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989320				2633393		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989320				3003985167		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989320				Margafuca@gmail.com		CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989320						CC		41321516		MARIA MARGARITA      FUENTES         CANO           		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989044		Satisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989044		Insatisfecho				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989044		Si				CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989044				Carrera 68g 43b 63 sur		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989044				Bogota		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989044						CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989044				3124484165		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989044				Lucegue10@hotmail.com		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989044				Que haya disponibilidad de profesionales  y que estos sehan sean respetuosos con el tiempo de los pacientes, atendiendolos segun el horario programado.		CC		41325384		ANA JULIA            MATEUS          DE GUERRERO    		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991123		Satisfecho				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991123		No				CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991123				Calle 18 Sur No. 69-05		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991123				Bogotá		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991123				2628909		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991123				3208614003		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991123				marbelluzh@hotmail.com		CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991123						CC		41330435		AMPARO               MORENO          DE HERRERA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990316		Insatisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990316		Muy Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990316		Satisfecho				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990316						CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990316						CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990316		Si				CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990316				Calle 40J No. 74-63		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990316				Bogotá		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990316				2739230		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990316				3166027700		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990316				velandiapaty@hotmail.com		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990316				No estamos satisfechos con la asignación de citas con los especialistas, como cardiologia y neurologia porque ha sido imposible conseguir una cita para este año, mil gracias		CC		41331768		ANA SOFIA            NIÑO            DE VELANDIA    		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987025		Satisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987025		Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987025		Muy Insatisfecho				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987025		No				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987025		No				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987025		Si				CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987025						CC		41344380		MARIA ELVIA CRUZ     CALDERON        GARAVITO       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864187		Insatisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864187		Insatisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864187		Satisfecho				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864187		Si				CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864187				CRA. 78 H No. 57D-10 SUR CASA 2do. PISO BARRIO ROMA		CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864187				BOGOTA		CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864187						CC		41347834		DELFINA              RUBIANO         ROMERO         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867384		Muy Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867384		Insatisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867384		Satisfecho				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867384						CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867384				no lo he intentado		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867384		No				CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867384				Calle 31 sur 7- 39		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867384				BOGOTÁ, D.C.		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867384				2093824		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867384				3118816633		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867384				pacho1967@yahoo.es		CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867384						CC		41373869		ELSA LEONOR          VARGAS DE       HUERTAS        		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988594		Insatisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988594		Satisfecho				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988594		Si				CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988594				Calle 20 # 12 - 55		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988594				Soacha - cundinamarca 		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988594				3123119822		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988594				Luz_a_dy@hotmail.com 		CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988594						CC		41377729		BELEN                MORALES         DE ALARCON     		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988760		Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988760		Muy Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988760		Satisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988760		Muy Insatisfecho				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988760		Si				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988760		No				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988760				ME HAN NEGADO SERVICIOS DE ESPECILISTAS EN EL HOSPITAL DONDE HE TENODO TODA LA HISTORIA CLINICA A PESAR QUE SE LES DIJO E INFORMÓ Y SABEN QUE SOY UN PACIENTE ONCOLÓGICO INTEGRAL		CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988760		Si				CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988760						CC		41393945		FANNY DE LAS MERCEDE ZAMBRANO                       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866536		No Aplica				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866536		Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866536		Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866536		Muy Satisfecho				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866536		Si				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866536		No				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866536		Si				CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866536				calle 1H  38A-51 Apto.401 T. M		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866536				Bogota		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866536				4784636		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866536				311-4986985		CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866536						CC		41401841		MARIA DEL CARMEN     BARBOSA         CADENA         		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115927		Satisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115927		Insatisfecho				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115927		No				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115927		Si				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115927		Si				CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115927				Calle 27a sur # 5-13 este 		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115927				Bogota 		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115927				2082143		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115927				3143162908		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115927				Jssika25@hotmail.com		CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115927						CC		41413808		CESAREA              MOLANO          DE ROJAS       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115950		Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115950		Muy Insatisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115950		Satisfecho				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115950		Si				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115950		No				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115950				no lo he solicitado unca		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115950		Si				CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115950				cale 23 68 59 apto 102 int 6		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115950				Bogota		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115950				7525772		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115950				3143330287		CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115950						CC		41439868		AMANDA ROSARIO       JIMENEZ         TORRES         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866162		Muy Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866162		Satisfecho				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866162		Si				CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866162				cra 65 nro 22a-43 T7 ap. 602		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866162				bogota		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866162				5745420		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866162				3162220485		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866162				romancolrios@gmail.com		CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866162						CC		41444582		COLOMBIA             ROMAN           RIOS           		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986556		No Aplica				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986556		No Aplica				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986556		Muy Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986556		Satisfecho				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986556		Si				CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986556				Calle 59 # 58-17 Interior 19 Ap101		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986556				Bogotá		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986556				3245560		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986556				3158547045		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986556				ssacipa@yahoo.com		CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986556						CC		41454393		STELLA SACIPA          RODRIGUEZ      		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864221		Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864221		Muy Satisfecho				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864221		Si				CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864221				Cll 2b 69a 12		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864221				Bogota		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864221				4201276		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864221				3012058632		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864221				carlosandres1878@hotmail.com		CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864221						CC		41456187		ROSA MYRIAM          LOZANO          DE RONCANCIO   		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115967		Muy Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115967		Muy Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115967		Satisfecho				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115967		Si				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115967		No				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115967		Si				CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115967				Calle 69 A Bis # 95 - 29		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115967				Bogotá		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115967				7033064		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115967				3115777977		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115967				cjanneth13@hotmail.com		CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115967						CC		41460686		MARINA               ARANGO          GARCIA         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864407		Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864407		Muy Satisfecho				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864407		Si				CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864407						CC		41463348		MARIA NERY           AREVALO         DE MONTENEGRO  		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115673		Muy Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115673		Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115673		Muy Insatisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115673		Muy Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115673		Satisfecho				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115673				Por que no le prestan atencion a uno		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115673		No				CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115673				Cra 51 f # 34- 37 sur		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115673				Bogota		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115673				3118543278		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115673				arielquirozp@hotmail.com		CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115673						CC		41468125		MARIA GRACIELA       PEDRAZA         DE QUIROZ      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987676		Insatisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987676		Satisfecho				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987676						CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987676						CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987676		Si				CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987676				Calle 21 sur No 53 A 96		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987676				Bogotá		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987676				4206387		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987676				3143212983		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987676				nonycg@yahoo.com		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987676				Si por favor buscar la manera de agendar cita  con los especialistas ya que éstas son muy demoradas y esto perjudica al paciente que tiene que interrumpir su tratamiento por falta de atención. Mi recomendación seria que se contrataran más médicos especialistas acordes con la cantidad de pacientes de cada especialidad. Gracias.		CC		41510629		LEONOR               CARDENAS        GONZALEZ       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986541		Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986541		Muy Insatisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986541		Satisfecho				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986541						CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986541				No los conozco		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986541		No				CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986541				Calle 1 bis  52- 21		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986541				Bogota 		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986541				4709845		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986541				3103204796		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986541				Koalabubble@hotmail.com		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986541				No me siento a gusto con esa Ips Clinicos no hay facilidades para el adulto mayor para que programen y puedan cumplirse las pocas citas que dan por la escaces de profesionales, programan citas en el norte y no piensan en el adulto mayor que por lo general se desplazan solos y es muy complicado hacerlo tan hacia el norte de la ciudad. Hay muy pocos médicos y por eso las citas son tan lejanas 		CC		41515285		ELIZABETH            SARMIENTO       CABALLERO      		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865583		Muy Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865583		Muy Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865583		Insatisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865583		Satisfecho				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865583		No				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865583		Si				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865583		No				CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865583				Carrera 77k # 60a 34 sur		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865583				Bogotá D.C		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865583				8124010		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865583				3214054334		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865583				fabianlmsalazar@gmail.com		CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865583						CC		41517177		MARINA               BARRAGAN        DE SALAZAR     		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861954		Muy Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861954		Satisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861954		Insatisfecho				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861954		No				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861954		Si				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861954		Si				CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861954				diagonal 51A No 26-63 		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861954				Bogota		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861954				2703449		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861954				3178072627		CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861954						CC		41543007		MARIA LUCY           MORENO          BEJARANO       		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989837		Satisfecho				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989837		Si				CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989837				Calle 3 sur 69-A-91 T 1 apto 703		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989837				BOGOTA		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989837				9065246		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989837				3177857405		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989837				esnedaherrera@hotmail.com		CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989837						CC		41558118		ESNEDA               HERRERA         DE TEJADA      		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987196		Insatisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987196		Satisfecho				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987196				Cartelera Ips		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987196						CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987196		Si				CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987196				Cl 36 sur No. 13-63 Quintas de Santa Ana Etapa 1 Soacha		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987196				Soacha		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987196				5763801		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987196				3203987449		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987196				anamaria_rodriguezaguilar@yahoo.es 		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987196				Puntos de atención en Soacha, que las agendas para los sábados se amplíe incluyendo especialistas.		CC		41566723		OTILIA               AGUILAR         CUMBALAZA      		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190624		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866210		Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866210		Muy Satisfecho				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866210				Pagina WEB		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866210				Se me ha escuchado y soluciobado		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866210		Si				CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866210				Cra. 72 c # 10b-40		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866210				Bogota		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866210				4119380		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866210				3138649388		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866210				figueredoalp@yahoo.com		CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866210						CC		41573217		DORIS CECILIA        NIÑO            NIETO          		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134165		No Aplica				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134165		Insatisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134165		Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134165		Muy Satisfecho				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134165		Si				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134165		No				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134165		Si				CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134165				k 9 A 128 - 60 apt 205 t 2		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134165				bogota		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134165				7184182		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134165				3107776488		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134165				olgaluciacalle@yahoo.com		CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134165						CC		41590027		OLGA LUCIA CALLE           LUGARD         		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23115773		Muy Satisfecho				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23115773		Si				CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23115773				cra 24 a n 40a91		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23115773				bogota		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23115773				7676660		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23115773				312 5258613		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23115773				jiloluzstella@hotmail.com		CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23115773						CC		41590236		LUZ STELLA           JIMENEZ         LOZANO         		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128584		Insatisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128584		Insatisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128584		Muy Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128584		Satisfecho				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128584		No				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128584		No				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128584		Si				CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128584						CC		41600948		ALBA MARIA           DIAZ                           		20190612		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866540		Muy Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866540		Insatisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866540		Satisfecho				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866540				Presencial		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866540						CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866540		Si				CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866540				Junín Cundinamarca		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866540				Junín Cundinamarca		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866540						CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866540				3186160753		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866540				chipazaque15@yahoo.es		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866540				En las autorizaciones de EPS debería relacionar el valor a pagar en la IPS cuando supera la cuota moderadora		CC		41601112		ELBA EMPERATRIZ      BELTRAN DE      RODRIGUEZ      		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866549		Insatisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866549		Muy Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866549		Muy Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866549		Satisfecho				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866549		Si				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866549						CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866549		No				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866549				En la Oficina ALIANSALUD  Cl 38 con 8, tengo muchos problemas con la autorización de los medicamentos mios y los de mi esposa, las ordenes medicas las llevamos el mismos dia y no las entregan completas, toca ir varias veces, MIPRES no las envian a tiempo y los medicamentos que van en una misma formula los dividen en varias órdenes, ocasionando pagos por cada fórmula. Ejm, el KIT de glucometría de Jose Desiderio Ruge Osorio, no ha llegado.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866549		Si				CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866549				CL 73A 73A  26 APTO 201		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866549				BOGOTÁ. D.C.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866549				2245014		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866549				3114806701		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866549				joseruge@hotmail.com		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866549				teniendo en cuenta que somos pacientes crónicos de la tercera edad, solicitamos que los medicamentos sean entregados a tiempo.		CC		41601509		MARIA JULIA          CASTAÑEDA       SUAREZ         		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985705		Muy Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985705		Insatisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985705		Satisfecho				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985705		Si				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985705		No				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985705		Si				CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985705						CC		41621125		MARIA ELVIRA         TELLEZ          VALDERRAMA     		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987842		Insatisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987842		Satisfecho				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987842						CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987842						CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987842		No				CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987842				Calle 47 sur 72 i - 20		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987842				Bogotá		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987842				7249545		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987842				3114552120		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987842				dmartinez@misena.edu.co		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987842				Dificultad para citas con especialistas. Llevo mas de un mes tratando de conseguir una cita con en otorrinolaringología		CC		41639822		DORA ALBA            MARTINEZ        BORREGO        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190628		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866506		Insatisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866506		Muy Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866506		Satisfecho				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866506		Si				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866506				formato		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866506		No				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866506				por no estar en un programa no tengo derecho a unas ayudas diagnosticas ni a un especialista .		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866506		Si				CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866506				calle 18 N 11A02		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866506				SOACHA		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866506				7818039		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866506				3205636350		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866506				rosastrellita@hotmail.com		CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866506						CC		41643202		ROSA STELLA          OSPINA          MUÑOZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863872		Muy Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863872		Insatisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863872		Satisfecho				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863872		No				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863872				Internet		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863872		Si				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863872						CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863872		Si				CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863872				Calle 35 sur # 78b 35 bloque 14 apto 303 kennedy super 7su		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863872				Bogota		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863872				9273546		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863872				3174814898		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863872				chavela1115@hotmail.com 		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863872				Nos dan citas con especialistas miy retirafas de nuestro lugares de residencia y las citas con neurología muy demoradas.gracias 		CC		41652630		ELIZABETH            DAZA            DE TELLEZ      		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866833		Muy Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866833		Satisfecho				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866833				CARTELERA		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866833				por la forma de atenderme		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866833		Si				CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866833				calle 4 # 36-80 apto 320		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866833				Bogota		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866833				4965233		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866833				3214787264		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866833				doravsalencia1408@hotmail.com.		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866833				quedan muy lejos los médicos especialistas		CC		41657132		DORA ELSY            VALENCIA        CHAVES         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990125		Insatisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990125		Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990125		Muy Satisfecho				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990125		No				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990125				Carteles		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990125		Si				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990125				Me he quejado en servicio al cliente		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990125		No				CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990125				Calle 64 c bis.#.85 j 21		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990125				Bogotá 		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990125				2 24 79 80		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990125				311 566 80 37		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990125				Leo-negra@ hotmail.c		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990125				Mas rapidez  en atencion para autorización  yo he gastado.mas de una hora esperando turno, por falta de personal		CC		41660562		MARTHA JANETH        MALAGON         RAMIREZ        		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134596		Muy Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134596		Insatisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134596		Satisfecho				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134596						CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134596				no responden las reclamaciones bienestar no da ninguna respuesta 		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134596		No				CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134596				CRA 54d 135 65 apto 202 t0 3		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134596				Bogotá 		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134596				4708689		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134596				3138006682		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134596				luz_55@hotmail.com		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134596				no a Sido posible la respuesta de una reclamación por parte de bienestar por un mal diagnóstico y formulación me afecto mucho my salud sin obtener ninguna respuesta ni disculpas		CC		41669424		LUZ MARINA           CETINA          ORJUELA        		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .		Medicina Familiar		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116146		Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116146		Muy Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116146		Muy Insatisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116146		Satisfecho				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116146		No				CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116146						CC		41702004		MARTHA CATALINA      ACOSTA          OLIVEROS       		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862062		Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862062		Muy Satisfecho				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862062		Si				CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862062						CC		41710156		SAGRARIO ANTONIA     FIGUEROA        DE ZEA         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125737		Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125737		Muy Satisfecho				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125737		Si				CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125737				Bogota		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125737				3164699204		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125737				Luzhlondonor@yahoo.es		CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125737						CC		41718220		MARIA LUZ HELENA     LONDOÑO         RAMIREZ        		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991019		Muy Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991019		Satisfecho				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991019		Si				CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991019				Calle 25 No. 30-50 Ap.402 T.F		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991019				Bogotá		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991019				3049087		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991019				3158408599		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991019				zullyg40@gmail.com		CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991019						CC		41730213		ZULLY GRACIELA       SANCHEZ         ALAVA          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990945		Muy Satisfecho				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990945		Si				CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990945				Cra 70 # 1-70		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990945				Bogota		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990945				3133941190		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990945				Gloceramirez58@gmail.com		CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990945						CC		41730850		GLORIA CECILIA       RAMIREZ         GONGORA        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987344		Muy Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987344		Insatisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987344		Insatisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987344		Satisfecho				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987344		Si				CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987344				Carrera 29 #31D-60 Sur		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987344				Bogota		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987344				7136322		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987344				3142572246		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987344				glorimar@hotmail.es		CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987344						CC		41734175		GLORIA MERCEDES      ROJAS           QUINTERO       		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865890		Insatisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865890		Satisfecho				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865890				carteleras		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865890		Si				CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865890				carrera 78 |No 1.03 sur 		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865890				Bogota		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865890				3142067882		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865890				gloga192011@hotmail.com		CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865890						CC		41743750		GLORIA               GARRIDO         VARON          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190613		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989439		Muy Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989439		Insatisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989439		Satisfecho				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989439		No				CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989439						CC		41763696		MARIA DOLORES        VERGARA         DE SIABATO     		20190529		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866177		Insatisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866177		Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866177		Muy Satisfecho				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866177						CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866177				FALTA DE INFORMACION 		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866177		No				CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866177				CL 5  41 B 25 PS 2		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866177				BOGOTA 		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866177				3346328		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866177				3102423156		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866177				liloate63@gmail.com		CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866177						CC		41903861		LILIANA              ATEHORTUA       PATIÑO         		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866453		Insatisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866453		Insatisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866453		Satisfecho				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866453		Si				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866453						CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866453		No				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866453				NA		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866453		No				CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866453				calle 22 bis #48-20		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866453				Bogotá		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866453				7592968		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866453				3102060074		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866453				hincapie.beatriz@gmail.com		CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866453						CC		41928828		BEATRIZ HELENA       HINCAPIE        ROJAS          		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986694		Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986694		Muy Satisfecho				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986694		No				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986694		Si				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986694		Si				CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986694						CC		4261750		RAFAEL ANTONIO       GARCIA                         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866683		Satisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866683		Muy Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866683		Muy Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866683		Insatisfecho				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866683						CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866683				Porque cambian los profesionales que lo atieoi		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866683		No				CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866683				Calle 54 sur. No 32-35		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866683				Bogotá		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866683				2703247		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866683				312369		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866683				lmvillalbaj9@gmail.com		CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866683						CC		4269677		RAFAEL               BERMUDEZ        SASTOQUE       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862656		Muy Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862656		Satisfecho				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862656		Si				CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862656				carrera 112F no.72C-03		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862656				Bogota		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862656				3118426727		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862656				maribel.ramirez@bekaert.com		CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862656						CC		43054724		MARIBEL              RAMIREZ         GUZMAN         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864877		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864877		Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864877		Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864877		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864877						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864877		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864877						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864877		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864877				Carrera 5 # 9-30		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864877				Mosquera		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864877				823-87-53		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864877				3208596126		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864877				nancymarin2010@hotmail.com		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864877				Que de pronto en un futuro se pueda tener centros de atención en la sabana de Bogotá 		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989599		Muy Satisfecho				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989599		No				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989599		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989599		Si				CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989599				Carrera 5 # 9-30 		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989599				Mosquera cundinamarca		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989599				823-87-53		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989599				320-859-61-26		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989599				nancymarin2010@hotmail.com		CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989599						CC		43428893		NANCY                MARIN           GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863313		Muy Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863313		Satisfecho				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863313		No				CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863313				Kr 75d 36c 11 sur		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863313				Bogotá		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863313				3115321151		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863313				restrepohector2014@gmail.com		CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863313						CC		4351717		HECTOR FABIO         RESTREPO        OSPINA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865999		Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865999		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865999		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865999				Calle 24 No. 74 A 34		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865999				Bogota		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865999				2633393		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865999						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990508		Muy Satisfecho				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990508		Si				CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990508				Calle 24 # 74 A - 34		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990508				Bogota		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990508				2633393		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990508				Elisiobaquero36@icloud.com		CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990508						CC		494813		ELISIO               BAQUERO         GALVIS         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862769		Muy Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862769		Muy Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862769		Insatisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862769		Satisfecho				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862769				Ninguno		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862769				Porque no hay un proceso adecuado en el tratamiento de una dolencia 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862769		No				CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862769				Carrera 11 # 18-45		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862769				Bogotá 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862769				8128979		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862769						CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862769				alicita1530@hotmail.com 		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862769				Recomiendo a Aliansalud no dilatar la realización de una cirugia con infiltraciones y terapias cuando esta claro, como en mi caso , que hay ruptura completa de los tendones del supraespinoso e infraespinoso de aproximadamente 20 mm con extremo distal de los tendones a nivel del tercio medio de la cabeza humeral. Es inhumano que despues de haber tenido cita con el ortopedista, este doctor no me remita directamente al especilista del hombro, sino que que por el contrario me mande una infiltracion y diez terapias, infiltracon que sera hasta el día 10 de julio y unas terapias para las cuales no ha sido posible programarlas, ya que no hay agenda.		CC		51563946		RUTH ALICIA          CASTILLO        RODRIGUEZ      		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862508		Insatisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862508		Insatisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862508		Satisfecho				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862508						CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862508						CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862508		Si				CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862508				Calle 21 sur No 53 A 96		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862508				Bogotá		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862508				4206387		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862508				3118030107		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862508				carmenteacg@gimail.com		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862508				Si, las citas médicas de especialista son demasiado demoradas ya que nunca hay agenda disponible, eso es perjudicial ya que se tiene un proceso médico que se interrumpe por la demora en adjudicación de las citas. 		CC		51575181		CARMENZA             CARDENAS        GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863678		Muy Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863678		Satisfecho				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863678		Si				CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863678				Cr 69b 24-55   7-203		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863678				Bogota		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863678				4106137		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863678				3174349062		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863678				anacforerg@gmail.com		CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22863678						CC		51593350		ANA CONSTANZA        FORERO          GOMEZ          		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866286		Insatisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866286		Muy Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866286		Satisfecho				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866286		No				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866286						CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866286		Si				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866286						CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866286		No				CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866286				Alba Mercedes Cuervo B.		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866286				Bogotà		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866286				7820642		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866286				3102947327		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866286				albacuervoba@gmail.com		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866286				Quiero agradecer, felicitar y resaltar la atenciòn del profesional Dr. Dorian Paolo Castelblanco.		CC		51596282		ALBA MERCEDES        CUERVO          BARRERA        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866428		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866428		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866428		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866428		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866428				Calle 3 sur 69A 91 torre 3 apto 618		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866428				Bogota 		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866428						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866428				3115132378		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866428				Escarma@hotmail.com		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866428				Abrir página wep para poder pedir citas y ver disponibilidad por ese medio.		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991183				7818391		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991183				3115132378		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991183				escarma@hotmail.com		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991183		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991183		Muy Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991183		Insatisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991183		Satisfecho				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991183		Si				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991183		No				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991183						CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991183		Si				CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991183				Calle 3 sur No. 69A 91 to 3 apt 618		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991183				Bogota		CC		51618654		ESPERANZA            CARDENAS        MONTERO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116030		Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116030		Muy Satisfecho				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116030		Si				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116030		No				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116030		Si				CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116030				AV.AMERICAS NO. 72B-67		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116030				BOGOTA		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116030				4919426		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116030				3134603267		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116030				isabel2030@gmail.com		CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116030						CC		51618798		MARIA ISABEL         CHAVES          SAENZ          		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116336		Satisfecho				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116336						CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116336						CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116336		Si				CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116336				Calle 25c No 37A 16 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116336				Bogotá		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116336				3689208		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116336				3689208 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116336				Gracidelch@hotmail.com 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116336				En los consultorios de Odontologia las lámparas  para iluminar la boca se encuentran sucias 		CC		51631227		GRACIELA ALCIRA      DELGADILLO      CHIVATA        		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863315		Satisfecho				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863315				Pagina de la eps		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863315				Porque es mi derecho		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863315		Si				CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863315				Calle 35A sur #19-25		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863315				Bogotá		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863315				4765115		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863315				3118069961		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863315				esperestrepo@hotmail.com		CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863315						CC		51637557		ELISABEL ESPERANZA   RESTREPO        PINEDA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990259		Insatisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990259		Satisfecho				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990259						CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990259						CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990259		Si				CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990259				calle 8a # 88-90		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990259				bogota		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990259				9258363		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990259				3134382163		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990259				nubis.olaya61@hotmail.es		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990259				ahorita no hay fisioterapeuta. para terapia fisica.me cancelaron la cita que tenia para el dia de hoy. y necesito de las terapias, por el tema de mi columna,ojala,solucionen este inconveniente, lo mas pronto posible.		CC		51648319		NUBIA                OLAYA           FARFAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116347		Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116347		Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116347		Muy Insatisfecho				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116347		Si				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116347						CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116347		No				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116347						CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116347		No				CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116347				Carrera 37# 25a 26 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116347				Bogotá 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116347				3837314 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116347				3016456005 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116347				Cala1320@hotmail.com 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116347				Estaba con premisalud  y se que alianzalud era hasta hace unos meses una de las meejores en salud pero creo que desde que estam en clinicos bajaron el promedio  estoy pidiendo una a cita de control  hace 3 meses con neurólogo y no  ay agenda por  último me preguntan que si soy esquizofrenica y tengo alzheimer asi depronto me darian la cita y estoy en tratamiento por migraña y ya no se que hacer para pedir cita  también el medico del dolor y el reumatologo me enviaron a dermatologia y tampoco ay agendaccreo que pasare un derecho de petición gracias. 		CC		51648668		CARMINA              BARRIOS         TOVAR          		20190618		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116348		Muy Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116348		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116348		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116348				atienden		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116348		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116348				bogota		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116348				3102994249		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116348						CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116348				mejorar citas de especialistas		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862847		Muy Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862847		Insatisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862847		Satisfecho				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862847		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862847				email		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862847		No				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862847				ustedes son los que contestan		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862847		Si				CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862847				cll 43b n. 69-19		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862847				Bogotá		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862847				310299424		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862847				30299424		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862847				claudiaparrabustos@hotmail.com		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862847				las citas son demoradas con los especialistas deportologo, dermatologia, etc		CC		51650020		CLAUDIA ALEJANDRA    PARRA           BUSTOS         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989512		Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989512		Muy Satisfecho				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989512		Si				CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989512				diagonal 40H sur Nª72P86 int3 apto 304		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989512				Bogotá		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989512				2641404		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989512				3005661723		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989512				consugogo@hotmail.com		CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989512						CC		51654754		ILBA CONSUELO        GOMEZ           GONZALEZ       		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862695		Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862695		Muy Satisfecho				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862695		No				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862695						CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862695		Si				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862695				Porque generalmente la atención ha sido buena, pero la profesional que me atendió el 8 de abril fué muy despota y no dio respuesta a mi inquietud.		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862695		No				CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862695				Calle 40A Sur # 51A-45		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862695				Bogotá		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862695				7032380		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862695				3102046360		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862695				ge-60@hotmail.com		CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862695						CC		51666436		GLORIA ESPERANZA     AVILA           GUERRA         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985671		Insatisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985671		Satisfecho				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985671		No Aplica				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985671						CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985671						CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985671		No				CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985671				CRA 53C No. 46_68 sur barrio Venecia		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985671				Bogotá DC		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985671				2701050		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985671				3202384056		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985671				necpa.sitp@gmail.com		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985671				El servicio desmejoró muchísimo, no hay agenda de citas con el neurólogo para mi hijo que tiene un cuadro de epilepsia desde hace años, no hay agenda con cirujano para consultar hernia en el ombligo para mi, no hay autorización para medicamentos por parte de la EPS por qué el especialista no envía la autorización al correo, las citas son a largo tiempo, las prioritarias un riesgo, entre marzo y abril tuve que consultar un médico particular porque consulte prioritarias x una semana me la trataban cómo resfriado y era una tropical y así por ese estilo está situación daño el buen servicio de la EPS, siendo la mejor . 		CC		51680582		NANCY ESMERALDA CRIS PERDOMO         ALVIS          		20190523		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986577		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986577		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986577		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986577		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986577		No				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986577		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986577				calle57c77i90sur quenedy nueba roma		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986577				bogota		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986577				7771619		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986577				3057837982		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986577						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862884		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862884		Muy Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862884		Insatisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862884		Satisfecho				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862884		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862884						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862884		Si				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862884						CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862884		No				CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862884				calle57c 77i90 sur kenedy nueva roma 3u bloque 5 ap 209		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862884				bogota 		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862884				7771679		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862884				3057837982		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862884				 administracion @americanfarmagrup,com		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862884				 mas lijeras las citas de neorolojia		CC		51688092		MARIA DEL CARMEN     AGUDELO         GALLEGO        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116372		Muy Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116372		Satisfecho				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116372		Si				CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116372				Calle 98B # 68B-52		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116372				BOGOTÁ		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116372				735 4246		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116372				3202965905		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116372				maldoesther@hotmail.com		CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116372						CC		51688350		MARIA ESTHER         MALDONADO       UZCATEGUI      		20190625		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866668		Insatisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866668		Satisfecho				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866668		Si				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866668						CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866668		Si				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866668						CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866668		No				CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866668				Calle 6b 74-21 bloque 3 AP 403		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866668				Bogotá		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866668				4738821		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866668				3213575070		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866668				yoli_salah@hotmail.com		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866668				El tiempo de espera para la entrega de medicamentos y		CC		51688451		YOLANDA              SALAZAR         HURTADO        		20190422		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864547		Insatisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864547		Muy Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864547		Muy Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864547		Satisfecho				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864547						CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864547						CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864547		Si				CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864547				Transversal 56A No. 1-33		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864547				Bogota		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864547				5103385		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864547				3123330533		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864547				martikgomez63@hotmail.com		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864547				Observación: Es muy molesto que cuando se llama a solicitar citas con un especialista la respuesta siempre es la misma por mas de 8 dias asi uno llame 3 veces al dia "QUE EL SISTEMA SE ENCUENTRA EN  ACTUALIZACION" pues deberian ser sinceros e informar que no hay agenda disponible.  Pues sucede que cuando se va personalmente a solicitar citas alli si informan que no hay agenda.		CC		51695494		MARTHA CRISTINA      GOMEZ           ARIAS          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867375		Satisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867375		Insatisfecho				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867375		No				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867375						CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867375		Si				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867375						CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867375		No				CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867375				Calle 8  70 B 48		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867375				Bogotá		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867375				No		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867375				3506893913		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867375				ONEV14@OUTLOOK.COM		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867375				Agradezco el interés por el bienestar de los usuarios... El aseo y la ventilación  especialmente en los baños es muy deficiente a lo que se le agrega que casi siempre uno de ellos se encuentra fuera de servicio.		CC		51712323		OLGA NIDIA           ESTUPIÑAN       VELASQUEZ      		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862901		Muy Satisfecho				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862901		Si				CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862901				Calle 18asur n12d  33 este		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862901				Bogota		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862901				2 46 27 79		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862901				3212838150		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862901				ricardoaguirre1503@hotmail.com		CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862901						CC		51715650		LUCY ESMERALDA       MAYORGA         RAMIREZ        		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116402		Muy Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116402		Insatisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116402		Satisfecho				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116402		No				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116402		Si				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116402		No				CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116402				Transv. 53 A # 1-42		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116402				Bogota		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116402				7749791		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116402						CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116402				marthalublandon@hotmail.com		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116402				Que las citas no se demoren tanto para darlas. y que se cumplan  las citas cuando las agenden. xq mi padre trenia un ecocardiograma y llegamos a la 98 con 15 y q habian cancelado la cita. Veniamos del san ignasio cogimos taxi para llegar a tiempo. y nos salen con esto . El decir de la señora eesq habian dejado un mensaje. Pero no me parece q lo dejen a las 2 pm. viendo q la cita era a las 3 pm. y  nosotros salimos desdae las 10 am. para cumplir las 2 citas.		CC		51720917		MARTHA LUCIA         BLANDON         ORTIZ          		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985339		Insatisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985339		Muy Insatisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985339		Muy Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985339		Muy Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985339		Satisfecho				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985339						CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985339				no ha sido necesario.		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985339		No				CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985339				calle 34 bis sur N. 95a-70		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985339				bogota		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985339				7530602		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985339				3173613456		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985339				maderadeacacia@gmail.com		CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985339						CC		51723397		MARIA ELENA          MARTIN          MARTIN         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863849		Muy Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863849		Muy Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863849		Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863849		Insatisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863849		Satisfecho				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863849		No				CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863849				Calle 8 Sur # 70-80 casa 126		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863849				Bogotá 		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863849				8102531		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863849				3112617678		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863849				jesmarind@hotmail.com 		CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863849						CC		51735496		BLANCA LILIA         LIZARAZO        CORTES         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866243		Satisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866243		Muy Insatisfecho				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866243		Si				CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866243				Kra 89 #19 A 49 torre 15 apto 302		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866243				Bogota		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866243				8114980		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866243				3209176018		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866243				ielizap64@hotmail.com		CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866243						CC		51751648		IRMA ELIZABETH       PARRA           CASILIMAS      		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987861		Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987861		Satisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987861		Muy Insatisfecho				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987861		No				CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987861				Cra 24 C N° 54-40 sur		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987861				Bogotá		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987861				N/A		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987861				300-272 77 79		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987861				maria.rios@imprenta.gov.co		CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987861						CC		51813056		MARIA ESPERANZA      RIOS                           		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989446		Muy Satisfecho				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989446						CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989446				porque he seguido los protocolios		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989446		Si				CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989446				Carrera 53 F No. 2 - 95		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989446				Bogotá		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989446				7952126		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989446				3015335286		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989446				aavendanioprieto@gmail.com		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989446				Estoy agradecida y satisfecha como mi EPS e IPS.  No he tenido inconvenientes con mis citas. No recuerdo las de 6 de mayo, pero reitero mi gratitud con mi EPS por su calidad de excelente servicio		CC		51814392		ANA PATRICIA AVENDAÑO PRIETO		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190709		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987895		Insatisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987895		Muy Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987895		Satisfecho				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987895		Si				CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987895				CARRERA 94A # 6C-18		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987895				BOGOTA		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987895				3373729		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987895				3125469369		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987895				irinaramosmoros@gmail.com		CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987895						CC		51831097		IRINA                RAMOS           MOROS          		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864151		Insatisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864151		Insatisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864151		Muy Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864151		Satisfecho				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864151				Caritlla		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864151				Por la atención prestada		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864151		Si				CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864151				calle 3 sur 70 84 t2 apto 101		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864151				Bogota D.C.		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864151				8132315		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864151				3125409632		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864151				sduenast@hotmail.com		CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864151						CC		51882270		SANDRA JANNETH       DUEÑAS          TOVAR          		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116512		Insatisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116512		Satisfecho				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116512						CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116512						CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116512		Si				CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116512				CALLE 8 SUR No. 69A 78 CS 68		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116512				BOGOTA		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116512				4702071		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116512				3112346675		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116512				cerg67@gmail.com		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116512				por favor que haya mas disponibilidad para programar citas, siempre contestan que no hay agenda		CC		51897247		CARMEN ELVIRA        RICAURTE        GUZMAN         		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988138		Insatisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988138		Muy Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988138		Muy Insatisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988138		Satisfecho				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988138		Si				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988138		No				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988138				No hay quien escuche no se ponga en los zapatos de los pacientes, la letra de los papeles en general es muy pequeña la mayoria de pacientes es la tercera edad. es inaudito eso ! 		CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988138		No				CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988138						CC		51902984		YANETH LUCIA         PINILLA         BELTRAN        		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863556		Insatisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863556		Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863556		Insatisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863556		Muy Satisfecho				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863556		Si				CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863556				Carrera 51A # 28-22 sur		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863556				Bogotá		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863556				5639812		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863556				3168783097		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863556				luzhelena0721@hotmail.com		CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863556						CC		51903570		LUZ HELENA           GUZMAN          GARZON         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986294		Muy Satisfecho				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986294		Si				CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986294				CRA 78B #65a 78 sur		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986294				Bogotá		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986294				7752089		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986294				stellacruzgomez@gmail.com		CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986294						CC		51913949		BLANCA STELLA        CRUZ            GOMEZ          		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987089		Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987089		Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987089		Muy Insatisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987089		Satisfecho				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987089						CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987089						CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987089		No				CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987089				Flor maria arguello garcia		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987089				Bogota		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987089				5714767524		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987089				573103275543		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987089				flormaria_63@hotmail.com		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987089				La atencion fueron muy amables, pero el servicio de entrega de medicina no la tienen, no la venden particular y las autorizaciones no las hacen en la misma parte y uno tan enfermo no puede hacer todas esas vueltas como fue mi caso.		CC		51923959		FLOR MARIA           ARGUELLO        GARCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985465		Insatisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985465		Insatisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985465		Muy Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985465		Muy Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985465		Satisfecho				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985465						CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985465						CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985465		Si				CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985465				Calle 50 sur # 34 - 37		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985465				Bogotá		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985465				9209475		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985465				3118366663		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985465				sanchez_s1769@yahoo.es		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985465				Sugerimos ampliar la agenda en los profesionales en especialidades diferentes a medicina general ya que la agenda es muy deficiente y se debe esperar para una cita más de un mes, gracias		CC		51924717		SANDRA               SANCHEZ         CAMACHO        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116250		Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116250		Muy Satisfecho				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116250						CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116250				No he necesitado		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116250		No				CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116250				Cra. 8 No 2A - 46 Sur		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116250				Bogotá		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116250				2892018		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116250				3133522169		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116250				rosa-maria-guevara@hotmail.com		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116250				Ninguna		CC		51934732		ROSA MARIA           GUEVARA         VILLALBA       		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864230		Insatisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864230		Insatisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864230		Satisfecho				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864230		Si				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864230				Cartilla		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864230		No				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864230						CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864230		Si				CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864230				Calle 67s #78h-08		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864230				Bogotá 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864230				7195823		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864230				3115985259		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864230				elsacruzvargas69@hotmail.com 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864230				Otorgar la programacion de citas  médicas  mas rápido 		CC		51935642		ELSA NELLY           CRUZ            VARGAS         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131948		Muy Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131948		Insatisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131948		Satisfecho				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131948		Si				CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131948				calle 140 a 112 a 27		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131948				bogota		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131948						CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131948				3157901653		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131948				mjpgarcia13@gmail.com		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131948				no funciona el link para quejas!!! la atencion muy regular, no hubo inhalaciones. Fui a SHAIO por urgencias me cobraron la cita y tampoco hicieron nada aparte de recetar inhaladores. PESIMO!!!.No hay respeto por e tiempo y las enfermedades de los pacientes.		CC		51938923		MYRIAM JEANNETTE     PATIÑO          GARCIA         		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862014		Insatisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862014		Satisfecho				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862014		Si				CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862014				Calle 7A Bis No. 78 B - 51 Apto. 108		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862014				Bogotá		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862014				no tengo		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862014				3132178722		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862014				matse_2009@hotmail.com		CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862014						CC		51943240		MARTHA CECILIA       TELLEZ          SEGURA         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866389		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866389		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866389		Muy Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866389		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866389		No				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866389		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866389				Kr 100 23 h 22int 19 apto 101		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866389				Bogota		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866389				4637256		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866389				3103289446		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866389				Leitoga_9404@hotmail		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866389						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991142		Muy Insatisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991142		Muy Insatisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991142		Satisfecho				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991142		Si				CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991142				kr 100 23 h22 int 19 apto 104		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991142				Bogota		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991142				4637256		CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991142						CC		51955113		LEONOR               TORRES          GALAN          		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132156		Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132156		Muy Insatisfecho				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132156		No				CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132156						CC		51955692		MARTHA LUCIA         ALVAREZ         ALVAREZ        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985417		Muy Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985417		Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985417		Muy Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985417		Insatisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985417		Satisfecho				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985417		No				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985417						CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985417		Si				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985417						CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985417		Si				CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985417				calle 62 s 70 07		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985417				bogota		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985417				4708849		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985417				3186191793		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985417				ingtov@yahoo.com		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985417				revisar ya que abrir agendas se demora		CC		51961649		INGRIS               TOVAR           INFANTE        		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128397		Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128397		Muy Satisfecho				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128397		No				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128397				se algunos, no todos		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128397		Si				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128397		No				CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128397				Cra, 5 A No. 01-20 Casa 213		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128397				Bogotá		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128397				3214251027 		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128397				nellychinome07@gmail.com		CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128397						CC		51964918		NELIDA ARIAGNA       CHINOME         HERNANDEZ      		20190626		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862661		Muy Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862661		Satisfecho				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862661		No				CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862661				carrera 72 q bis N. 43a-27 sur apto 301		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862661				bogota		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862661				8005854		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862661				3115530331		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862661				erobleslopez@gmail.com		CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862661						CC		51965012		ELIZABETH            ROBLES          LOPEZ          		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123616		Insatisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123616		Satisfecho				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123616						CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123616						CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123616		Si				CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123616				Calle 39C Sur #68D-68		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123616				Bogota		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123616				3011953		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123616				3108578659		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123616				correaridriguezm@yahoo.com		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123616				Disminuir el tiempo para obtener cita con especialistas		CC		51965132		MARTHA CECILIA       CORREA          RODRIGUEZ      		20190507		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116555		Insatisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116555		Insatisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116555		Muy Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116555		Satisfecho				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116555						CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116555						CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116555		Si				CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116555				CALLE 12C NO. 71B-41 INT 4 APTO 102		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116555				BOGOTA		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116555				3877614		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116555				3158245600		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116555				gm.velasquez@hotmail.com		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116555				por favor habilitar en la página web un espacio para solicitar citas, estoy tratando de pedir cita con urologia y por lo menos he realizado 5 llamadas y no he podido conseguir la cita		CC		51966145		GLADYS MARLENNY      VELASQUEZ       ACOSTA         		20190615		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990876		Muy Satisfecho				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990876		Si				CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990876				Carrera 72R  No. 43A-23sur		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990876				Bogotá		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990876				5 64 89 56		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990876				318 670 98 09		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990876				Lilia.Avendano@minhacienda.gov.co		CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990876						CC		51968669		LILIA ESPERANZA      AVENDAÑO        ROZO           		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116558		Muy Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116558		Satisfecho				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116558		Si				CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116558				Cr 18A 31b 26 sur		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116558				Bogotá		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116558				4784004		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116558				3166177465		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116558				araduque@gmail.com		CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116558						CC		51970552		ARABELLA             CADENA          ARIAS          		20190628		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990365		Insatisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990365		Satisfecho				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990365		Si				CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990365				cra 4 B # 49 C 32 SUR		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990365				BOGOTA		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990365				7720191		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990365				3053131936		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990365				sandrapuca.69@hotmail.com		CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990365						CC		51972866		MARIA FLOR ELVIA     CASTILLO        AGUDELO        		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124448		Muy Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124448		Satisfecho				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124448		Si				CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124448				Calle144#127c-62 Bloque 16 Apto502 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124448				Bogotá 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124448				4978497		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124448				3186433347		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124448				claumar7077@gmail.com 		CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124448						CC		51977188		CLAUDIA MARCELA      RAMIREZ         FLOREZ         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862556		Insatisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862556		Satisfecho				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862556		Si				CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862556						CC		51980101		OLGA LUCIA           FLOREZ          PEREZ          		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864002		Satisfecho				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864002		Si				CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864002				cll4 a sur, 4a, 31EsteApto 301		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864002				San Cristobal Sur		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864002				4963234		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864002				3213198446		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864002				NAYDULY_JJ@HOTMAIL.COM		CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864002						CC		51990849		NAIDULINETH          RAIRAN          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989655		Muy Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989655		Insatisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989655		Satisfecho				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989655		No				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989655		No				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989655		Si				CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989655						CC		51994432		ALEXANDRA DEL PILAR  CARRILLO        MORA           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985874		Satisfecho				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985874		Si				CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985874				CRA 90A#45A15 sur		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985874				Bogotá		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985874				7858637		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985874				3138671527		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985874				Maroro.rodriguez@hotmail.com		CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985874						CC		51999868		MARTHA ROCIO         RODRIGUEZ       BUSTOS         		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133349		No Aplica				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133349		Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133349		Muy Satisfecho				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133349		Si				CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133349				Carrera 13 # 74 - 85 Apto 302		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133349				Bogotá		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133349				N/A		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133349				3166346836		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133349				alexrobledo15@gmail.com		CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133349						CC		52005297		ALEXANDRA            ROBLEDO         RIAGA          		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133659		Muy Satisfecho				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133659		No				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133659		Si				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133659		No				CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133659				CRA 3 C No.33-22		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133659				BOGOTÁ		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133659				3103237025		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133659				saya.lombana.pacheco@gmail.com		CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133659						CC		52009695		SANDRA YANETH        LOMBANA         PACHECO        		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126282		Muy Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126282		Insatisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126282		Muy Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126282		Satisfecho				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126282						CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126282						CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126282		Si				CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126282				Calle 165 No. 54 C 84 Manzana 2 Casa 17		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126282				Bogota		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126282				6710336		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126282				3223023012		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126282				paticosdelmar2010@yaho.com		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126282				Disponer de mas pediatras, para que al solicitar una cita, sean atendidos los niños lo mas pronto posible y no al mes siguiente de solicitarla. En atencion al joven al cancelar una cita de su parte estar pendientes para reprogrmarla y ser notificados de su parte. Atender al usuario en la hora indicada. Gracias.		CC		52021848		CLAUDIA PATRICIA     CELIS           RINCON         		20190621		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985726		Muy Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985726		Muy Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985726		Insatisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985726		Satisfecho				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985726				Exigiendo ser atendida		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985726		Si				CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985726				Av terreros no 0-38 T 13 apto 403 San Mateo		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985726				Soacha		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985726				3106985453		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985726				ramirezsir@hotmail.com		CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985726						CC		52032841		SANDRA ISABEL        RAMIREZ         MELO           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190703		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865866		Satisfecho				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865866						CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865866						CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865866		Si				CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865866				CL 57C SUR 77K 20		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865866				BOGOTA		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865866				7795981		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865866				3214598468		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865866				CAJA@COHA.COM.CO 		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865866				QUE LAS CITAS PARA TERAPIA FISICA NUNCA HAY HACE UN AÑO ME DIERON UNA ORDEN DE TERAPIA FISICA Y FISIATRIA PERO NUNCA FUE POSIBLE Y NO SEGUI INSISTIENDO		CC		52036194		MARTHA LUCIA         SOLANO          GARZON         		20190420		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124693		Muy Satisfecho				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124693		No				CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124693				Calle 63 23 40 apto 602		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124693				Bogota		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124693				313 2639252		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124693				Complices00@yahoo.es		CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124693						CC		52038043		JANETH               ALBARRACIN      GARCIA         		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126475		Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126475		Muy Satisfecho				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126475		Si				CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23126475						CC		52040113		ALEXANDRA            BELTRAN         MANCHOLA       		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128460		Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128460		Muy Satisfecho				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128460		Si				CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128460				Kra 122d  129b. 11  bloq 178 apto 501		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128460				Bogotá		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128460				4697852		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128460				3203966306		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128460				vilmadiaz70@hotmail.com		CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128460						CC		52048110		VILMA ISABEL         DIAZ            CHARRY         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861829		Muy Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861829		Satisfecho				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861829		Si				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861829						CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861829		No				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861829				No he tenido que recurrir a ello.		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861829		Si				CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861829				Carrera 1 B Este No. 23-24 Sur		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861829				Bogotá		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861829				3745512		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861829				3012419327		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861829				gloriapgarzonc@gmail.com		CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861829						CC		52049260		GLORIA PATRICIA      GARZON          CIFUENTES      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124831		Satisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124831		Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124831		Muy Insatisfecho				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124831		No				CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124831						CC		52053433		CLARA LILIANA        MARTINEZ        OSORIO         		20190628		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985908		Muy Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985908		Muy Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985908		Insatisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985908		Satisfecho				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985908						CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985908						CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985908		Si				CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985908				calle 10 No.82A-35 casa 134		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985908				Bogotá 		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985908				7973041		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985908				3017186837		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985908				napiar@hotmail.com		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985908				Recomendacion para mejorar la calidad sugiero que hayan mas centros de atención y que podamos asistir no solo a un centro medico sino a otros. No limitarnos solo a uno. 		CC		52055205		NANCY PIEDAD         ARBOLEDA        GARCIA         		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985405		Insatisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985405		Muy Insatisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985405		Satisfecho				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985405						CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985405						CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985405		Si				CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985405				Calle 82 # 109 16		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985405				Bogotá 		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985405				5359762		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985405				3185190587		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985405				agrg10@gmail.com		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985405				Más disponibilidad de cita con especialistas 		CC		52057334		ANA GIOVANETTI       RAMIREZ         GALINDO        		20190527		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865014		Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865014		Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865014		Muy Insatisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865014		Satisfecho				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865014						CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865014						CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865014		Si				CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865014				Carrera 12#142-49 casa 10 conjunto faraones		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865014				Bogotá		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865014				7520620		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865014				3138527961		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865014				jillmaisa@hotmail.com		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865014				Es el colmo q siempre lo estén cambiando de médico cuando uno está en un tratamiento		CC		52068700		MARIA ISABEL CANO GUTIERREZ		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126462		Muy Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126462		Muy Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126462		Insatisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126462		Satisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126462		Satisfecho				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126462						CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126462						CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126462		Si				CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126462				cll 79b n56 79		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126462				bogota		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126462				8125672		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126462				3108119990		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126462				hfjunca@hotmail.com		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126462				no pierdan las tomas de sangre		CC		52080686		LILIANA              ACOSTA          CASALLAS       		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129149		Satisfecho				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129149		Si				CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129149				Calle 61 a sur n 98 a 06		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129149				Bogotá		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129149				8006677		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129149				3219222530		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129149				Marca 926@hotmail.com		CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129149						CC		52082993		MARTHA JUDITH        GARCIA          ESPEJO         		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990937		Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990937		Muy Satisfecho				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990937		No				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990937		Si				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990937		No				CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990937				Cra 51 # 103 B-20 apto 404		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990937				BOGOTA 		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990937				4751316		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990937				3102444744		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990937				dimar3024@gmail.com		CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990937						CC		52083024		DIANA MARCELA        GARCIA          DIAZ           		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132455		Muy Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132455		Satisfecho				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132455		Si				CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132455				Cra 14#151-60		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132455				Bogotá		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132455				3102300078		CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23132455						CC		52083442		JUANITA              HUMAR           BERNAL         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129598		Muy Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129598		Satisfecho				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129598				Se han resuelto mis soliciitudes		CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129598		Si				CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129598				3107717801		CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129598						CC		52087140		DORA CONSTANZA       FERNANDEZ       VILLAMIL       		20190605		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133980		Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133980		No Aplica				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133980		Muy Insatisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133980		Satisfecho				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133980		Si				CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133980				Cra 90 4 40		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133980				Bogotá 		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133980				3045995868		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133980						CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133980				Patricia.robayo@hotmail.com		CC		52097283		NELLY PATRICIA       ROBAYO          CARDENAS       		20190524		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124501		Muy Satisfecho				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124501		Si				CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124501				cra 6 # 6c 58		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124501				Bogotá		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124501				8049992		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124501				3112088113		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124501				yepaquin@hotmail.com		CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124501						CC		52100023		YENNY PATRICIA       QUINTERO        BUITRAGO       		20190508		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127753		Muy Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127753		Muy Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127753		Insatisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127753		Satisfecho				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127753		Si				CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23127753						CC		52104652		MARIA DEL PILAR      GARCIA          CORTES         		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864218		Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864218		Muy Insatisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864218		Satisfecho				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864218				mensajeria		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864218				No he sido atendida oportunamente, y he tenido que asistir por medico particular		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864218		No				CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864218				carrera 69 d 24 c 50		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864218				bogota		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864218						CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864218				3204299416		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864218				angela.ferro@segurosbolivar.com		CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864218						CC		52105902		ANGELA BIBIANA       FERRO           GONZALEZ       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129460		Insatisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129460		Satisfecho				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129460		No				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129460						CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129460		Si				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129460						CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129460		No				CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129460				Carrera 39A # 2B 73		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129460				Bogotá		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129460				4760868		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129460				3196639374		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129460				fmon1@hotmail.com		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129460				Qué el.personal mejore la atención al cliente y mejorarm el aseo en los baños 		CC		52106782		FLOR MARIA           MONSALVE        RUIZ           		20190509		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116601		Satisfecho				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116601		No				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116601						CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116601		Si				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116601						CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116601		No				CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116601				CRA 79#19-19		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116601				Bogotá		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116601				2624292		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116601				3184015814		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116601				cieloaponte@gmail.com		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116601				La entrega de medicamentos fatal desde que cambiaron de proveedor... No entregan los medicamentos completos siempre quedan debiendo que porque no hay		CC		52109084		CIELO ADRIANA        APONTE          CORTES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990385		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990385		Muy Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990385		Muy Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990385		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990385		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990385				Cra 30 A No. 4A-41		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990385				Bogotá		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990385				3928989		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990385				3112191797		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990385				alov313@gmail.com		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990385						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190525		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867433		Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867433		Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867433		Muy Insatisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867433		Satisfecho				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867433		Si				CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867433				CRA 30 A No. 4A-41		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867433				Bogota D.C.		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867433				3928989		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867433				3112191797		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867433				alov313@gmail.com		CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22867433						CC		52125629		ANA LUCIA            ORTIZ           VELANDIA       		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987276		Muy Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987276		Muy Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987276		Insatisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987276		Insatisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987276		Satisfecho				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987276		Si				CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987276				calle 52 su # 92a-34 int6 apt 402		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987276				Bogota		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987276				3056465		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987276				3173146110		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987276				patoalvaradoq@hotmail.com		CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987276						CC		52129013		LUZ PATRICIA         ALVARADO        QUINTERO       		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988829		Muy Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988829		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988829		Muy Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988829		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988829		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988829		No				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988829				La IPS clinicos en 3 meses no me han asignado cita de Dermatologia por actualizaciones de agenda		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988829		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988829				calle 59#58-17		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988829				Bogotá		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988829				4582631		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988829				3142137796		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22988829						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867050		Insatisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867050		Satisfecho				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867050		Si				CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867050				calle 59# 58-17		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867050				Bogota		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867050				4582631		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867050				3142137796		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867050				alexaduarte74@gmail.com		CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867050						CC		52148969		ALEXANDRA            DUARTE          GUZMAN         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190523		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134138		Insatisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134138		Satisfecho				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134138		Si				CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134138				Calle 66 # 77 B - 16		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134138				Bogota		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134138				2238682		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134138				3152574531		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134138				aangulo4@hotmail.com		CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23134138						CC		52150571		ANA CECILIA          ANGULO          PEREZ          		20190617		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124757		Insatisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124757		Insatisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124757		Satisfecho				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124757						CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124757						CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124757		Si				CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124757				Transversal 76 81f46		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124757				Bogota		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124757				5386885		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124757				3112789132		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124757				Asanchez158@gmail.com		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23124757				Se recomienda tener otra persona para atencion al usuario son muy demorados en atender al usuario en un reclamo.Tambien creo que en los consultorios falta ventilacion son encerados y calientes.Gracias		CC		52153357		LEZLY ANDREA         SANCHEZ         CUELLAR        		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986400		Muy Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986400		Insatisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986400		Satisfecho				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986400		No				CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986400						CC		52158771		VIRNA CLAIRE         VELASCO         FAJARDO        		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124838		Insatisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124838		Satisfecho				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124838						CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124838						CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124838		Si				CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124838				cra 59a # 162-03		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124838				Bogotá		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124838				6783774		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124838				3138475725		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124838				nancy29fire@hotmail.com		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124838				sea más rápido citas con especialistas porque demoran un mes en programarlas.		CC		52172587		NANCY PATRICIA MUNAR           GUTIERREZ      		20190617		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985615		Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985615		Muy Insatisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985615		Muy Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985615		Satisfecho				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985615		Si				CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985615				Calle 40#72g01		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985615				Bogotá		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985615				3053668		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985615				3193180402		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985615				elciramartinez_98@hotmail.com		CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985615						CC		52178097		RUTH ELCIRA          ESPINOSA        MARTINEZ       		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864258		Muy Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864258		Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864258		Muy Insatisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864258		Satisfecho				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864258						CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864258						CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864258		Si				CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864258				Kra78c 13-62		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864258				Bogotá		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864258				8135014		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864258				3143171674		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864258				dianagaitan1719@gmail.com		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864258				Que las citas sean en el menor tiempo posible porque el medico le programa nueva cita en un mes y nosladan para 3 meses mastarde Gracias 		CC		52188564		DIANA MARCELA        GAITAN          GUZMAN         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864154		Insatisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864154		Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864154		Muy Satisfecho				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864154		No				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864154						CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864154		No				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864154						CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864154		Si				CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864154				Cra 97 C # 71 30		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864154				Bogota		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864154				4288675		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864154				3058117279		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864154				Anyelita.com@hotmail.com		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864154				Las citas con especialistas sean rapido y no como tres meses   y las de odontologia  ginecologia y pediatria  ortopedia gracias		CC		52192564		LUZ ANYELA           GARCIA          CASTELLANOS    		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116370		Muy Satisfecho				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116370						CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116370						CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116370		No				CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116370				Transversal   113 f 64 a 12 		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116370				bogota		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116370				4915086		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116370				314112800		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116370				dabr08@hotmail.com		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116370				la atención en clínicos  es pésima   es peor  que un sisben   premisalud  era  excelente   		CC		52201264		JICELY AGDAY         RUBIO           SUAREZ         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862592		Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862592		Muy Insatisfecho				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862592		Si				CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862592						CC		52204093		MADELEYNE            ZABALA          RODRIGUEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990233		Insatisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990233		Insatisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990233		Muy Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990233						CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990233				Me han atendido cuando lo he requerido		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990233		Si				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990233				Calle 71 sur # 104 - 41 Casa 166		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990233				Bogotá		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990233				7239823		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990233				3124880161		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990233				luzromero0625@gmail.com		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990233				Que las citas de medicina en General no tengan tanta demora cuando se solicitan o siempre haya agenda		CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990233		Satisfecho				CC		52211268		LUZ DARY             ROMERO          CHACON         		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865867		Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865867		Muy Satisfecho				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865867						CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865867						CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865867		Si				CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865867				Kra 2 No. 30-25 In 19 Ap 202		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865867				Soacha 		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865867				2570089		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865867				3124661527		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865867				moandrega1975@hotmail.com		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865867				Si me gustaría que la entrega de medicamentos fuera en mas lugares,toda vez que a veces me demoro hasta 1 hora y fuera de eso en una ocasión no habia el medicamento me lo enviaron a mi apto pero sin embargo me parece el colmo todo ese tiempo 		CC		52212141		CARMEN ANDREA        MORENO          GARCIA         		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866952		Insatisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866952		Satisfecho				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866952						CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866952						CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866952		Si				CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866952				Calle 6b #80 g 95 t10 apto 838		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866952				Bogota		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866952				3063241		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866952				3112348750		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866952				giopatric@yahoo.com		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866952				Poder agendar citas por internet		CC		52213542		GIOVANA PATRICIA     RODRIGUEZ       ORDOÑEZ        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985842		Satisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985842		Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985842		Muy Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985842		Muy Insatisfecho				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985842						CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985842						CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985842		No				CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985842				Calle 9d No. 69b-80		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985842				Bogota		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985842				4594671		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985842				3108849163		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985842				rprieto_ruiz@hotmail.com		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985842				Las instalaciones de clinicos IPS de las americas, no son las adecuadas para la atención de los pacientes, se observa falta de mantenimiento y descuido en las instalaciones		CC		52217178		ROCIO                PRIETO          RUIZ           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116653		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116653		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116653		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116653						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864370		Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864370		Muy Satisfecho				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864370		Si				CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864370						CC		52229376		DEYANIRA             PEÑA            SANCHEZ        		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990005		Muy Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990005		Insatisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990005		Satisfecho				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990005						CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990005				La doctora  luisa fernanda martinez es médica internista....pero su forma de tartar al paciente deja mucho q desear. Se a intentado cambiar de profesional pero no es posible ya q no tienen mas medicos disponibles  		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990005		No				CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990005				Calle 161 #16-15		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990005				Bogota 		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990005				7249737		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990005				3002674894		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990005				Kmayevilla@gmail.com 		CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990005						CC		52234196		MAYELY EMPERATRIZ    VILLARREAL      GARZON         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190629		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986531		Insatisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986531		Satisfecho				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986531						CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986531						CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986531		Si				CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986531				calle 52 a sur # 24 c 41		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986531				Bogota		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986531				3874910		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986531				3153899118		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986531				johanna_ximena@hotmail.com		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22986531				No debería haber tanta rotación de los profesionales de la salud y mas si son Especialistas, los profesionales deberían tener más experiencia 		CC		52235634		JOHANNA XIMENA       MELO            PEREZ          		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127577		Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127577		Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127577		Muy Insatisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127577		Satisfecho				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127577		Si				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127577						CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127577		No				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127577				cancelan las citas 5 minutos antes de la hora programada		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127577		No				CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127577				carrera 8a 163b07		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127577				bogota		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127577				5266818		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127577				3123597589		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127577				olvimo32@hotmail.com		CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23127577						CC		52250488		OLGA                 VILLAMARIN      MORALES        		20190530		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864115		Insatisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864115		Satisfecho				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864115						CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864115						CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864115		Si				CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864115				CALLE 77C 106 77		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864115				BOGOTA		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864115				4868080		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864115				3214596441		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864115				mcastillo113@hotmail.com		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864115				Al personal de Ips clinicos americas deben capacitarlos en atenciòn al cliente, son perversos, se salva unos muy poquitos, la actitud con la que atienden a los pacientes es perversa.		CC		52264574		MARISOL              CASTILLO                       		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862606		Muy Satisfecho				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862606		Si				CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862606				Calle 15 a # 9-129		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862606				Madrid		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862606				8284724		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862606				3108814974		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862606				Mapish1@yahoo.es		CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862606						CC		52271931		MARIA DEL PILAR      SANCHEZ         HERNANDEZ      		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116663		Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116663		Muy Insatisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116663		Satisfecho				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116663		No				CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116663						CC		52272593		NUBIA LILIANA        LOZADA          GOMEZ          		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987015		Muy Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987015		Satisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987015		Insatisfecho				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987015		No				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987015		Si				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987015		No				CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987015						CC		52277897		DIANA JAIR           VERJAN          RAMIREZ        		20190515		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990346		Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990346		Insatisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990346		Muy Satisfecho				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990346						CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990346						CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990346		Si				CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990346				CR 70B # 3-45 SUR INT 1 APTO 303		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990346				BOGOTA D.C.		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990346				3014615854		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990346				3014615854		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990346				jalcalas@unal.edu.co		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990346				que las citas sean a la hora que son, siempre me hacen esperar 		CC		52310322		JINNETH              ALCALA          SIERRA         		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116677		Satisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116677		Insatisfecho				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116677		No				CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116677				Calle 8 # 69 b 05		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116677				Bogota		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116677						CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116677				3112152849		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116677				Luz6792009@hotmail.com		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116677				Las niñas de autorizaciones no son claras con la informacion y no tienen buen trato con el usuario		CC		52313679		LUZNEIRA             JASPI           MORA           		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863931		Insatisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863931		Satisfecho				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863931		No				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863931		Si				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863931		Si				CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863931				Av calle 80  69 T 85		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863931				Bogotá		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863931						CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863931				3183757978		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863931				claussrojas76@gmail.com		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863931				En algunas ocasiones ha habido caída del sistema, la medicación es muy básica actualmente me encuentro en exámenes para determinar la causa de frecuentes dolores de cabeza quisiera recibir toda la verdadera y necesario seguimiento para finalizar dichos episodios 		CC		52316483		CLAUDIA MARCELA      ROJAS           BERNAL         		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866689		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866689		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866689		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866689		Insatisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866689						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866689						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866689		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866689				Cra. 87 B No. 19 A 66 Torre 10 apto 601		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866689				Bogotá		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866689				3224345		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866689				3165260616		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866689				pilarrocha@yahoo.com		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866689				En el segundo piso, la sala de espera no tiene suficiente ventilación. 		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987583		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987583		Muy Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987583		Satisfecho				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987583		Si				CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987583				Cra. 87 B No. 19 A 66 Torre 10 apto 601		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987583				Bogotá		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987583				3224345		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987583				3165260616		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987583				pilarrocha@yahoo.com		CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987583						CC		52321293		MARIA DEL PILAR      ROCHA           ZALDUA         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864510		Insatisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864510		Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864510		Muy Satisfecho				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864510		No				CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864510				CALLE 19SUR NRO 69B-54		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864510				BOGOTA		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864510				7597116		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864510				3102268092		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864510				ing.bibicordoba@hotmail.com		CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864510						CC		52344032		NANCY BIBIANA        CORDOBA         CAICEDO        		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190601		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987614		Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987614		Muy Satisfecho				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987614						CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987614				he hecho uso de los servicios		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987614		Si				CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987614				Carrera 52 A Numero 17 - 15 Sur		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987614				Bogotá		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987614				7527563		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987614				3136306496		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987614				lia.magnot@gmail.com		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22987614				en la linea preguntar los datos de seguridad al usuario y no darlos de antemano		CC		52366654		MAGNOLIA             TORO            JUNCO          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864308		Insatisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864308		Satisfecho				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864308						CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864308						CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864308		Si				CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864308				Cll73#18f_22sur		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864308				Bogotá		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864308				7907236		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864308				3118468555		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864308				masarmiento75@hotmail.com		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22864308				Que sean más puntuales en las citas		CC		52375367		MARIELA              SARMIENTO       DIAZ           		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116698		Muy Satisfecho				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116698		Si				CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116698				Calle 49b sur 10 03		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116698				Bogota		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116698				3125975190		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116698				marisrincon@hotmail.com		CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116698						CC		52394227		MARISOL              RINCON          MONTAÑA        		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125001		Muy Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125001		Muy Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125001		Insatisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125001		Satisfecho				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125001		Si				CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125001				Calle 94 #72a-87 torre 3 apto 401		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125001				Bogota		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125001				3112022655		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125001				mariadelmar21@gmail.com		CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125001						CC		52410370		MARIA DEL MAR        REINA           BARRAGAN       		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131377		Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131377		Muy Satisfecho				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131377		Si				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131377						CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131377		No				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131377						CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131377		No				CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131377				Cll 163A 8h 40		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131377				Bogota		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131377				5266012		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131377				3214268548		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131377				mariba74@hotmail.com		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23131377				Pues a vecesvno lo atienden a la hora de la cita pero x lo general es muy bueno el servicio		CC		52411329		MARIA CUSTODIA       IBAÑEZ          GARCIA         		20190522		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127643		Satisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127643		Insatisfecho				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127643		No				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127643		Si				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127643		No				CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127643				Calle 142 # 6-69 apto 202 Torre 12		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127643				Bogota		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127643						CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127643				3103062785		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127643				Carolinabeaume@gmail.com		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23127643				Los baños siempre están siempre sucios y cerrados porque falta el agua		CC		52411625		MARIA CAROLINA       CAYON           DURAN          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116704		Insatisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116704		Satisfecho				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116704						CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116704						CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116704		Si				CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116704				Calle 6 bis número 90a-49		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116704				Bogotá		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116704				No		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116704				3144625968		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116704				paola.m.u@gmail.com		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116704				Las operadoras que atienden en el teléfono requiere mayor capacitación y conocimientos en cómo funciona el servicio		CC		52429371		PAOLA CONSTANZA      MARTINEZ        URBINA         		20190621		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128875		Muy Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128875		Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128875		Insatisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128875		Muy Satisfecho				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128875		Si				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128875						CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128875		No				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128875				Tengo una enfermedad de salud mental TAB y la atención fue tan mala que tuve que contratar un psiquiatra privado. La atención en consulta prioritaria ha sido excelente, pero como paciente de salud mental la atención ha sido pésima. 		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128875		Si				CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128875				Cr 66 #76-46 Unidad 6 Int.1 Apto.503		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128875				Bogotá		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128875				6753249		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128875				3125746126		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128875				saidesarmientolepesqueur@gmail.com		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128875				Mejorar la atención y el acceso a citas de psiquiatría. 		CC		52433478		SAIDE MARIA          SARMIENTO       LEPESQUEUR     		20190529		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866531		Muy Insatisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866531		Muy Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866531		Satisfecho				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866531		Si				CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866531				Calle 31a#68c12 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866531				Bogotá 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866531						CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866531				3132077753 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866531				Freylys@hotmail.com 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866531				La atención en el centro médico es muy demorado... Las señoritas que prestan el servicio no son muy colaboradoras la atención es muy mala 		CC		52439026		FREILY SHIRLEY       CUELLAR                        		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863779		Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863779		Muy Satisfecho				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863779		Si				CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863779				Calle 29A sur #40A-62		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863779				Bogotá		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863779				3007877750		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863779				danelly.rg.2016@gmail.com		CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863779						CC		52440227		CLAUDIA DANELLY      RODRIGUEZ       GONZALEZ       		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134309		Satisfecho				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134309		Si				CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134309				cra 87 b 8 a 72		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134309				Bogotá		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134309				6543030		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134309				3163706287		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134309				yeimmy.rojas@terpel.com		CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134309						CC		52443495		JEIMMY MARCELA       ROJAS           LOPEZ          		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134284		Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134284		Muy Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134284		Muy Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134284		Insatisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134284		Satisfecho				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134284		Si				CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23134284						CC		52453262		MONICA               HUERTAS         BELTRAN        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23134344		Muy Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23134344		Muy Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23134344		Muy Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23134344		Insatisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23134344		Satisfecho				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23134344						CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23134344						CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23134344		No				CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23134344				calle 136a #99 a-23		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23134344				bogota		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23134344				8122430		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23134344				3125902853		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23134344				jandre251068@hotmail.com		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23134344				la atención para autorizaciones en la sede chapinero debe agilizarse.		CC		52461468		JOHANA ANDREA        CACERES         MENDIVELSO     		20190607		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863613		Insatisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863613		Satisfecho				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863613				en carteles		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863613		Si				CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863613				carrera 91c #56f-29 sur		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863613				bogota		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863613				3144872449		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863613				jhonc.manjarres@gmail.com		CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863613						CC		52471532		NANCY CRISTINA       RUEDA           NARVAEZ        		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190522		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862263		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862263		Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862263		Muy Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862263		Satisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862263		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862263		Si				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862263		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862263				cra 96 bis No. 66 A 25		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862263				Bogotá		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862263				3202002977		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862263				afalla@medicinalegal.gov.co		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862263						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987080		No Aplica				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987080		Muy Insatisfecho				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987080		No				CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987080				3202002977		CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987080						CC		52497901		MARIA ANGELICA       FALLA           ZAPATA         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987132		Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987132		Muy Satisfecho				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987132		Si				CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987132						CC		52502913		MARIA CLAUDIA        AYALA           TERAN          		20190520		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988892		Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988892		Muy Insatisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988892		Satisfecho				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988892		Si				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988892		No				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988892		Si				CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988892				CALLE3 72 A 65		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988892				BOGOTA		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988892				6089436		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988892				3005302873		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988892				mile0411@hotmail.com		CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988892						CC		52503228		CLAUDIA YAMILE       CASTAÑEDA       SANCHEZ        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116733		Insatisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116733		Insatisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116733		Satisfecho				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116733						CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116733						CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116733		Si				CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116733				Cra 6a este. # 197-38 ph 201		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116733				BogoBo 		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116733				No tengo		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116733				3187932845		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116733				pacamupa@hotmail.com 		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116733				Las niñas q atuenden eb las cajas deben ser mas cordiales en el mmento de la atencion, no hablar entre ellas de cosas personales mientras atuenden los usuarios		CC		52504463		PAOLA CAROLINA       MUÑOZ           PARRA          		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125290		Muy Insatisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125290		Si				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125290						CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125290				en bienestar colina los baños son muy desaseados, solo hay uno para hombres y uno para mujeres y mantienen muy sucios, ese es el aspecto a mejorar.		CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125290		Muy Satisfecho				CC		52519012		DEISY CONSUELO       ACERO           ALMANZA        		20190601		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861773		Muy Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861773		Insatisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861773		Satisfecho				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861773						CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861773						CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861773		Si				CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861773				 Carrera 35 Bis # 1C-06		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861773				Bogota		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861773				2770567		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861773				3177012868		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861773				adrianachaparrochaves@hotmail.com		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861773				Cambiar la ups de clínicos la atención y los profesionales son malos		CC		52522936		ADRIANA MARCELA      CHAPARRO        CHAVES         		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864152		Insatisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864152		Insatisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864152		Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864152		Muy Satisfecho				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864152						CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864152						CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864152		Si				CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864152				Calle 8 # 8A-24 Este T4 Ap104		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864152				Madrid		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864152				8286971		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864152				3165352714		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864152				cristalexrl@hotmail.com		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864152				Los medicamentos son muy demorados para entregar. Aveces es muy difícil conseguir citas para los sábados		CC		52530986		ALEXANDRA            ROMERO          LOPEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131183		Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131183		Muy Insatisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131183		Satisfecho				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131183						CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131183				No los conozco		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131183		No				CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131183				Calle 149 # 45-58 int 3 apto 408		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131183				Bogotá		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131183				8147832		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131183				3112850022		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131183				dianita.cantor@hotmail.com		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131183				Deben mejorar el servicio de asignación de citas con especialistas, es realmente pésimo!!		CC		52545097		DIANA PILAR          CANTOR          MARIN          		20190518		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129141		Muy Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129141		Muy Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129141		Satisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129141		Insatisfecho				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129141		No				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129141						CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129141		Si				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129141				Si hasta el momento ya que no he tenido mas que citas medicas		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129141		No				CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129141				Carrera 107 No. 70- 63		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129141				Bogotá		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129141				3942427		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129141				3178301267		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129141				soniayadiralopez@hotmail.com		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129141				Tengo un grado de inconformidad con la entrega de mis medicamentos ya que son para la tiroides y si uno va 3 días antes no se la entregan, no se porque pasa esto ya que son medicamentos que no puefe faltar un día, entoces porque no entregar si estoy a 3 dias.		CC		52556369		SONIA YADIRA         LOPEZ                          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133826		Muy Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133826		Satisfecho				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133826		No				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133826		Si				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133826		No				CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133826				Cra 8 H 164 A 13		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133826				Bogotá 		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133826				3002487740		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133826				Torresdefelicidad@hotmail.com		CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133826						CC		52556411		MARIA YASMITH        UMAÑA           RODRIGUEZ      		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865579		Satisfecho				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865579						CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865579				Porque me atienden las sugerencias.		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865579		Si				CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865579				Calle59surnumero92A28		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865579				Bogotá		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865579				4634404		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865579				3115244932		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865579				marthagama@gmail.com		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865579				Ninguna		CC		52557351		MARTHA YANETH        GAMA                           		20190401		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23128780		Insatisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23128780		Satisfecho				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23128780						CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23128780						CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23128780		Si				CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23128780				CRA 53 # 128 a 60		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23128780				Bogotá		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23128780				3105619287		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23128780				3012974027		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23128780				Nazario_71@hotmail.com		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23128780				Les recomiendo más rapidez a la hora de uno llamar porque hay que esperar hasta 15 min para ser atendido. mugracias		CC		52584050		MARIELA              ALVARADO        AREVALO        		20190510		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127025		Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127025		Muy Satisfecho				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127025		No				CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127025				Tranv 90 D No 85 16		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127025				Bogotá		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127025				2513834		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127025				3202163864		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127025				cyavilac@gmail.com		CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127025						CC		52586231		CLAUDIA YANETH       AVILA           CRUZ           		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130481		Insatisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130481		Satisfecho				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130481		No				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130481						CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130481		Si				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130481						CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130481		No				CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130481				Calle 186 N 54d-73 cs 84		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130481				Bogotá 		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130481				7008878		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130481				3142575490		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130481				sandraximenavargas@yahoo.com.mx		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130481				Más amabilidad en el servicio al cliente en las sedes		CC		52621449		SANDRA XIMENA        VARGAS          PACHON         		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124374		Muy Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124374		Muy Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124374		Satisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124374		Insatisfecho				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124374		No				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124374		Si				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124374		No				CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124374				carrera 19a # 106a - 41. torre 1 apto 202, edificio: Buonavita del parque I y II		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124374				Bogotá D.C		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124374				3115496133		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124374				catadonado@gmail.com		CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124374						CC		52701121		MARIA CATALINA       DONADO          RUBIANOGROOT   		20190523		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125718		Muy Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125718		Satisfecho				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125718		Si				CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125718				CALLE 152 # 54-39 TORRE 5 APTO 1020		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125718				BOGOTA		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125718				4699871		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125718				3102677508		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125718				lopezpadry@gmail.com 		CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125718						CC		52713695		ADRIANA              LOPEZ           PULIDO         		20190610		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132772		Muy Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132772		Insatisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132772		Satisfecho				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132772						CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132772				no me atienden los especilistas requeridos ni me hacen los examenes requeridos		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132772		No				CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132772				cra 98 # 136 - 88		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132772				Bogota		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132772						CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132772				3012162695		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132772				monilir@hotmail.com		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132772				es muy importante mejorar la calidad de los medicos y los procedimientos que se les permite hacer. Tambien se les debe hacer capacitacion en servicio al cliente y/o psicologia para mejorar el trato a los pacientes. LAS CITAS DEBEN SER ASIGNADAS DE ACUERDO A LA LEY, no a MESES de espera.		CC		52716935		MONICA LILIANA       ROJAS           GONZALEZ       		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866277		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866277				Fisico		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866277				Respetado horarios		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866277		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866277				Carrera 101 70-40 int 4 apt 208		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866277				Bogotá		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866277						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866277				3134410148		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866277				nydiayinneth@gmail.com		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866277				Convenios para ortopedia infantil, en este caso me autorizaron para la cardio pero la cita salio para dos meses después 		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991026		Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991026		Muy Satisfecho				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991026				cartelera		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991026				He recibido un trato digno		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991026		Si				CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991026				CARRERA 101 70-40 INT 4 APT 208		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991026				BOGOTA		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991026						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991026				3134410148		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991026				nydiayinneth@gmail.com		CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991026						CC		52718778		NYDIA YINNETH        MORENO          SOLER          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863397		Muy Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863397		Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863397		Muy Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863397		Insatisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863397		Satisfecho				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863397						CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863397						CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863397		Si				CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863397				Carrera 75 N 4 - 40		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863397				Bogota		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863397				4542289		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863397				3174391959		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863397				animile19@hotmail.com		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863397				La solicitud de citas de contro para ginecologia son nulas ya que por telefono nunca tienen agenada para el centro medico americas y tampoco para otra sede y si se va hasta clinicos americas las cita esta a mas de  un mes. No entiendo porque en el call center nunca hay disponibilidad de citas y al ir le asignan cita a largo plazo 		CC		52763033		MILENA JUDITH        VEGA            RIAÑO          		20190408		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989570		Satisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989570		Insatisfecho				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989570		No Aplica				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989570						CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989570				No lo he necesitado		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989570		No				CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989570				Carrera 79p No 54d 12 sur		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989570				Bogotá		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989570				6595392		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989570				3125890474		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989570				sandramilenamancera@gmail.com		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989570				Considero que la IPS debe mejorar la disponibilidad de recurso humano para facilitar información y direccionamiento a los usuarios especialmente a los que por primera vez asisten, visualmente las instalaciones se perciben deterioradas, es el caso de las escaleras de ascenso al segundo piso; yo asistí por un examen de citología y tuve que esperar aproximadamente 30 minutos, el día que fui por el resultado me indicaron que esperar por que el consultorio estaba cerrado, pasaron 30 minutos y decidí golpear  encontrando que la enfermera estaba sola, si yo no golpeo me quedo esperando hasta que la enfermera saliera.		CC		52768114		SANDRA MILENA        MANCERA         SUAREZ         		20190518		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987427		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987427		Muy Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987427		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987427		Si				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987427				Kr 87G #56D 19sur		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987427				Bogotá		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987427				5753673		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987427				3133815451		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987427				salazar.eliza@gmail.com		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987427						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863606		Insatisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863606		Satisfecho				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863606		No				CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863606				CRA 87G # 56D19		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863606				Bogotá		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863606				5753673		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863606				3133815451		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863606				Salazsalazar.eliza@gmai		CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22863606						CC		52771614		ELIZABETH            SALAZAR         ALZATE         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864384		Muy Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864384		Muy Insatisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864384		Satisfecho				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864384		Si				CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864384				Carrera 81b #19b - 80 Interior 16 Apartamento 202, Conjunto Portal de Modelia 2		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864384				Bogotá		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864384				3585325		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864384				3164624875		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864384				marthachingate@gmail.com		CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864384						CC		52781999		MARTHA JEANNETH      CHINGATE                       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132067		No Aplica				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132067		Muy Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132067		Satisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132067		Insatisfecho				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132067				Correo electrónico 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132067						CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132067		Si				CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132067				Calle 128b #102a-40		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132067				Bogotá 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132067				9339447		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132067				3202684134 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132067				Dianitamoreno23@hotmail.com 		CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132067						CC		52784923		DIANA MIREYA         MORENO          GONZALEZ       		20190506		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129585		Muy Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129585		Satisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129585		Insatisfecho				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129585		No				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129585						CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129585		No				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129585				Nunca  hay angenda en citas con especialistas		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129585		Si				CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129585				CRa 145#145a41		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129585				Bogota		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129585				3053861705		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129585				3053861705		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129585				caro-plazas@hotmail.com		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129585				Que contraten más especialista como por ejemplo pediatría ya que llevo más de dos meses con exámenes Demi hijo y sin cita para que se los lean		CC		52804882		CAROLINA             PLAZAS          AVILA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126861		Muy Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126861		Muy Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126861		No Aplica				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126861		Insatisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126861		Satisfecho				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126861						CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126861				No los conozco 		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126861		No				CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126861				Calle 127D # 19-88		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126861				Bogota		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126861				6253077		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126861				3112825666		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126861				Paulalopezescobar@gmail.com		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126861				Mayor aseo en la sala de espera y baño.  El baño no cuenta con los elementos necesarioa para un buen ase (jabón, papel sanitario, secador de manos)		CC		52805480		MARIA PAULA          LOPEZ           ESCOBAR        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866742		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866742		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866742				Carrera 8B No 90-50 Sur		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866742				Bogota		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866742				8066773		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866742				3208507074		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866742				vcls20@yahoo.es		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866742						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987642		Satisfecho				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987642		No				CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987642				CAR 8B No 90-54 Sur		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987642				BOGOTA		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987642				8066773		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987642				3208507074		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987642				vclopez@gnbsudameris.com.co		CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987642						CC		52817344		VIVIANA CONSTANZA LOPEZ SACHICA		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986176		Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986176						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986176						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986176		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986176				carrera 11a sur No. 0 -41 este 		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986176				Bogota		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986176				3743434		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986176				3154168220		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986176				anpuji28@gmail.com		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986176				no		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862535		Muy Satisfecho				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862535		Si				CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862535				CALLE 11a SUR N0. 0-41 ESTE		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862535				BOGOTA		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862535				3743434		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862535				3154168220		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862535				anpuji28@gmail.com		CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862535						CC		52821130		ANDREA               PULIDO          JIMENEZ        		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865243		Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865243		Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865243		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865243						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865243						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865243		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865243				Transv. 93 22 D 65 cs 123		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865243				Bogota		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865243				4052921		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865243				3152578583		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865243				humberto1210@yahoo.com		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865243				Muchas gracias.		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989976		Muy Satisfecho				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989976						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989976						CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989976		Si				CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989976				Transversal 93 # 22 D 65 cs 123		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989976				 Bogotá 		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989976				4052921		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989976				3152578583		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989976				humberto1210@yahoo.com		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989976				Muchas gracias.		CC		52826883		MONICA PIEDAD        CRUZ            SILVA          		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988603		Insatisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988603		Satisfecho				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988603		Si				CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988603				Carrera 6E # 17-17 casa 23		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988603				Mosquera 		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988603				8943828		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988603				3012390832		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988603				johurr17@yahoo.es		CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988603						CC		52832732		NIDIA JOHANNA        URREA           MORENO         		20190524		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866371		No Aplica				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866371		Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866371		Muy Insatisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866371		Satisfecho				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866371		Si				CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866371						CC		52838233		GINA MILENA          RAMOS           CRUZ           		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116797		Satisfecho				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116797		Si				CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116797				CRA 94 # 61 a 16 sur		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116797				Bogota		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116797				4618284		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116797				3214069927		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116797				ivonmaritza33@hotmail.com		CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116797						CC		52841107		IVONN MARITZA        DIAZ            RINCON         		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989673		Muy Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989673		Muy Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989673		Satisfecho				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989673				En las carteleras de las IPS		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989673				Si		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989673		Si				CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989673				Carrera 28 A No. 5 A-62		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989673				Bogotá		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989673				4777965		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989673				3172520110		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989673				smilenahm@hotmail.com		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989673				Por favor tratar de preservar los convenios con las instituciones hospitalarias, para que uno pueda ser atendido de preferencia en la misma institución y con el mismo especialista, con el fin de que haya una continuidad en los tratamientos.		CC		52852190		SANDRA MILENA        HERNANDEZ       MORENO         		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863955		Insatisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863955		Insatisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863955		Satisfecho				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863955		Si				CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863955				Cra 71 F # 12 B 51		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863955				Bogotá		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863955				4664475		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863955				3103212374		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863955				adrianav588@msn.com		CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863955						CC		52858913		ADRIANA MARIA        VILLAMIL        SOTO           		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865671		Muy Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865671		Satisfecho				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865671		No				CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865671				Calle 66#7-28		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865671				Bogota 		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865671				3144338072		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865671				Paulayauhar@gmail.com		CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865671						CC		52896196		PAULA FARIDE         YAUHAR          PACHECO        		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863384		No Aplica				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863384		Muy Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863384		Insatisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863384		Satisfecho				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863384						CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863384						CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863384		Si				CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863384				Clle 53 A sur # 31 95		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863384				Bogotá		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863384				4651680		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863384				3054006622		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863384				profeadrianatecnologia@gmail.com		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863384				El servicio desmejoró en calidad desde que inició contrato con Clinicos. La atención es muy demorada, a las citas prioritarias no se les da importancia, desde la atención en caja hasta los mismos doctores es muy mediocre.  		CC		52906016		ADRIANA ROCIO        DUCUARA         GARCIA         		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190528		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127325		Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127325		Muy Insatisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127325		Satisfecho				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127325		Si				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127325						CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127325		No				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127325						CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127325		Si				CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127325				Calle 142 # 11 - 50		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127325				Bogotá 		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127325				6570032		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127325				3203335666		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127325				Mayer_d@hotmail.com 		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127325				Saturaron las instalaciones por la firma de nuevos convenios con otras EPS		CC		52913995		MAYER DURLEY         VELASCO         PARRA          		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862262		Insatisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862262		Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862262		Muy Satisfecho				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862262		Si				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862262		Si				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862262		No				CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862262				Carrera 91c#2-55 bloque 8 casa 27		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862262				Bogota		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862262						CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862262				3203517194		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862262				gerardosolano526@gmail.com		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862262				Gracias.....creo q se deberia unificar los bonos ya q me encuentro agorita con cancer. De seno y me a tocado pagar ya varias veces bono a aliansalud y bono a clinivos....porq las autorizaciobes vienen de distintos lados......y q porfavor le digan a uno donde debe autorizar....por q se gasta mucho tiempo en ir a la principal y hay vosas q tok luego ir a las americas....y se pierde mas tiempo como paciente....deberian tener en cuenta esto...o tener un solo citio donde los pacientes con cancer...se nos autorise todo en un solo lugar...graciad		CC		52914563		NANCY YINETH         MOLINA          SARMIENTO      		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129330		Insatisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129330		Satisfecho				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129330				internet		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129330						CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129330		Si				CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129330				transversal 85#64h-29		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129330				Bogotá		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129330						CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129330				3118234136		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129330				johannafernandez21@gmail.com		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129330				manejra la misma informacion en linea telefónica, en los centros médicos 		CC		52919195		LADY JOHANNA         FERNANDEZ       CHAVES         		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123897		Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123897		Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123897		Muy Insatisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123897		Muy Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123897		Satisfecho				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123897						CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123897						CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123897		Si				CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123897				Calle 130#86 a 35 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123897				Bogotá 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123897				3056467		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123897				310 2144181 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123897				mbmaribar@gmail.com 		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123897				Las citas en general las asignan rápido, con esepcion las de odontopediatria y endocrinóloga, el tiempo de espera para que contesten la línea de asignación de citas supera los diez minutos (si es que contestan, por que después de tanta espera cortan la comunicación), todos los profesionales que me han atendido a mi y a mi familia siempre están más pendientes del celular que de él paciente, con esepcion del pediatra García, el si se dedica hacer su labor y no ha estar revisando ese aparato. Se entiende que la hora asignada de la cita es estimada, pero últimamente con retraso de más de una hora. La atención por prioritaria y urgencias es excelente.		CC		52927981		MARIA INES           BARRERA         ARIZA          		20190527		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990068		Muy Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990068		Satisfecho				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990068		Si				CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990068				Carrera 34d #16-26 sur		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990068				Bogotá		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990068				3123204662		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990068				zafiro_1@hotmail.es		CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990068						CC		52935502		YURI ANDREA          LOPEZ           CASILIMAS      		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130456		Insatisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130456		Satisfecho				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130456		No				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130456						CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130456		Si				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130456						CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130456		Si				CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130456				Linda Freyre		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130456				Cundinamarca		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130456				8710123		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130456				3167588055		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130456				freyre.lindat@gmail.com		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130456				Disponibilidad de centros medicos 		CC		52965545		LINDA JESSICA        FREYRE          TORRES         		20190511		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985976		Muy Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985976		Insatisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985976		Satisfecho				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985976				E		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985976		No				CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985976				Carrera 78 i 57 H 13 sur		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985976				Bogotá 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985976				3222136164 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985976				Ivonnemari23@gmail.com 		CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985976						CC		52972294		IVONNE MARITZA       GARCIA          PIZANO         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132364		Insatisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132364		Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132364		Muy Satisfecho				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132364		Si				CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132364				Calle 66 a # 72B-46 		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132364				Bogotá 		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132364				5197321		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132364				3016658715		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132364				Paofresne@gmail.com		CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132364						CC		53002333		PAOLA ANDREA         FRESNEDA        GUTIERREZ      		20190521		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987869		Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987869		Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987869		Muy Insatisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987869		Muy Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987869		Satisfecho				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987869		Si				CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987869				Calle 22a 92 -26		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987869				Bogota		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987869						CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987869				3007074032		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987869				ocristinab@hotmail.com		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987869				Con.respecto a los.servicios.medicos.no.tengo ninguna anotacion negativa pero el.personal de linea de frente en clinicos ips es muy.descortes,grosero y lento,ademas la.informacion q brindan no.es certera, dan.indicaciones incorrectas con.respecto..apreparacion de examenes d laboratorio y aurorizaciones , son negligentes, muy contrario a todo.el .personal medicol 		CC		53007716		OLGA CRISTINA        BELLO           FORIGUA        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862897		Muy Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862897		Muy Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862897		Insatisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862897		Satisfecho				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862897		Si				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862897		Si				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862897		No				CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862897				Cra 69D N°1-45 sur apto 409		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862897				Bogotá		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862897				4678021		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862897				3115598216		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862897				ladyt@colmedica.com		CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862897						CC		53029622		LADY MARCELA         TRIVIÑO         CAMPOS         		20190406		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985521		No Aplica				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985521		Satisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985521		Muy Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985521		Insatisfecho				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985521		Si				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985521						CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985521		No				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985521				porque nunca han actualizado agenda		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985521		Si				CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985521				cra 9 este 36i 18 sur		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985521				bogota		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985521						CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985521				3506015252		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985521				natiringo23@hotmail.com		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985521				Es necesario que sean eficaces con la asignación de todas las citas y que den prioridad al adulto mayor. En el Call Center y en sus oficinas nunca hay agenda para asignarlas.		CC		53029821		NATALIA              RINCON          GOMEZ          		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190627		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990571		Insatisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990571		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990571		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990571						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865902		Insatisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865902		Satisfecho				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865902		Si				CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865902						CC		53036894		JENNY ROCIO          RUBIANO         SECHAGUA       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130893		Satisfecho				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130893		Si				CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130893				Av Cl 80 No. 29 40 Ap 201		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130893				Bogota		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130893				3050823		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130893				3123900988		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130893				ednita012001@yahoo.com		CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130893						CC		53049955		EDNA YOBANA          VILLAMIL        NAVARRETE      		20190614		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22991208		No Aplica				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22991208		Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22991208		Insatisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22991208		No Aplica				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22991208		Muy Satisfecho				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22991208		Si				CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22991208				Carrera 78F # 42B - 16 Sur		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22991208				Bogota		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22991208				6963082		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22991208				3007208417		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22991208				yalejandrac85@gmail.com		CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22991208						CC		53077505		YULY ALEJANDRA       CARDENAS        TORRES         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985762		Insatisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985762		Satisfecho				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985762		Si				CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985762				Carrera 38b 3a 36		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985762				Bogota		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985762						CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985762				3105502963		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985762				alexharbey@gmail.com 		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985762				Aun no me ha llegado la respuesta de una autorizacion para un examen.		CC		53089007		SONIA VIVIANA        REGUILLO        LEON           		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190622		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129231		Muy Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129231		Satisfecho				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129231		No				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129231		No				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129231		Si				CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129231				Carrera 84A #145 - 95		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129231				Bogota 		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129231				3004832540		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129231				3004832540		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129231				jennifer.bejarano@gmail.com		CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129231						CC		53094994		YENNIFER             BEJARANO                       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131017		Muy Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131017		Insatisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131017		Satisfecho				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131017		Si				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131017						CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131017		No				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131017						CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131017		Si				CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131017				CARRERA 3A# 9 - 220		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131017				tocancipa		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131017				8574333		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131017				3222007006		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131017				maria.isabel.sar@hotmail.com		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131017				Buenos dias, respecto al tema de programar las citas, ampliaron el horario, pero ahora se demora demaciado en contestar, antes no era asi. y para citas con especialistas ahora es muy largo el tiempo para agendar la cita o no hay agenda. Desde que empezaron a atender la NUEVA EPS en las mismas instalaciones se congestiono todo.		CC		53122052		MARIA ISABEL         SARMIENTO       TORRES         		20190517		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862678		No Aplica				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862678		Muy Insatisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862678		Satisfecho				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862678		No				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862678		Si				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862678		No				CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862678				calle 73 c sur # 77L 81		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862678				bogota		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862678				7758840		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862678				3148116321		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862678				yamiletharango70@gmail.com		CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862678						CC		53131732		YAMILETH             ARANGO          GOMEZ          		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190527		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116876		Insatisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116876		Satisfecho				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116876		No				CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116876				Soacha		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116876						CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116876				3105853335		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116876				luchocurity@hotmail.com		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116876				Cuando uno va programar o pedir autorizaciones sea más ágil puede uno perfectamente durar hasta 3 horas esperando este servicio		CC		5621630		LUIS ANTONIO         ROJAS           PEREIRA        		20190604		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130137		Insatisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130137		Satisfecho				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130137		No				CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130137				CARRERA 54D #169 - 05 ap.401		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130137				BOGOTA		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130137				317 3941922		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130137				irmafono2012@hotmail.com		CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130137						CC		57427981		IRMA INES            VARGAS          HERNANDEZ      		20190611		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865886		Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865886		Muy Satisfecho				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865886						CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865886						CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865886		Si				CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865886				 Calle 69 no. 10a..214 bl. 2 apto. 100.300 		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865886				Ibague		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865886				+573186931050		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865886				3186931050		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865886				alfonsohg1213@hotmail.com		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865886				...... 		CC		5788100		ALFONSO              HERNANDEZ       GONZALEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985286		Satisfecho				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985286		Si				CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985286				Carrera 72 bis 24d-50 bloque 1 apto. 606 Tarragona del Salitre ll, Barrio Modelia		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985286				Bogotá D. C. 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985286						CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985286				3152431047 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985286				g134r@hotmail.com		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985286				Mucha demora cuando uno solicita las citas personalmente. 		CC		5911412		GUSTAVO              RIOS            RAMIREZ        		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866150		Muy Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866150		Insatisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866150		Satisfecho				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866150				la doctora que me atendio el 4 de abril no llena los requisitos para ocupar ese cargo		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866150				porque no hay informacoon clara		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866150		No				CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866150				carrera 98 a #55_26 sur		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866150				Bogota		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866150				5759123		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866150				3153902817		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866150				juansierra58@hotmail.com		CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22866150						CC		5947566		JUAN ESTEBAN         SIERRA                         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130080		Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130080		Muy Satisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130080		Insatisfecho				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130080		No				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130080		Si				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130080		No				CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130080				El Bejucal casa 12 		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130080				Cajica		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130080				3102324448		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130080				ximebroa@Hotmail.com		CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130080						CC		60362171		XIMENA               BELTRAN         ROA            		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126542		Muy Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126542		Satisfecho				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126542		Si				CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23126542						CC		63547014		MARIA JOSE           GONZALEZ        OÑATE          		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131954		Muy Insatisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131954		Muy Insatisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131954		Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131954		Muy Satisfecho				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131954						CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131954				No, porque no sé cuáles son		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131954		No				CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131954				Calle 72F # 113A-85		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131954				Bogotá		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131954				4973125		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131954				3013419001		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131954				moncaleanobetty@gmail.com		CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131954						CC		65587590		BETTY YASMIN         MONCALEANO      MORALES        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130766		Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130766		Muy Satisfecho				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130766		Si				CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130766				calle 23b n.113-79 interior 8 apato 516		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130766				bogota		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130766				3138172382		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130766				pigletcano@yahoo.com		CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130766						CC		65774301		SANDRA MILENA        GARZON          TOVAR          		20190610		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864100		Muy Satisfecho				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864100						CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864100				No me an explicado mis derchos		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864100		No				CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864100				Carrera 94 # 6 c 59sur apto 302 torre 8 int 8 etapa 8 		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864100				Bogota		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864100				4625527		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864100				3124506134		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864100				El de mi esposa mariamag44@ hotmail.com		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864100				Doy mis felicitaciones por la buena atencion claro hay equivociones pero somos humanos y lo otro es la atencion de los subcontratados muy regulares en cuanto calidad de servicio del personal que manejan 		CC		6752936		JOSE DE JESUS        ZAPATA          BOTERO         		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866045		Satisfecho				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866045						CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866045				falta de documentos y casilleros para dsepositara		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866045		No				CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866045				Avenida Caracas 24 - 45 sur		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866045				bogotá		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866045				2 724642		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866045				320 - 9851248		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866045				ldazadaza@yahoomail.es		CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866045						CC		6761376		JOSE JAIME           DAZA            DAZA           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866457		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866457		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866457		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866457		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866457				Calle 151 111 A 25 casa 177		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866457				Bogotá		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866457				4769793		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866457				314 320 41 32		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866457				Hulony3@gmail.com		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866457						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190426		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117263		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117263		Insatisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117263		Satisfecho				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117263						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117263						CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117263		Si				CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117263				Calle 151 111 A 25 casa 177		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117263				Bogotá		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117263				4769793		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117263				3143204132		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117263				hulony3@gmail.com		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23117263				La programación con especialistas y médico de crónicos se debería programar al terminar la consulta		CC		73072924		HUGO ARIEL           LOPEZ           NIETO          		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23123626				Mi tratamiento de enfermedad crónica no termina siempre bien, requiero saber las fechasen las que me pueden atender por hipertensión y para controles respectivos.		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123626		Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123626		Muy Satisfecho				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123626				Carteleras		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123626				Derechops de petición y tutela		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123626		Si				CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123626				Carrera 54 A No. 127 A - 85 Casa 66		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123626				Bogotá		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123626				3363595		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123626				3157799307		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123626				aarrazolap@yahoo.com		CC		73104805		ALFREDO RAFAEL       ARRAZOLA        PINEDA         		20190507		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990625				Pésima la atención 		CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990625		No				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990625						CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990625		Muy Insatisfecho				CC		7502154		JOSE EFREN           AGUDELO         OSORIO         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864903		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864903		Muy Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864903		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864903		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864903				Folletos		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864903						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864903		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864903				Tranv 96B #20D30 hayuelos aptoI436		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864903				Bogota		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864903				Ooooooo		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864903				3153387713		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864903				ricardo.canaslaiton@gmail.com		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864903						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190519		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116966		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116966		Muy Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116966		Satisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116966		Insatisfecho				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116966		Si				CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116966						CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116966				ricardo.canaslaiton@gmail.com		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116966				Exitos y mucho amor en pacientes Cronicos		CC		79042718		RICARDO              CAÑAS           LAITON         		20190626		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132201		Insatisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132201		Satisfecho				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132201						CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132201						CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132201		Si				CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132201				transversal 90 D No. 84-28		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132201				Bogotá		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132201				5878750. Ext 14930		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132201				3108659323		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132201				oscarh_rodriguez @hotmail.com		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132201				Cuando se trata de citas  para terapias, procurar que sean seguidas, esto por recomendación médica. Pues se pierde continuidad en el tratamiento cuando hay mucho lapso de tiempo entre citas. 		CC		79044156		OSCAR HUMBERTO       RODRIGUEZ       GUTIERREZ      		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130099		Muy Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130099		Muy Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130099		Insatisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130099		Satisfecho				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130099		Si				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130099		No				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130099		Si				CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130099						CC		79045145		RENE WILFREDO        HERNANDEZ       GALLEGO        		20190523		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125104		Muy Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125104		Muy Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125104		Satisfecho				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125104		Si				CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125104				Cra 95 A N 138 65 casa 129		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125104				Bogota		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125104				8130510		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125104				3165294282		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125104				rladronbn@yahoo.com		CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125104						CC		79049495		ROBERTO              LADRON DE GUEVA SANCHEZ        		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132703		Satisfecho				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132703		No				CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132703						CC		79050119		ORLANDO              TELLEZ          ARIZA          		20190621		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124344		Insatisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124344		Satisfecho				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124344		No				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124344						CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124344		Si				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124344						CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124344		No				CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124344				CARRERA 68C N15-28 SUR		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124344				BOGOTA		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124344				2624908		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124344				3144153393		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124344				genesispublicidad@yahoo.es		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124344				mas capacitación al personal de recepción para orientar al usuario		CC		79052194		WILSON               PACAVITA        FONSECA        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127006		Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127006		Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127006		Muy Insatisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127006		Muy Satisfecho				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127006		Si				CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127006				Transversal 86a#83a-14		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127006				Bogota 		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127006						CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127006				3138237121		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127006				Colores17@yahoo.es		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127006				Las señoras de atención al,usuario en chapinero no saben como diligenciar una autorización , una cosa dicen ellas y cuando se reclama el médicamente después de 45 minutos esperando el turno , resulta que si necesitaba autorización , aparte de lo,sociales que son entre ellas , con tanta gente esperando y ellas conversando , he hecho el reclamo y obviamente entre ellas mismas es muy difícil que hagan algo aparte de dar una risa y decir ay si.. cada vez los tiempos de espera son mayores . 		CC		79057884		EDUARDO              BAUTISTA        SANABRIA       		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131413		No Aplica				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131413		Insatisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131413		Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131413		Muy Satisfecho				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131413		Si				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131413		No				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131413		Si				CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131413				cra 6 # 12-85 S Torre 7 apt5o.1126 CIPRES		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131413				Mosquera		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131413				4971855		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131413				3202452730		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131413				otreblaziur@hotmailo.com		CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131413						CC		79111966		LUIS ALBERTO         RUIZ            RODRIGUEZ      		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985399		Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985399		Muy Satisfecho				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985399		Si				CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985399				Calle 25 G  85 H - 51 Casa 7		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985399				Bogota		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985399				4760013		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985399				315 3948423		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985399				miguelogonzalez8283@hotmail.com		CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985399						CC		79113102		MIGUEL ORLANDO       GONZALEZ        VELOZA         		20190503		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866947		Insatisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866947		Muy Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866947		Satisfecho				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866947		Si				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866947						CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866947		No				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866947						CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866947		Si				CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866947				Cra 32c # 10 - 87 sur		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866947				Bogota		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866947				4090738		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866947				3124164111		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866947				manuel.bazurto@gmail		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866947				Si veo problemas en las salidas cuando ya estan autorizadas le dan salida a uno hasta 6 horas despues no fue con nosotros solos con mucha gente nos dimos cuenta		CC		79140247		JUAN MANUEL          BAZURTO         CALDERON       		20190423		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124142		Insatisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124142		Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124142		Muy Satisfecho				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124142		Si				CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124142				Ac 138 54-60 casa 47		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124142				Bogota		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124142				4978842		CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124142						CC		79142666		PABLO MIGUEL         HOLGUIN         RAMIREZ        		20190529		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124528		Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124528		Muy Satisfecho				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124528		Si				CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124528				Calle 168 # 14 - 55. Interior 4, Casa 7. Conjunto Toscana I.		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124528				Bogotá, D. C.		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124528				645 45 37		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124528				321 423 62 78		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124528				angelamaria38@hotmail.com		CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124528						CC		79149082		FRANCISCO JOSE       CASAS           RESTREPO       		20190531		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130043		Muy Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130043		Satisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130043		Insatisfecho				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130043		No				CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130043				Bogota		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130043				6253354		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130043				310 5772316		CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130043						CC		79154899		CARLOS ENRIQUE       MARTINEZ        VANEGAS        		20190521		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867426		Muy Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867426		Insatisfecho				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867426		Si				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867426				Lo dicen, pero NO lo aplican.		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867426		No				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867426				Nada me prestan lo que necesito.		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867426		Si				CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867426				Cra 64 23A-10, Torre 2 Apto 904		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867426				Bogota		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867426				3112699223		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867426				3112699223		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867426				ricarvas@yahoo.com		CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867426						CC		79157174		RICARDO              VASQUEZ         LADINO         		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125367		Muy Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125367		Insatisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125367		Muy Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125367		Satisfecho				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125367		No				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125367		Si				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125367		No				CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125367				Cr59#131a71		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125367				Bogotá 		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125367				2534902		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125367				3133040825		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125367				Tatoto67@hotmail.com		CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125367						CC		79242164		JORGE ENRIQUE        URREA           CASTILLO       		20190503		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987224		Insatisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987224		Satisfecho				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987224		Si				CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987224				calle35d Nro79d19sur		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987224				bogota		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987224				6962147		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987224				3142861697		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987224				oscarfer1@hotmail.es		CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987224						CC		79266146		OSCAR FERNANDO       OSORIO          FARIGUA        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990192		Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990192		Satisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990192		Muy Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990192		Muy Insatisfecho				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990192						CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990192				no los conozco		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990192		No				CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990192				Calle 68 Bis Sur 79 36 Bosa		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990192				Bogotá		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990192				4962080		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990192				3133206296		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990192				mariomflorez@gmail.com		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990192				El encabezado de encuesta induce al error, pregunta por la IPS, pero la 1a pregunta sobre la EPS. La IPS debe de mejorar sus tiempos de atención en pre y pos a la atención medica.		CC		79277140		MARIO HERNANDO       FLOREZ          VANEGAS        		20190528		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986656		Muy Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986656		Satisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986656		Insatisfecho				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986656						CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986656				No se tiene información		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986656		No				CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986656				Calle 22A 50-49		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986656				Bogotá D.C.		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986656				2606160		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986656				3008120819		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986656				hamendezt@yahoo.es		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986656				Mejorar calidad de cita de higiene oral		CC		79285906		HERNAN ARNULFO       MENDEZ          TRIANA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117012		Satisfecho				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117012		Si				CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117012				Cra. 30 No.48-30 Apto 304		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117012				Bogota		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117012				2444316		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117012				3115671905		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117012				jmelo@enterritorio.gov.co		CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117012						CC		79313692		JOSE MANUEL          MELO            ESPEJO         		20190620		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129253		Insatisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129253		Insatisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129253		Muy Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129253		Satisfecho				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129253		Si				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129253		No				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129253		Si				CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129253						CC		79321080		ALFREDO              CASALLAS        BAZURTO        		20190525		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133985		Insatisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133985		Satisfecho				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133985		Si				CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133985				diagonal 49 sur No. 54 b 34		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133985				bogota		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133985						CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133985				3134853961		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133985				orlando120@hotmail.com		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133985				creación de un medio para que la solicitud de citas vía  telefónica sea mas ágil . 		CC		79333254		MANUEL ORLANDO       VELASQUEZ       PARRA          		20190516		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862509		Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862509		Insatisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862509		Muy Satisfecho				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862509						CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862509						CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862509		Si				CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862509				Calle 35 78c-13 bl 14 spto 205 int.5/6		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862509				Bogota		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862509				4521200		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862509				3138703931		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862509				renehernandezr240@gmail.com		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862509				Los especialista mas sserca.de.lugar de.trabajo		CC		79352841		RENE                 HERNANDEZ       RAMIREZ        		20190403		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863299		Muy Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863299		Satisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863299		Insatisfecho				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863299				Ninguno		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863299				Llego con un studio de un cardiólogo de colm dica( entidad a la que u pertenecen y d acojo en todos los procedimientos, suspendiéndome una droga escenciañ para mi enfermedad, esto para no darle trámite al mipres		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863299		No				CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863299				Calle 59 58-17 int 13-502		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863299				Bogota		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863299				3041850		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863299				3108670572		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863299				solon.losada@gmail.com		CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863299						CC		79353011		SOLON EFREN          LOSADA          HERRERA        		20190413		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131732		Muy Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131732		Satisfecho				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131732		No				CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131732				Carrera 101 # 70 - 14 Int.2 Ap 809		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131732				Bogota		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131732				7684539		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131732				3002153673		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131732				jcortes.enrique@gmail.com		CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131732						CC		79354310		JULIO ENRIQUE        CORTES          RIVEROS        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0		TIPO A - CRUCE - PRE

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116751		Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116751		Muy Satisfecho				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116751		Si				CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116751				CR 98a 65 17		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116751				Bogotá		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116751				3106985686		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116751				edilbertom632@hotmail.com		CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116751						CC		79355059		EDILBERTO            MENDEZ          PRIETO         		20190619		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867006		Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867006		Muy Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867006		Insatisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867006		Satisfecho				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867006						CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867006						CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867006		Si				CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867006				Calle 37 sur 68 F 46		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867006				Bogotá		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867006				4636157		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867006				3177451286		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867006				nellybermudezluna@hotmail.com		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22867006				Que las agendas con especialistas sea más aportuba		CC		79361841		HELMUTH GUILLERMO    CORTES          FONSECA        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190521		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866319		Muy Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866319		Insatisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866319		Satisfecho				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866319				Desconocidos		CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866319		No				CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866319						CC		79363291		LUIS MAURICIO        ZEA             RAMIREZ        		20190424		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985941		Muy Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985941		Insatisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985941		Satisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985941		Satisfecho				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985941		Si				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985941		No				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985941				No nos ponen atención y contestan mal, ejemplo no puedo hacer nada, siguiente número.		CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985941		Si				CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985941						CC		79366282		PEDRO ANTONIO        VELANDIA        TOBO           		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190626		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117035		Muy Satisfecho				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117035						CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117035						CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117035		Si				CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117035				Calle 12A # 71C - 20 Torre 9 Apto 904		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117035				Bogota		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117035				4758482		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117035				3214377207		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117035				alirio.espinosa@gmail.com		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117035				N.A.		CC		79387879		ALIRIO               ESPINOSA        CASTAÑEDA      		20190627		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986727		Satisfecho				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986727		Si				CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986727				Kilmetro 4 vía Cajicá_Zipaquirá 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986727				Cajicá 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986727				3158590638		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986727				Jcicacha@hotmail.com 		CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986727						CC		79413813		JUAN CARLOS          CICACHA         ESTRELLA       		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862335		Muy Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862335		Insatisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862335		Satisfecho				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862335		No				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862335		Si				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862335		No				CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862335				Calle 2 D # 53 A - 41		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862335				Bogotá		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862335				3102516439		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862335				grupoinspecciontoc@gmail.com		CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862335						CC		79432609		CARLOS ADOLFO        MORENO          GALLO          		20190405		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127487		Muy Satisfecho				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127487		Si				CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127487				Cr 145 144c 72 in11 ap203		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127487				Bogota		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127487				2545290		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127487				3128361063		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127487				alvarotovars@hotmail.com		CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127487						CC		79448481		ALVARO               TOBAR           SANCHEZ        		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23131598		Muy Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23131598		Satisfecho				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23131598						CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23131598						CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23131598		Si				CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23131598				Calle 146A# 56-30 casa 43 villas de santa Teresa 3. Colina campestre 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23131598				Bogota 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23131598				2710643		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23131598				3005738962		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23131598				lubin9@hotmail.com		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23131598				Muy buen servicio 		CC		79455477		LUBIN ENRIQUE        LARA            GARZON         		20190604		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988509		Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988509		Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988509		Insatisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988509		Muy Satisfecho				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988509		Si				CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988509				Transversal 14 T No. 69 10 Sur		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988509				Bogotá		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988509				3929624		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988509				3013681578		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988509				juancarlos.caballerogutierrez@gmail.com		CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988509						CC		79465173		JUAN CARLOS          CABALLERO       GUTIERREZ      		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23123743		No Aplica				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23123743		Insatisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23123743		Muy Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23123743		Satisfecho				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23123743		Si				CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23123743						CC		79468795		EDUARDO              BARRIENTOS      ORTEGA         		20190531		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117069		Muy Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117069		Insatisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117069		Satisfecho				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117069		No				CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117069						CC		79484891		HUMBERTO             ROA             ROA            		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117073		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117073		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117073		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117073		Satisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117073				no aplica		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117073				No los sé		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117073		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117073						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190617		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864312		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864312		Muy Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864312		Insatisfecho				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864312		No Aplica				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864312		No				CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864312				Calle 23c no 72b 51		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864312				Bogotá		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864312				3244011		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864312				3003338527		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864312				fgomeztorres@yahoo.com		CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864312						CC		79488802		FRANCISCO HERNANDO   GOMEZ           TORRES         		20190417		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129894		Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129894		Muy Insatisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129894		Satisfecho				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129894				Cancelan cita sin avisar		CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129894		No				CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129894						CC		79503662		JUAN CARLOS QUINTERO        RODRIGUEZ      		20190530		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190723		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132421		Insatisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132421		Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132421		Muy Satisfecho				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132421		Si				CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132421				CRA 70C # 80-48 T 1 AP 204		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132421				BOGOTA		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132421				8007075		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132421				3122779963		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132421				luisj42@hotmail.com		CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132421						CC		79506387		LUIS JOSE            PEREZ           CRUZ           		20190513		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190721		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23133166		No Aplica				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23133166		Insatisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23133166		Muy Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23133166		Satisfecho				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23133166		Si				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23133166		Si				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23133166		No				CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23133166				CRA. 69F #65-19		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23133166				Bogotá		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23133166				6940356		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23133166				3108154884		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23133166				leonardobeltran970@gmail.com		CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23133166						CC		79520787		MANUEL LEONARDO      BELTRAN         BELTRAN        		20190502		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989384		Muy Insatisfecho				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989384		No				CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989384						CC		79524631		EUSBERTO             BAREÑO          JIMENEZ        		20190522		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23130181		Insatisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23130181		Muy Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23130181		Satisfecho				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23130181		Si				CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23130181				CL 160 64 11 T7 AP 302		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23130181				Bogotá		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23130181				3115338285		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23130181				mgiraldon@hotmail.com		CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23130181						CC		79533618		MARIO CESAR          GIRALDO         NEIRA          		20190626		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116809		Muy Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116809		Muy Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116809		Insatisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116809		Satisfecho				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116809		No				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116809						CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116809		Si				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116809				He presentado derechos de petición 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116809		Si				CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116809				Calle 13 #79C11 torre 7 apto 503 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116809				Bogota		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116809				6215704		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116809				3217513461		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116809				lfpinilla@gmail.com		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116809				Las citas con especialista deberían ser mucho más rápidas 		CC		79535774		LUIS FELIPE          PINILLA         ROMERO         		20190611		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22989424		Muy Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22989424		Insatisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22989424		Muy Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22989424		Satisfecho				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22989424		Si				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22989424		No				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22989424		Si				CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22989424						CC		79563077		NELSON GABRIEL       GARAY           GARAY          		20190517		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190620		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125633		Insatisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125633		Muy Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125633		Satisfecho				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125633		No				CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125633				Calle 145 # 128-40 casa 151		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125633				Bogotá		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125633				8001998		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125633				3176702470		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125633				ruriza_2009@hotmail.com		CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125633						CC		79576394		RAFAEL               URIBE           ZAMBRANO       		20190606		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129031		Muy Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129031		Satisfecho				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129031		Si				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129031		Si				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129031		No				CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129031				Carrera 57-160-90		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129031				Bogota 		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129031				3208009185		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129031				omarc73@hotmail.com		CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129031						CC		79593043		OMAR ORLANDO         CASTRO          MONROY         		20190502		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129593		Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129593		Muy Insatisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129593		Satisfecho				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129593		Si				CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23129593						CC		79597384		OSCAR FERNANDO       HIGUERA         LEON           		20190528		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23126460				CRA 53 # 128 a 60		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23126460				Bogotá		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23126460				3105619287		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23126460				3103446987		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23126460		Muy Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23126460		Insatisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23126460		Satisfecho				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23126460		Si				CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23126460				Nazario_71@hotmail.com		CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23126460						CC		79599874		NAZARIO              VASQUEZ         PINZON         		20190625		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987258		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987258		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987258				Cl 93 # 60-24 ap402		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987258				Bogotá		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987258				4581319		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987258				3107797103		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987258				Oscaramado73@hotmail.com		CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987258						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190516		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866659		Muy Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866659		Satisfecho				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866659		Si				CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866659						CC		79601342		OSCAR FERNANDO       AMADO           GARRIDO        		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO B

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129495		Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129495		Muy Satisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129495		Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129495		Muy Insatisfecho				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129495						CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129495				Porque toca someterse alo que haya		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129495		Si				CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129495				Calle 168 n 65-50 casa 28 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129495				Bogotá 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129495				5266669		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129495				3112162651		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129495				arguellooea@hotmail.com 		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129495				Hay mucha gente nueva que es complicada en el momento de cualquier tramite,no respetan la hora de las citas,la queda los turnos en la sede Chapinero se cree la dueña,hay un muchacho en Chapinero que es ágil amable y oportuno a tiende en la sede de especialistas muy atento y servicial se ubica en el modulo 1 es delgado y sonriente		CC		79601476		OMAR ENRIQUE         ARGUELLO                       		20190509		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23125597		Muy Satisfecho				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23125597		Si				CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23125597				CRA 7 # 39-64 sur		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23125597				Bogotá		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23125597				3047965		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23125597				3108623670		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23125597				fabio-chef@hotmail.com 		CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23125597						CC		79606117		FABIO HERNANDO       RODRIGUEZ       FORERO         		20190506		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22862308		Satisfecho				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22862308		Si				CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22862308						CC		79614328		MICHEL RICARDO       ZUÑIGA          MARTIN         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22864255		Muy Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22864255		Satisfecho				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22864255		Si				CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22864255						CC		79645871		SERGIO ROBERTO       MONTENEGRO      AREVALO        		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190614		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865134		Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865134		Muy Satisfecho				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865134		Si				CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865134				Cll56#32-13		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865134				Bogotá		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865134				2307734		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865134				3103173225		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865134				masarmiento75@hotmail.com		CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
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		22865134						CC		79658515		HENRY                FAJARDO         ROZO           		20190410		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190524		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987034		Muy Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987034		Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987034		Muy Insatisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987034		Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987034		Muy Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987034		Muy Satisfecho				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987034		Si				CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987034				ca		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987034				BOGOTA D.C.		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987034				2045893		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987034				3103131161		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987034				zamura74@hotmail.com		CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987034						CC		79661675		ANDRES ARTURO        ZAMUDIO         SUAREZ         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988070		Muy Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988070		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988070		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988070		No				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988070						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190511		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866877		Insatisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866877		Muy Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866877		Satisfecho				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866877		Si				CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866877				Calle 54C Sur # 87-21		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866877				Bogota		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866877				3933820		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866877				3202644674		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866877				lualmar2519@gmail.com		CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866877						CC		79709797		LUIS ALBERTO         MARIN           SANTAMARIA     		20190412		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117151		Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117151		Muy Satisfecho				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117151		Si				CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117151				Cra 69d No 1 51 sur t 1 apt 905		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117151				BOGOTA		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117151				3002625978		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117151				aol966@hotmail.com		CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117151						CC		79738756		WILSON EDUARDO       PERDOMO         QUIJANO        		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863287		Muy Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863287		Satisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863287		Muy Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863287		Insatisfecho				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863287						CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863287						CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863287		Si				CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863287				CR 93 D 6 30 T O2 AP 503		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863287				BOGOTA		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863287				2097931		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863287				3192114375		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863287				fac9174@gmail.com		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863287				Si que haya disponibilidad permanente de citas tanto de medicina general y de especialistas en la IPS, también que mantengan vigente los convenios con las entidades de hospitales Caso Hospital Universitario Nacional especialidad Urología actualmente la Ips Clinicos no cuenta con ese convenio y los tratamientos quedan suspendidos para iniciar nuevamente con la otra entidad asignada.		CC		79740681		FREDDY               AGUILAR         CALDERON       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865580		Insatisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865580		Satisfecho				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865580		No				CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865580				Calle 2 # 24 -16		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865580				Bogota		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865580				8138664		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865580				3108786507		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865580				fabian.nino33@gmail.com		CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865580						CC		79746400		CESAR FABIAN         NIÑO            MARTINEZ       		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988339		Satisfecho				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988339		No				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988339						CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988339		Si				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988339						CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988339		Si				CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988339				Carrera 93 b # 34-15 sur apto 706 torre 3		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988339				Bogota 		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988339				3013325		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988339				3133745840		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988339				manhernan1017@yahoo.es		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988339				Me gustaria que hubiese una plataforma o  una app para solicitar las citas medicas 		CC		79749968		MANUEL HERNAN        OCAMPO          QUICENO        		20190507		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117155		Muy Insatisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117155		Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117155		Muy Satisfecho				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117155						CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117155				Explique mi condición a la doctora que me atendio, pero no la tuvo en cuenta		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117155		No				CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117155				calle 28 sur No. 24 - 80 T.4 Ap. 522		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117155				Bogota		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117155				2362970		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117155				3144464054		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117155				jorge_pachon@yahoo.com		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23117155				Se realizo un cambio de IPS, y me da la impresion que la nueva no tiene historia laboral de los pacientes, me parece que es GRAVE esta situacion		CC		79757174		JORGE ELIECER        PACHON          GONZALEZ       		20190610		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866964		Satisfecho				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866964		Si				CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866964				Carrera 117 # 89A 25 INT 06 APTO 502		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866964				 Bogotá		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866964				2480905		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866964				3172856455		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866964				pargaabc75@hotmail.com		CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866964						CC		79782928		CARLOS EDUARDO       PARGA                          		20190430		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22861912		Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22861912		Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22861912		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22861912		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22861912				calle 3 No 72-99 casa 59		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22861912				bogotá		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22861912				9241601		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22861912				3144786476		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22861912				cesaritonava24@hotmail.com		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22861912						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190409		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985567		Muy Insatisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985567		Muy Satisfecho				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985567		Si				CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985567				Calle 3 No 72-99 casa 59		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985567				Bogota		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985567				9241601		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985567				3144786476		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985567				cesaritonava24@hotmail.com		CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985567						CC		79803297		CESAR AUGUSTO        NAVA            GUERRERO       		20190510		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866436		Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866436		Muy Insatisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866436		Satisfecho				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866436		Si				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866436						CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866436		No				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866436				No he visto la necesidad, aún.		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866436		Si				CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866436				CL 6B # 80B-85 Apto 236		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866436				Bogotá D.C.		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866436				4117239		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866436				3152365055		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866436				osiorji@gmail.com		CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866436						CC		79842102		OSCAR IVAN           ORDOÑEZ         JIMENEZ        		20190416		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22863959		Insatisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22863959		Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22863959		Muy Satisfecho				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22863959		No				CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22863959				CALLE 63 NO. 75 - 35 / TORRE 7 / APARTAMENTO 801		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22863959				BOGOTA		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22863959				4782459		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22863959				3154793099		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22863959				almeidavalle@gmail.com		CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22863959						CC		79863184		ALVARO FERNANDO ALMEIDA VALLE		20190402		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866904		Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866904		Muy Insatisfecho				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866904		No				CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866904						CC		80048265		JOHN ALEXANDER       CARRILLO        PALLARES       		20190411		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988106		Insatisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988106		Muy Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988106		Insatisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988106		Satisfecho				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988106		Si				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988106				CARTELES  EN  CLINICOS  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988106		No				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988106				LO  IN RESPETAN A UNO  CON  EL  TIEMPO DE ESPERA DE  LA  CONSULTA  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988106		Si				CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988106				CR  38A N 4 64 		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988106				BOGOTA  		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988106						CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988106				3108705383		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988106				johnja2015@gmail.com 		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988106				A VER  SUGERIRIA  QUE  NO  JUEGUEN  CON EL TIEMPO DEL PACIENTE.   ESE  DIA  ME  TOCO  ESPERAR  45 MINUTOS  PARA  SER  ATENDIDO.  EN  QUINTAPAREDES UNO LLEGABA  ANTES D E  LA  CITA  Y LO ATENDIAN RAPIDO.  DEBERIAN HACER  LO MISMO   		CC		80054593		JOHN JAIRO           BAQUERO         CASTRO         		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990896		Muy Insatisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990896		Satisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990896		Muy Satisfecho				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990896		Si				CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990896						CC		80058461		LUIS ENRIQUE         ROA             CARDOZO        		20190508		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986915		Muy Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986915		Muy Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986915		No Aplica				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986915		Insatisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986915		Muy Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986915		Muy Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986915		Satisfecho				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986915		No				CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986915						CC		80162209		DAVID ALBERTO        SAENZ           VARONA         		20190530		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987622		Muy Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987622		Muy Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987622		Satisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987622		Insatisfecho				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987622						CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987622						CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987622		No				CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987622				CARRERA 3 N° 1-80		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987622				SOACHA		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987622				7329831		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987622				3204200997		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987622				carloscifuentes98@hotmail.com		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987622				el servicio e información de la ips clinicos no es bueno, el agendamiento de citas para especialistas se ha vuelto imposible 		CC		80167425		CARLOS IVAN          CIFUENTES       GARZON         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190619		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986482		Muy Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986482		Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986482		Insatisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986482		Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986482		Muy Satisfecho				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986482		No				CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986482				Carrera 13A #101-99 apto 601		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986482				Bogotá		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986482				6202003		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986482				3102084666		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986482				andresmejiamartinez@hotmail.com		CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986482						CC		80182677		ANDRES               MEJIA           MARTINEZ       		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117233		Satisfecho				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117233		Si				CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117233				Carrera 20a # 30 - 28 sur		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117233				Bogotá		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117233				3067536		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117233				3152428619		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117233				maosz2006@gmail.com		CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		23117233						CC		80210968		EDWIN MAURICIO       SILVA           ZAPATA         		20190606		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TUTELA 

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22990368		Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22990368		Muy Insatisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22990368		Muy Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22990368		Satisfecho				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22990368		No				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22990368						CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22990368		Si				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22990368						CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22990368		Si				CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22990368				 Cl. 11b Bis A #78 - 23 T.11 Apto 303		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22990368				Bogota		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22990368				2888704		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22990368				3005524572		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22990368				deiverzaraza@gmail.com		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22990368				Informacion a tiempo de cancelacion de citas.		CC		80247210		DEIVER EDIXON        ZARAZA          AGUILERA       		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23116937		Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23116937		Muy Insatisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23116937		Satisfecho				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23116937		Si				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23116937						CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23116937		No				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23116937						CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23116937		Si				CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23116937				Calla83sur#91-70		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23116937				Bogotá		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23116937				4683991		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23116937				3123680203		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23116937				Steak1122@hotmail.com		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23116937				En clinicos llevo  desde enero sacando una cita con cardiología no me la han dado por que no hay agenda pero llegan otras personas de sura o capital salud y para ellos si hay citas por que hay preferencia les pido investigar y también esperar una hora para agendar o radicar es injusto gracias		CC		80256153		NELSON STEAK         LEZAMA          MESA           		20190614		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985491				Hay un gran inconveniente con la IPS que uno llama le dicen que no hay agenda y cuando dan la cita le dan una hora especifica y cuando llega a cumplirla queda uno esperando hasta media hora y entra a la cita y el profesional dice que tiene una hora diferente ademas de un tiempito para llamar al siguiente pasiente y asi dan la disculpa de la demora en atender al usuario deben de poner la hora exacta tanto para el profesional como para el usuario para que no le hagan perder tiempo al usuario 		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985491		Si				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985491				Carrera 82B # 61-33 sur		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985491				Bogota		CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985491		Muy Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985491		Muy Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985491		Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985491		Muy Insatisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985491		Satisfecho				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985491		Si				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985491						CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985491		No				CC		80272991		JOSE RAFAEL          CATAMA          PEREZ          		20190521		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988946		Muy Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988946		Satisfecho				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988946						CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988946						CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988946		Si				CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988946				Cra 41 4b 19		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988946				Bogota		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988946				3703080		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988946				3193524918		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988946				Carantazul@hotmail.com		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988946				Un poco lenta la atencion en clinicos saturado 		CC		80436726		CARLOS ANTONIO       LIZARAZO        MURCIA         		20190513		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865268		Insatisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865268		Muy Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865268		Satisfecho				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865268		No				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865268		Si				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865268		No				CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865268						CC		80731246		FABIAN ANDRES        BERNAL          ARCILA         		20190404		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988582		Insatisfecho				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988582		No				CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988582				Cra 99 b #42 g 28 Sur 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988582				Bogotá 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988582				3020792		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988582				3024125357 		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988582				Mauriciocaro1983@hotmail.com		CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988582						CC		80739701		MAURICIO             GALINDO         CARO           		20190531		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22988536		Muy Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22988536		Satisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22988536		Insatisfecho				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22988536		Si				CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22988536						CC		80808564		DIEGO FERNANDO       MARTELO         CEBALLOS       		20190504		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129255		Satisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129255		Insatisfecho				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129255		Si				CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129255						CC		80872125		MARIO ANDRES         MANZI           PUERTAS        		20190619		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117288		Muy Insatisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117288		Muy Insatisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117288		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117288		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117288						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117288						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117288		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117288				CARRERA 67 # 10 A 75 		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117288				BOGOTA		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117288				4269800 EXT 9703		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117288				3014674792		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117288				micifu1285@gmail.com		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117288				Solicitar la forma en que las citas de un proceso de cirugia no sean tan tardias ya que si se esta en un ciclo de programacion de cirugia es porque el paciente lo necesita, no se dirige a ustedes por deporte.Merci 		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190613		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865121		Muy Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865121		Satisfecho				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865121						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865121						CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865121		Si				CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865121				carrera67 # 10 a 75		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865121				bogota		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865121				4269800 ext 9703		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865121				3014674792		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865121				micifu1285@gmail.com		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865121				miguel.cifuentes@unp.gov.co		CC		81741144		MIGUEL ALFONSO       CIFUENTES       CRUZ           		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22985353		Muy Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22985353		Insatisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22985353		Satisfecho				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22985353		Si				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22985353						CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22985353		No				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22985353				NO HE TENIDO PROBLEMA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22985353		Si				CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22985353				Diag 15a # 99-34 Int 7 Apto 304, C/ ARCA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22985353				BOGOTA		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22985353						CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22985353				3206888813		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22985353				jorge.fontal@gmail.com		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22985353				REVISAR MIS COBROS, A PESAR QUE MI DESCUENTO DEL 12 0/0 ES BASTANTE ONEROSO, AVECES NO TENGO LA CUOTA MODERADORA 		CC		9066522		JORGE ENRIQUE        FONTAL          APONTE         		20190506		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117669		No Aplica				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117669		Muy Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117669		Satisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117669		Insatisfecho				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117669						CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117669						CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117669		Si				CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117669				Carrera 87b #19a-40 T6-202		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117669				Bogotá D.C.		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117669				0000000		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117669				3136940739		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117669				Pjsanchezm@yahoo.com		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117669				Mejorar servicio de autorizaciones externas, los sábados se demoran en atender y al final de la jornada tratan de acelerar, pasando turnos rápido sin dar tiempo a reportarse después de haber esperado más de 2 horas		CC		91291383		PEDRO JULIO          SANCHEZ         MURILLO        		20190622		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0		TIPO A - POS

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22865312		Muy Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22865312		Satisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22865312		Insatisfecho				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22865312						CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22865312						CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22865312		Si				CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22865312				carrera 95a #26-85 sur 		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22865312				Bogotá D.C		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22865312				9084521		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22865312				3125332063		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22865312				sixtoodilio@gmail.com		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22865312				• 		CC		93124579		SIXTO ODILIO         GOMEZ           OLIVAR         		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190518		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124652		Muy Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124652		Muy Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124652		Satisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124652		Insatisfecho				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124652		No				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124652		Si				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124652		Si				CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124652						CC		93371708		DOUGLAS EDWIN        LARROTA         CASAS          		20190625		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190720		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22987198		Muy Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22987198		Insatisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22987198		Satisfecho				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22987198		No				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22987198		No				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22987198		Si				CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22987198				Cra 94 # 22A-90 Int 9 Apto 304		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22987198				Bogotá		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22987198				3011848		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22987198				3153265523		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22987198				gustrilo@hotmail.com		CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22987198						CC		93402390		GUSTAVO HORACIO TRIANA LOZADA		20190514		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190618		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986858		Muy Insatisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986858		Muy Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986858		Satisfecho				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986858		Si				CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986858						CC		94451428		YOAN DIDIER          ULLOA           MARIN          		20190502		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190623		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22986961		Muy Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22986961		Insatisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22986961		Satisfecho				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22986961		Si				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22986961						RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22986961		No				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22986961						RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22986961		Si				RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22986961				calle2c n. 65-14		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22986961				bogota		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22986961				6942106		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22986961				3193856925		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22986961				gabivale24072012@hotmail.com		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22986961				la señorita que entrega los resultados de las citologias me ha dejado mas de una vez esperandola hasta 20 minutos y nunca abre la puerta para atenderme. cancelan demasiadas citas y las citas que dan las dan muy lejos		RC		1014882172		VALENTINA            ESPITIA         MURCIA         		20190509		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190621		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23132571		Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23132571		Muy Satisfecho				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23132571		No				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23132571		Si				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23132571		Si				RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23132571						RC		1014886942		GABRIELA             OVIEDO          GOMEZ          		20190604		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .		Radiologia o Radiodiagnostico		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117106		Satisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117106		Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117106		Muy Insatisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117106		Satisfecho				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117106		No				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117106						RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117106		No				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117106						RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117106		Si				RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117106				diagonal 42 a bis a sur 4 22 este		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117106				bogota		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117106				3561877		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117106				3142331896		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117106				yinyineth@hotmail.com		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117106				la atencion del personal es malisima ni siquiera lo miran a la cara cuando se hace una pregunta adicional ellas piensan que es algo obvio o que uno ya sabe las cosas les molesta que les haga preguntas.		RC		1016735156		SAMUEL MATIAS        CASTAÑEDA       VALBUENA       		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23124694		Satisfecho				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23124694		No				RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23124694				cra 51 n 37- 33 sur apro 301		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23124694				bogota		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23124694				3133786949		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23124694				marcelita46@gmail.com		RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23124694						RC		1025074486		JULIETA DIAZ MUÑOZ		20190515		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22866840		Muy Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22866840		Satisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22866840		Muy Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22866840		Insatisfecho				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22866840		No				RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		22866840						RC		1145930016		JUAN NICOLAS         GONZALEZ        NIÑO           		20190429		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190520		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23129577		Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23129577		Muy Satisfecho				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23129577		Si				TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23129577				Calle 77 b bis 86 90		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23129577				Bogotá		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23129577				7592990		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23129577				3023663829		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23129577				cesaruseche6816@gmail.com		TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23129577						TI		1000383005		IANN KARLO           USECHE          BULLA          		20190628		BIENESTAR IPS LTDA CHAPINERO CAPITACION . .				20190722		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117646		Muy Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117646		Satisfecho				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117646						TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117646						TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117646		Si				TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117646				Transversal 85G No. 24C-50 Int 2 Apto 409		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117646				Bogota		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117646				6504050		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117646				3004665283		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117646				josem.torresj@hotmail.com		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117646				NO		TI		1000547158		JOSE MARTIN          TORRES          JARAMILLO      		20190612		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23127205		Insatisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23127205		No				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23127205						TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23127205		Si				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23127205						TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23127205		Si				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23127205				Calle 129B No. 56B - 35		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23127205				Bogota		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23127205				7538058		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23127205				3214401033		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23127205				jimenezcecilia@msn.com		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23127205				Hoy, 19 de julio, tuvimos un percance. Teníamos cita odontológica a las 10:20 de la mañana. Llegamos a las 10:25 y nos dijeron que ya mi hijo Federico no podía ser atendido porque ya había sido retirado del sistema a las 10:21. Fuimos a ver a la doctora, con quien ya habíamos tenido varias citas antes y dijo, a pesar de estar mirando por la ventana, que no podía atenderlo porque el sistema ya no le permitía ver la cita ni atender a mi hijo. El tratamiento ya había sido pagado y mi hijo viaja el lunes 22 de julio a España a vivir. Lógicamente el tratamiento no se pudo terminar porque, a pesar de que la doctora estuvo desocupada 15 minutos, no podía atender a mi hijo porque el sistema había anulado la cita. Después de más de 20 citas, es la primera vez que nos atrasamos y fue un completo desastre. Sugerimos cambiar el sistema y que la cita no se anule hasta que no hayan pasado por lo menos diez de los veinte minutos. Nosotros hemos tenido que esperar en más de una ocasión más de 30 minut		TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23127205		Muy Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23127205		Satisfecho				TI		1007812167		FEDERICO             ESPINOSA        JIMENEZ        		20190620		BIENESTAR IPS LTDA. COLINA - CAPITACION . .				20190719		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		23117863		Muy Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		23117863		Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		23117863		Satisfecho				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		23117863		No				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		23117863		Si				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		23117863		No				TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		23117863				carrera 90 N.23 I 67 Int 1 Apto 303		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		23117863				Bogotà		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		23117863				8020533		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		23117863				3102199078		TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
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		23117863						TI		1023243767		ISABELLA             ALFONSO         ALFONSO        		20190608		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190718		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		1		ERROR:#N/A		22001		<h4>1 GRADO DE SATISFACCIÓN A NIVEL GENERAL</h4> 1.1 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio de Aliansalud EPS		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		20		ERROR:#N/A		22002		1.2 Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la calidad del servicio del centro médico (IPS) donde fue atendido		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		40		ATENCIÓN TELEFONICA 		22004		<h4>2 Cuál es su grado de satisfacción general frente a los siguientes aspectos relacionados con:</h4> <p><b>ATENCIÓN TELEFÓNICA</b></p> 2.1 Facilidad de comunicación		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		50		ATENCIÓN TELEFONICA 		22005		2.2 Claridad en la información suministrada		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		60		ATENCIÓN TELEFONICA 		22006		2.3 Amabilidad durante la atención		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		80		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22008		<h4>3.SERVICIO PARA PROGRAMAR SU CITA</h4> 3.1 Facilidad para programar citas telefónicamente		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		90		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22009		3.2 Facilidad para programar citas en el centro médico		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		100		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22010		3.3 Disponibilidad de citas		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		110		PROGRAMACIÓN DE CITAS		22011		3.4 Calidad de la información		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		120		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22013		<h4>4. ATENCIÓN EN CAJA /RECEPCIÓN/ AUTORIZACIONES</h4>4.1 Agilidad en la atención		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		140		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22014		4.2 Cordialidad en la atención		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		150		ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		22015		4.3 Calidad de la información suministrada		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		170		ATENCIÓN MÉDICA		22017		<h4>5. ATENCIÓN DEL PROFESIONAL DE LA SALUD</h4>5.1 Trato respetuoso		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		180		ATENCIÓN MÉDICA		22018		5.2 Calidad de la información suministrada		22867350		Muy Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		190		ATENCIÓN MÉDICA		22019		5.3 Cumplimiento en la hora de la cita programada		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		210		INSTALACIONES 		22021		<h4>6. ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES</h4>6.1 Condiciones de higiene		22867350		Insatisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		220		INSTALACIONES 		22022		6.2 Señalización		22867350		Satisfecho				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		240		ERROR:#N/A		22024		<h4>7. INFORMACIÓN</h4>7.1 Ha tenido información sobre sus derechos como paciente?		22867350		No				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		250		ERROR:#N/A		22025		Otro Medio. Cúal?		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		260		ERROR:#N/A		22026		7.2 Ha podido ejercer sus derechos como paciente?		22867350		Si				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		270		ERROR:#N/A		22027		Por qué?		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		280		ERROR:#N/A		22028		7.3 Ha tenido información sobre sus deberes como paciente?<em>Para conocer sus derechos y deberes haga click   <a href="https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/Cartadederechosydeberes/Cartaderechosydeberes_febrero2017.pdf" target="_blank">Aqui</a></em>		22867350		Si				TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		290		ERROR:#N/A		22029		<h4>Actualice aquí sus datos *</h4>Dirección de Residencia:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		300		ERROR:#N/A		22030		Ciudad:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		310		ERROR:#N/A		22031		Teléfono Fijo:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		320		ERROR:#N/A		22032		Teléfono Celular:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		330		ERROR:#N/A		22033		Correo Electrónico:		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0

		220		Encuesta POS IPS 2016-10		20161020		20501201		340		ERROR:#N/A		22034		Si usted tiene alguna  recomendación para mejorar la calidad de nuestra atención, utilice este campo.<em>Este campo es exclusivo para ampliar información respecto a los ítems evaluados, por lo cual no se genera radicación ni respuesta por parte de nuestra Compañía. En caso de requerir la radicación de reclamos, sugerencias o felicitaciones, por favor haga clic en el siguiente <a href="http://www.aliansalud.com.co/portals/_default/skins/EPS/Cont%C3%A1ctenosEPS/tabid/84/Default.aspx" target="_blank">enlace</a></em>
<script>$(".span3").addClass("span4"); $(".span9").addClass("span8");
$(".span4").removeClass("span3");$(".span8").removeClass("span9");
</script><link href="css/horizontal.css" rel="stylesheet" media="screen" /><style>h4{color:#42A852;}</style>
		22867350						TI		1145926595		DANIEL JULIAN        PARRA           SEPULVEDA      		20190415		CLINICOS PROGRAMAS S.A.S IPS CAPITA . .		Medicina General		20190604		0





Hoja3

		CHAPINERO 

		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								I TRIM		II TRIM 		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		87.8%		86.9%		81.4%		82.0%		84.5%		83.6%		83.0%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		81.4%		80.6%		78.8%		76.1%		79.2%		77.5%		73.6%

				4		Claridad en  la información suministrada		89.3%		87.5%		87.9%		84.6%		87.3%		84.3%		81.1%

				5		Amabilidad durante la atención		92.6%		90.6%		90.4%		90.3%		90.9%		86.0%		88.7%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		83.7%		79.9%		72.4%		77.7%		78.4%		75.7%		71.7%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		83.7%		78.3%		72.9%		76.4%		77.8%		73.1%		72.5%

				8		Disponibilidad de citas		68.4%		62.7%		58.5%		59.7%		62.3%		57.3%		47.2%

				9		Calidad de la Información		89.3%		85.9%		83.0%		82.5%		85.2%		81.2%		88.7%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES 		10		Agilidad en la atención		77.7%		75.3%		71.6%		68.0%		73.1%		75.0%		77.4%

				11		Cordialidad en la atención		86.0%		84.5%		83.7%		81.7%		84.0%		83.9%		83.0%

				12		Calidad de la información suministrada		87.2%		86.3%		85.0%		80.4%		84.7%		83.6%		83.0%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		95.0%		92.9%		91.4%		89.2%		92.1%		90.4%		88.5%

				14		Calidad de la información suministrada		89.7%		89.9%		86.2%		85.7%		87.9%		82.8%		84.9%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		86.0%		83.5%		83.8%		82.3%		83.9%		82.8%		83.0%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		91.5%		92.9%		90.7%		90.6%		91.4%		91.4%		96.2%

				17		Señalización		95.0%		90.8%		91.9%		90.1%		92.0%		92.0%		94.3%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		67.9%		67.8%		69.1%		70.4%		68.8%		69.6%		67.9%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		61.2%		74.2%		72.5%		70.4%		69.6%		69.8%		77.4%

		COLINA



		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								I TRIM		II TRIM 		II TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		87.6%		86.0%		86.7%		91.8%		88.0%		83.3%		78.3%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		84.8%		78.8%		79.5%		81.7%		81.2%		76.2%		61.7%

				4		Claridad en  la información suministrada		91.3%		86.7%		88.3%		88.5%		88.7%		83.9%		83.0%

				5		Amabilidad durante la atención		92.7%		90.6%		92.0%		94.2%		92.4%		91.1%		85.1%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		83.7%		80.2%		79.3%		80.2%		80.8%		75.7%		61.7%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		79.4%		78.8%		76.9%		83.4%		79.6%		77.6%		62.8%

				8		Disponibilidad de citas		70.8%		64.1%		61.6%		67.7%		66.1%		57.7%		53.2%

				9		Calidad de la Información		88.2%		87.3%		84.8%		88.4%		87.2%		84.4%		78.7%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES 		10		Agilidad en la atención		77.8%		82.0%		82.7%		82.4%		81.2%		80.0%		78.7%

				11		Cordialidad en la atención		89.2%		88.7%		88.7%		90.7%		89.3%		88.2%		89.4%

				12		Calidad de la información suministrada		88.2%		89.1%		86.8%		89.0%		88.3%		86.0%		85.1%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		96.8%		93.5%		93.6%		97.9%		95.4%		94.0%		91.5%

				14		Calidad de la información suministrada		91.0%		88.1%		88.0%		93.8%		90.2%		86.3%		87.2%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		84.1%		84.2%		83.0%		87.5%		84.7%		83.7%		80.9%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		89.6%		88.4%		89.3%		87.6%		88.7%		85.0%		72.3%

				17		Señalización		90.4%		92.3%		89.4%		88.1%		90.1%		87.7%		78.7%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		65.7%		64.3%		67.2%		69.1%		66.6%		63.1%		59.6%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		68.9%		71.5%		71.4%		76.3%		72.0%		68.1%		63.8%



		BLOQUE DE PREGUNTAS		No. Pregunta		Pregunta		2018										2019

								MARZO		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO 		 I TRIM		IITRIM

		SATISFACCIÓN GENERAL 		2		Cuál es su grado de satisfacción general respecto a la  calidad del   servicio del centro médico (IPS)  donde fue atendido		32.9%		52.3%		68.0%		81.1%		58.6%		76.5%		76.8%

		ATENCIÓN TELEFÓNICA		3		Facilidad de comunicación		62.5%		70.4%		76.0%		85.3%		73.5%		78.7%		80.7%

				4		Claridad en  la información suministrada		57.3%		71.6%		79.0%		84.6%		73.1%		81.0%		84.6%

				5		Amabilidad durante la atención		73.5%		82.4%		88.5%		91.4%		84.0%		88.1%		88.8%

		PROGRAMACIÓN DE CITAS		6		Facilidad para programar citas telefónicamente		42.0%		55.1%		66.5%		75.3%		59.7%		65.2%		68.0%

				7		Facilidad para programar citas en el centro médico		41.0%		50.3%		62.8%		73.3%		56.8%		69.4%		66.2%

				8		Disponibilidad de citas		44.4%		39.3%		49.6%		60.3%		48.4%		48.4%		48.0%

				9		Calidad de la Información		46.3%		64.7%		74.0%		79.9%		66.2%		73.3%		77.2%

		ATENCIÓN EN CAJA-RECEPCIÓN -AUTORIZACIONES		10		Agilidad en la atención		32.1%		50.5%		62.6%		72.7%		54.5%		69.2%		72.5%

				11		Cordialidad en la atención		59.3%		69.4%		77.1%		83.6%		72.3%		82.4%		85.1%

				12		Calidad de la información suministrada		48.1%		66.1%		76.2%		83.4%		68.4%		79.3%		84.9%

		ATENCIÓN PROFESIONAL DE LA SALUD		13		Trato respetuoso		86.7%		92.0%		93.5%		93.3%		91.4%		91.7%		91.8%

				14		Calidad de la información suministrada		78.0%		82.7%		87.0%		90.5%		84.6%		86.1%		87.4%

				15		Cumplimiento en la hora de la cita programada		57.3%		73.5%		75.9%		82.8%		72.4%		78.0%		79.8%

		ESTADO GENERAL DE LAS INSTALACIONES		16		Condiciones de higiene		59.0%		69.1%		83.2%		87.4%		74.7%		83.5%		86.0%

				17		Señalización 		50.0%		64.0%		78.1%		86.6%		69.7%		86.3%		87.8%

		DERECHOS Y DEBERES		18		Ha tenido información sobre sus derechos como paciente		44.6%		52.0%		62.2%		71.9%		57.7%		71.0%		67.6%

				19		Ha tenido información sobre sus deberes como paciente		49.3%		60.0%		67.7%		71.6%		62.1%		70.3%		69.2%





						SATISFACCIÓN 		2018										2019

								I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

						Satisfacción General Ips 		79.9%		71.1%		79.7%		84.3%		78.7%		81.9%		77.5%

						Meta Satisfacción 		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%		85.0%

						SATISFACCIÓN 		2018										2019

								I TRIM 		II TRIM		III TRIM 		IV TRIM		AÑO		I TRIM		II TRIM

						ATENCIÓN MÉDICA		87.5%		85.6%		86.9%		89.0%		87.3%		87.3%		86.3%

						Trato respetuoso 		93.5%		91.8%		92.5%		93.2%		92.8%		92.7%		91.5%

						Calidad en la información 		87.9%		85.8%		86.7%		89.8%		87.6%		86.7%		87.2%

						Cumplimiento en la hora de la cita programada		80.9%		79.3%		81.5%		83.9%		81.4%		82.5%		80.2%

						ATENCIÓN TELEFONICA 		84.2%		80.9%		84.8%		86.3%		84.0%		81.9%		83.7%

						Facilidad en la comunicación 		78.4%		76.1%		78.1%		81.3%		78.5%		74.0%		78.5%

						Claridad en la información telefonica		84.9%		79.9%		85.8%		85.7%		84.0%		82.6%		84.2%

						Amabilidad en la atención telefónica 		89.4%		86.6%		90.3%		91.8%		89.5%		89.1%		88.5%

						PROGRAMACIÓN DE CITAS		74.6%		66.5%		70.8%		74.8%		71.7%		68.4%		65.3%

						facilidad para programar citas telefónicamente  		76.4%		70.1%		73.3%		77.4%		74.3%		68.9%		67.9%

						facilidad para programar citas en el centro médico 		75.8%		66.8%		71.5%		76.9%		72.8%		71.6%		66.5%

						Disponibilidad de citas		64.1%		52.7%		57.2%		62.1%		59.0%		53.1%		48.4%

						Calidad en la información    		82.0%		76.6%		81.2%		83.0%		80.7%		80.2%		78.3%

						ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 		78.8%		73.6%		80.1%		80.9%		78.3%		81.9%		81.1%

						Agilidad		71.1%		64.6%		73.3%		73.8%		70.7%		75.2%		73.4%

						Cordialidad		83.3%		78.5%		83.8%		84.9%		82.6%		86.0%		85.2%

						Calidad de la información 		81.9%		77.8%		83.3%		83.9%		81.7%		84.3%		84.7%

						INSTALACIONES 		86.6%		81.4%		87.8%		88.3%		86.1%		89.8%		86.7%

						Higiene 		86.4%		82.6%		88.2%		88.5%		86.4%		89.0%		85.8%

						Señalización 		86.7%		80.3%		87.5%		88.2%		85.7%		90.5%		87.7%
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SATISFACCIÓN GENERAL  IPS  ALIANSALUD 
IITRIMESTRE 2019 Meta 85%

SATISFACCIÓN 2018 2019
I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM AÑO I TRIM II TRIM

Satisfacción General Ips 79,9% 71,1% 79% 83% 86% 82% 78%
Meta Satisfacción 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

SATISFACCIÓN 2018 2019
I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM AÑO I TRIM II TRIM

ATENCIÓN MÉDICA 87,5% 85,6% 86,9% 89,0% 87,3% 87,3% 86,3%
Trato respetuoso 93,5% 91,8% 92,5% 93,2% 92,8% 92,7% 91,5%
Calidad en la información 87,9% 85,8% 86,7% 89,8% 87,6% 86,7% 87,2%
Cumplimiento en la hora de la cita programada 80,9% 79,3% 81,5% 83,9% 81,4% 82,5% 80,2%
ATENCIÓN TELEFONICA 84,2% 80,9% 84,8% 86,3% 84,0% 81,9% 83,7%
Facilidad en la comunicación 78,4% 76,1% 78,1% 81,3% 78,5% 74,0% 78,5%
Claridad en la información telefonica 84,9% 79,9% 85,8% 85,7% 84,0% 82,6% 84,2%
Amabilidad en la atención telefónica 89,4% 86,6% 90,3% 91,8% 89,5% 89,1% 88,5%
PROGRAMACIÓN DE CITAS 74,6% 66,5% 70,8% 74,8% 71,7% 68,4% 65,3%
facilidad para programar citas telefónicamente  76,4% 70,1% 73,3% 77,4% 74,3% 68,9% 67,9%
facilidad para programar citas en el centro médico 75,8% 66,8% 71,5% 76,9% 72,8% 71,6% 66,5%
Disponibilidad de citas 64,1% 52,7% 57,2% 62,1% 59,0% 53,1% 48,4%
Calidad en la información    82,0% 76,6% 81,2% 83,0% 80,7% 80,2% 78,3%
ATENCIÓN EN CAJA EN LA RECEPCIÓN 78,8% 73,6% 80,1% 80,9% 78,3% 81,9% 81,1%
Agilidad 71,1% 64,6% 73,3% 73,8% 70,7% 75,2% 73,4%
Cordialidad 83,3% 78,5% 83,8% 84,9% 82,6% 86,0% 85,2%
Calidad de la información 81,9% 77,8% 83,3% 83,9% 81,7% 84,3% 84,7%
INSTALACIONES 86,6% 81,4% 87,8% 88,3% 86,1% 89,8% 86,7%
Higiene 86,4% 82,6% 88,2% 88,5% 86,4% 89,0% 85,8%
Señalización 86,7% 80,3% 87,5% 88,2% 85,7% 90,5% 87,7%
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